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Kelsor Goncgalves Fernandes
Presidente do Conselho
Regional do Sesc Bahia

Mensagem
do Presidente

O ano de 2025 reafirmou o compromisso histérico do Sesc Bahia com o desenvolvimento social,
cultural e humano do nosso estado. Em cada acao realizada, em cada servi¢co ofertado e em
cada investimento que fizemos, esteve presente o propdsito de cuidar das pessoas, fortalecer
vinculos e ampliar oportunidades para os trabalhadores do comércio de bens, servigcos e
turismo, suas familias e toda a sociedade.

Sesc - Administracdo Regional Bahia

ito: Acervo Sesc




Sesc Piata, um projeto estratégico que
simboliza nosso olhar para o futuro,

9

Ao longo do ano, o Sesc Bahia atuou em todo o territério estadual com uma programacéao
diversa e qualificada nas dreas de Cultura, Lazer, Educacdo, Saude e Assisténcia, aliando
exceléncia técnica a inovacdo e a constante otimizacdo de processos. Em 2025, avancamos
de forma significativa na modernizacdo das rotinas administrativas, operacionais e de gestao,
promovendo maior eficiéncia, agilidade e integracdo entre equipes e servicos. Nesse contexto,
destacam-se os Teatros Sesc Casa do Comércio e Sesc-Senac Pelourinho, que se tornaram
referéncias na implementacdo de praticas inovadoras, aprimorando fluxos de trabalho,
fortalecendo a gestdo cultural e qualificando ainda mais a experiéncia de artistas, produtores
e do publico.

O ano de 2025 também foi marcado por importantes obras e investimentos estruturantes.
Avancamos na modernizacdo e requalificacdo de diversas unidades, como Vitdria da Conquista,
Jequié, Feira de Santana, Porto Seguro e Santo Anténio de Jesus, garantindo espa¢os mais
seguros, acessiveis e adequados as necessidades dos nossos publicos. Paralelamente, o novo
Restaurante Sesc Comércio avanca para se tornar uma referéncia em alimentacao saudavel e
acessivel em Salvador, com capacidade para servir entre 900 e 1.000 almocos diariamente,
ampliando nossa presenca no coracdo da cidade e fortalecendo nossa missdo social.

Estamos comprometidos com a execu¢cdo do maior investimento da histéria do Sistema
Comeércio Bahia: o Polo de Vivéncias Presidente José Roberto Tadros - Sesc Piata, um projeto
estratégico que simboliza nosso olhar para o futuro, com infraestrutura moderna, sustentavel
e voltada a qualidade dos servicos. Estdo sendo construidos 18 novos prédios, incluindo um
novo hotel, 5 edificacbes reformadas e 7 edificacdes requalificadas, além de uma piscina com
800m?, piscina infantil e uma piscina exclusiva para hospedes. O terreno também vai abrigar
uma Policlinica com 24 salas para atendimentos de saude e a nova Escola Sesc Zilda Arns, com
24 salas de aula. As obras de reconstrucao, ampliacao e modernizagao do Sesc Piata estdao em
ritmo acelerado

Seguimos confiantes e especialmente animados diante da celebracdo dos 80 anos do Sesc,
em 2026, certos de que esta trajetdria continuard sendo reconhecida pela exceléncia e pela
transformacao social que ha oito décadas imprimem a marca do Sesc na Bahia e no Brasil.
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Marconi Silva Sousa

Mensagem Diretor Regional
do Diretor

Encerramos 2025 com a conviccdo de que o Sesc Bahia segue cumprindo o seu papel de cuidar
das pessoas, dos territérios e do futuro. Nossa atuacdo se sustenta em uma rede composta
por 24 unidades operacionais e 5 unidades moveis, que nos permite chegar perto de quem
mais precisa e, ao mesmo tempo, oferecer experiéncias de exceléncia aqueles que buscam
Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Celebramos marcos simbdlicos, como os 50 anos do Complexo Sesc-Senac Pelourinho,
valorizando a memoria, a arte e a identidade cultural da Bahia, ao mesmo tempo em que
promovemos para mais de 1 milhdo de pessoas, festivais, mostras, projetos literarios e acdes
formativas que reafirmam a cultura como vetor de transformacdo social. A Festa Literaria
Internacional do Pelourinho (Flipeld), pelo 92 ano consecutivo, conectou leitores e escritores, e
promoveu debates, ideias e afetos no Centro Histérico de Salvador.

Em 2025, milhares de pessoas encontraram no Sesc um espaco de formacado e desenvolvimento.
Garantimos mais de 7 mil alunos matriculados na Educacdo Basica, na Educacdo de Jovens e
Adultos, e no Criar Sesc. Tivemos 5.500 participantes nas atividades de Valorizacdo Social,
reforcando nosso compromisso com a aprendizagem ao longo da vida. E os resultados
alcancados por nossos estudantes em olimpiadas cientificas escolares demonstram a exceléncia
do nosso trabalho.

No campo da saude, nossas clinicas odontoldgicas seguiram como referéncia, atendendo 74
mil pessoas, enquanto nossas Unidades Mdveis Saude Mulher e OdontoSesc continuaram a
percorrer municipios baianos, levando atendimento, prevencdo e dignidade a quem, muitas
vezes, N&o teria acesso a esses servicos. Esse movimento de ir ao encontro das pessoas traduz a
esséncia do Sesc: estar onde a vida acontece. Também alimentamos sonhos e convivéncias. Ao
todo, foram 2,1 milhées de lanches e refeicdes servidos, reafirmando nosso compromisso com
alimentacdo saudavel e acessivel.
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Em 2025, milhares de pessoas
encontraram no Sesc um

9

No lazer, cerca de 657 mil participantes vivenciaram momentos de recreacdo, encontro
e alegria, com a inclusdo de criancas e familias. O Circuito Sesc de Corridas percorreu a
Bahia, promovendo saude, cidadania e solidariedade, mobilizando milhares de participantes
e arrecadando alimentos destinados ao Sesc Mesa Brasil. Alids, a maior rede de bancos de
alimentos da América Latina, distribuiu 730 toneladas de alimentos, cumprindo a missdo de
combater o desperdicio e fortalecer a seguranca alimentar, além de realizar acdes que levam
dignidade, acolhimento e cuidado a quem mais precisa.

O Turismo Social continuou aproximando pessoas de novas paisagens e experiéncias, com
cerca de 1.500 participantes em viagens e passeios, somados aos 12,6 mil hdspedes em nossa
rede de hospedagem, reafirmando o lazer como direito e oportunidade de convivéncia.

Foi também um ano de reconhecimentos que refletem nossa coeréncia entre discurso e pratica.

Recebemos a Medalha Brasil Sem Fome pelo trabalho do Sesc Mesa Brasil; fomos vice-campedes

do Prémio Nacional de ESG; conquistamos os Selos Impacto Positivo ESG e ODS; obtivemos

a Certificacdo Carbono Neutro para o Grande Hotel Sesc Itaparica e para os teatros Sesc Casa

— do Comércio e Sesc-Senac Pelourinho; garantimos que 100% da nossa energia seja de fonte
renovavel por meio dos Certificados I-REC; e alcancamos nota maxima no Selo Lixo Zero, com
premiacdo na categoria Comércio.

Para a efetivacdo das propostas programaticas e administrativas, bem como para investimento
em infraestrutura (equipamentos, mobilidrios, construcdes em curso, edificacdes e outros
investimentos), foram aplicados R$ 417.288.186,06 (quatrocentos e dezessete milhdes, duzentos
e oitenta e oito mil, cento e oitenta e seis reais e seis centavos).

Foram destinados R$ 97.357.733,51 (noventa e sete milhdes, trezentos e cinquenta e sete mil,
setecentos e trinta e trés reais e cinquenta e um centavos) para acdes de educacdo basica e
continuada, a¢des educativas relacionadas aos demais Programas e acdes do acordo MTur,
valor correspondente a 42,46% da Receita Compulsoéria Liquida arrecadada no exercicio.

Em 2026, o0 Sesc completa 80 anos! Mais do que conquistas institucionais, esses reconhecimentos

representam nosso compromisso com uma gestdo ética, sustentdvel e orientada ao impacto
social.
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Visao Geral dos
Resultados 2025

Figura 1. Resultados do Sesc 2025

Infragstrutura

q 05 unidades moveis
01 sede administrativa

11111
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R% 316.416.295,14
Receita total

R$ 140.975.007.74
[nwestimento

- NOSSOS PROCESSOS

24 unidades operacionals

B2,

Carpo Técnico

2.059 colabgradores
184 ensino fundamental
905 ensino média
675 graduados
266 pos-graduados
29 mestres e doutores

NUCLEOS DE GESTAO E APOIO
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» Detanvolvimento
Cemnitano
« Valorizagdo sockal

\

+ de 730 tonelacis de allimentos distribuidos
pelo Mesa Brasil

+ du 74 mll presencas em consultas odentoldgicas
1,022,850 participantes em atividades de lazer
5.805 alunes matriculados nas escolas

1,085,508 presentes em acoes culturais

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Assessoria de Planejamento (2025)
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O quadro a seguir apresenta os Objetivos Estratégicos e o desempenho de seus respectivos
indicadores, acompanhado das metas estabelecidas e do resultado alcancado no ano de 2025.

Quadro 1. Resultados dos indicadores: objetivos estratégicos

Objetivo Indicador Meta Realizado (2025)* Polaridade
Asseg}l{':': indice de
o equilibrio :
~— econdmico- COMENO LN 75,9% 66,7% —
S~— financeiro da da receita corrente
~—__ instituicdo (ICRR)
— Proporcionar (e
T \al:;g:iez':ségedas Demissoes 5,0% 4,1% ¢
pessoas Voluntarias (IDV)
P e indice de
desenvolvimento | EmPregados 70,0% 79,8% ']‘
Treinados (IET)
indice de
Inve§t|mentos 373% 38.0% ¢
Assequrar a Realizados em
funci?)nalidade da Infraestrutura (IIRI)
in;raestrut;.ar_a para | ndice de Recursos
3359:22:: MLt Financeiros
Alocados em 10,7% 9,1% ¢
Manutencao
(IRFM)
indice de Recursos
Financeiros
Qpl;imorz-:r s9|uc6es Alocados em
d: i:;;—;gg; A Tecnologia da 11% 11% . I >
comunicacido (TIC) | Informacéo e
Comunicacao
(IRFT)
Garantir parametros | jndice de
e o anadade | Ecoeficiencia 0,575 0,554 . I ,
processos (IECO)

*Valores detalhados disponiveis em: Portal da Transparéncia do Sesc Bahia

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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O processo de elaboracao
do Relatdorio de Gestao

Esta secdo apresenta como o Sesc determina e avalia os temas a serem incluidos no Relatério
de Gestdo e a estrutura interna de apresentacdo dos temas para cada capitulo do Relatodrio.

Figura 2. Processo de elaboragdo do Relatério de Gestdo de 2025

Relatorio de Gestao 2025

Elaborado conforme

Regulamento do Sesc
(Decreto n® 61.836/67, Art. 17)

Plano
Estratégico do
Sesc - 2022/2026

Diretrizes Controle
Estratégicas

IN 84/2020 e DN 198/2022
do TCU.

Estrutura Internacional para
Relato Integrado (EIRI)

\

CAPITAIS ORGANIZACIONAIS

Financeiro Infraestrutura Sustentabilidade

Intelectual Humano Relacionamento

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Direcdo-Geral. Assessoria de Controladoria (2025).
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Este relatdorio é parte integrante da prestacdo de contas desta unidade jurisdicionada, tendo
sido elaborado em atendimento as orientacdes constantes na Decisdo Normativa do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) no 198, de 23 de marco de 2022. A publicacdo atende ainda a
regulamentacao do prdéprio Sesc, expressa na alinea “s” do Art. 17 do Decreto no 61.836, de 5
de dezembro de 1967.

A Decisdo Normativa no 198 estabelece as diretrizes da Estrutura Internacional para Relato
Integrado, emitida pelo International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para
Relato Integrado, ou IIRC, na sigla em inglés) como modelo para a elaboragcao dos relatorios
de gestdo das unidades prestadoras de contas. J&d adotada em anos anteriores, esse tipo de
apresentacao trata a criacdo de valor como o cerne do relatério, dispondo as informacdes
de maneira integrada e valorizando dimensdes de controle e gestdo.

N
~—
S~—_
S~—
~—_
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O processo para determinar a materialidade para fins de
preparacao deste Relatdério Integrado envolveu quatro etapas:

a) Identificacdao de temas relevantes

O Departamento Nacional formou um Grupo de Trabalho multidisciplinar para planejar e revisar
o Relatdrio de Gestao. Foi utilizado o conceito da Estrutura Internacional para Relato Integrado,
gue define temas relevantes como aqueles que afetam ou podem afetar a capacidade de gerar
valor, e que nem todos os temas relevantes sdo considerados materiais.

b) Avaliacdao do seu impacto

O Grupo de Trabalho considerou a relevancia financeira dos recursos investidos na determinacao
das informacdes apresentadas neste relatdrio. Essas informacdes estdo alinhadas aos objetivos
estratégicos do Sesc e sdo geridas e acompanhadas com base em uma sdlida estrutura de
governanca e no gerenciamento de riscos.

c) Priorizacao dos temas

Foram priorizados os temas que envolvem o fazer do Sesc por meio de suas acdes finalisticas,
gue geram um impacto social relevante e apresentam mais interesse por parte da sociedade.

d) Determinac¢ao das informa¢des a serem divulgadas

Este relatorio apresenta resultados dos objetivos estratégicos e as principais realizacdes dos
programas finalisticos nas areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. Destaca-
se ainda o Programa Administracdo, estabelecido no Referencial Programatico. Consiste no
conjunto de atividades como planejamento, organizacao e mobilizacdao de recursos humanos,
materiais, técnicos, financeiros e institucionais, com o propdsito de contribuir para a eficiéncia
da gestdo, proporcionando os meios necessarios ao desenvolvimento das acdes da area
programatica. Tais atividades estdo apresentadas por meio de informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis.
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No Capitulo 1 - O Servico Social do Comércio em 2025, tem-se a visdo geral da organizacdo
e a analise de seu ambiente de atuacdo no exercicio de 2025. Sdo apresentadas, também, as
principais normas direcionadoras da instituicdo, a governanca, a estrutura organizacional e a
cadeia de valor do Sesc.

O Capitulo 2 - Riscos, oportunidades e perspectivas apresenta os principais riscos relacionados
a atuacdo do Departamento Regional do Sesc, a metodologia de identificacdo desses riscos
e as acdes para reduzi-los. Com base nessa andlise, sdo discutidas as oportunidades e as
perspectivas. Ao fim deste capitulo, sdo apresentados os instrumentos de controle

interno e externo.

No Capitulo 3 - Estratégia da governanga para alcance dos objetivos, sdo apresentadas as
diretrizes orientadoras do Sesc, o Planejamento Estratégico e seu resultante, o Mapa Estratégico
Sesc 2022-2026, com os respectivos projetos, programas e acdes continuadas, compreendidos
como estratégia da governanca para a geracdo de valor em curto, médio e longo prazos.

O Capitulo 4 - Resultados traz a medida do alcance dos objetivos estratégicos observada para
o exercicio de 2025. Neste capitulo, os resultados sdo discutidos estabelecendo uma relacdo
entre as diretrizes estratégicas, os objetivos estratégicos, os capitais organizacionais e as acdes
e iniciativas, segundo a metodologia de Relato Integrado.

No Capitulo 5 - Visdo orcamentaria, financeira e contabil, sdo apresentados os dados relativos
ao comportamento das receitas e das despesas no exercicio, o resultado orcamentario e demais
informacodes que evidenciam a aplicacao eficiente dos recursos, ndo apenas em cumprimento a
missdo do Sesc, mas para o alcance dos resultados institucionais.

Por fim, no Apéndice, a relacdo do Rol de Responsaveis, Dirigentes e a composicdo do Conselho
Fiscal do Sesc.
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O Servico Social
do Comércio em 2025

Este capitulo apresenta a unidade jurisdicionada, o seu objeto de atuacao, o modelo de
negdcios, as circunstancias e o ambiente em que atua, considerando o exercicio.

O Servico Social do Comércio (Sesc) € um servico social autbnomo de direito privado e sem
fins lucrativos. E administrado pela Confederac&o Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), entidade sindical de grau maximo dos empresarios do setor terciario no Brasil,
constituida por 34 federacdes patronais as quais estdo vinculados mais de mil sindicatos de
atividades econbmicas dos segmentos correspondentes ao setor.

Desde 1947, o Departamento Regional do Sesc Bahia vem desempenhando um papel continuo
e relevante na promocéao do desenvolvimento social. No exercicio de 2025, a instituicdo realizou
mais de 2,7 milhdes de acdes educativas, evidenciando seu compromisso permanente com
a missdo de fomentar o desenvolvimento integral das pessoas. Essas iniciativas reforcam a
contribuicdo do Sesc para o avanco social e econbmico, atuando na melhoria da qualidade
de vida da populacdo, mesmo diante de um cendrio marcado por desafios complexos e em
constante transformacéao.

Alinhado a esse propodsito, o Departamento Regional do Sesc Bahia segue investindo na
modernizacdo de suas estruturas, no aprimoramento de processos e sistemas administrativos
e no fortalecimento do relacionamento com publicos estratégicos. Este Relatério redne os
principais resultados alcancados e as acdes implementadas ao longo do periodo.
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O Servi¢o Social do Comércio

1.1 Identificacdao da unidade jurisdicionada

Quadro 2 - Identificacdo da unidade jurisdicionada

Poder: Executivo

Orgéo de vinculacdo: Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

R N - . CNPJ:
Natureza juridica: Instituicdo de direito privado. 03.591.002/0001-90
Principal atividade: Servicos de assisténcia social Cdodigo CNAE:
sem alojamento. 88.00-6-00.

Telefone/fax: 71 3273-8730

Endereco postal: Av. Tancredo Neves, n? 1109, Edificio Casa do Comércio,
Caminho das Arvores, Salvador, CEP: 41.820-021

Paginas na internet: www.sescbahia.com.br

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Assessoria de Planejamento (2025)

Figura 3. Orientadores estratégicos

\

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc Bahia 2022 - 2026

Sesc - Administracdo Regional Bahia




O Servico Social do Comércio

1.2 Principais normas direcionadoras da atuacao do Sesc

Quadro 3. Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

Norma Endereco para acesso

http://transparencia.
dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217104832-
carta-da-paz-social.pdf

Carta da Paz Social - 1946

Decreto-lei n? 9.853/1946 - cria o Servico
Social do Comérc io (Sesc) e da outras
providéncias.

Decreto n2 61.836/1967 - aprova o
Regulamento do Servi¢co Social do
Comércio (Sesc) e determina as
competéncias do Departamento
Nacional.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
decreto-lei/1937-1946/del9853.htm

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
decreto/1950-1969/d61836.htm

http://transparencia.
dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217105841-
referencial-programatico-do-sesc.pdf

Referencial Programatico do Sesc

http://transparencia.
dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217121219-
programa-de-comprometimento-de-
gratuidade-pcg.pdf

Normas Gerais do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/

Normas Gerais para Credenciamento e uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-
Acesso ao Sesc para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.
pdf

http://transparencia.
dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220519153432-
plano-estrategico-do-dn-2022-2026.pdf

https://egov-br.paradigmabs.com.
Regulamento de Licitacdes e Contratos br/sescdn/portal/ExibeConteudo.
aspx?q=efg3MHgKBO6Qo/Dej8tCxQ==

https://transparencia-dn.sesc.com.br//
Regulamento de Contratacdo de uploads/midia/dn/resolucao-sesc-1590-
Empregados 2024---regulamento-de-contratacao-de-
empregados.pdf

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026

\
\—-
\
\

https://transparencia-dn.

Cdédigo de Contabilidade e Orcamento sesc.com.br/uploads/

(Codeco) documento/1/16/20250203145847-
codeco-2025.pdf

Fonte: Departamento Regional. Assessoria de Planejamento (2025).
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1.3 Governanga e estrutura organizacional

O Sesc adota um modelo organizacional de natureza confederativa e descentralizada,
estruturado a partir de uma Administracdo Nacional (AN), com atuacdo em todo o territorio
brasileiro, e de Administracdes Regionais (AARR), presentes em cada estado da Federacéo e
no Distrito Federal.

Em razdo das especificidades de sua personalidade juridica, o Sesc caracteriza-se como um
ente de cooperacdo com o Estado. Embora tenha sido instituido por decreto, a instituicdo ndo
se subordina hierarquicamente a qualquer autoridade publica. Ainda assim, sua governanca
contempla a participacdo de representantes dos empresarios e dos trabalhadores do setor
tercidrio, bem como de membros do governo, vinculados ao 6érgdo do Poder Executivo
responsavel pela relacdo institucional com o Sesc.

Figura 4 - Governang¢a

Governo Empresas Trabalhadores

Confederacao Nacional do Comeércio
de Bens, Servigos e Turismo (CHNC)

ADMINISTRAGCAO NACIONAL
CONSELHO DEPARTAMENTO COMNSELHO
NACIONAL NACIOMAL FiIsCaL
INSTANCIAS DO PODER PUBLICO INSTANCIAS DE APOIO A MISSA0 FINALISTICA
Prasidéncia da Sepublica Ouyidorna Sesc/DN
Congresso Macional Comissso de Etica
Tribunal ge Contas-da Liniao Comiite Gestor para-Afirmacas Institbcional

dor Sistama CNC-5es5¢-5enac

INSTANCIAS DE ARDIO A POLITICAS PUBLICAS

Comissao Intersetorial de Saude Bucal
Comissao Intersctonal de Alimentacas & NUTHcaG
Clarmissdo Intersetorial de Sadices ca Muller
Connssdo MNacional ok Polltica Cultural
Cotrissse Macional de Incentive a Cultira
Internzgtionat Soglely (o the Ferforming Arls
Conile Gastor da Intemeat nd Brasi
Representacac no CN do Meig Ambignte
e outras

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Assessoria de Comunicacdo (2025).
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O Servico Social do Comércio

Quadro 4 - Competéncias regulamentares dos érgaos deliberativos

Instancias do poder publico

Presidéncia da Reptiblica
Nos termos da Lei n? 2.613/1955, é a responsavel por aprovar o orcamento do
Sesc, que delega ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome a competéncia para aprovacdo do orcamento do Sesc.

Congresso Nacional
Instituicdo bicameral que exerce o Poder Legislativo, composto pela
Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, na qual tramitam legislacdes
qgue impactam o Sesc.

Tribunal de Contas da Unido
Orgédo de controle externo, responsavel por fiscalizar e auditar
as contas da instituicdo.

Identificagdo da unidade jurisdicionada (UJ)

Ministério da Cultura
Comissdo Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC)
Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC)

Conselho Nacional de Saude (CNS) - Ministério da Saude
Comissao Intersetorial de Alimentacdo e Nutricdo (CIAN)
Comissédo Intersetorial de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (CISTT)
Comissédo Intersetorial de Atencdo a Saude nos Ciclos de Vida - Crianca,
Adolescente, Adulto e Idoso (CIASCV)

Comissédo Intersetorial de Saude Mental (CISM)

Ministério do Turismo
Conselho Nacional de Turismo
GT: Desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes - Cadmara de Turismo 4.0

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (CNDPI)
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Comité Gestor da Rede Brasileira de Bancos de Alimentos

Ministério do Meio Ambiente e Mudanc¢a do Clima
Grupo de Assessoramento Técnico (GAT) do Plano de A¢ao Nacional para a
Conservacao das Aves do Cerrado e Pantanal

I

Ministério do Meio Ambiente e Mudan¢a do Clima e Ministério da Educag¢ao
Comité Assessor da Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA)
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) - Ministério do Meio Ambiente
Camara Técnica de Biodiversidade, Areas Protegidas, Florestas e Educacado
Ambiental (CTBio)

Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdavel (CEBDS)
Camara Tematica de Sistemas Agroalimentares
Camara Tematica de Impacto Social
Camara Tematica de Biodiversidade

Instituto Ethos de Responsabilidade Social
GT Indicadores Ethos
GT Direitos Humanos
GT de Meio Ambiente

Rede Brasil Pacto Global
Plataforma Comunicar e Engajar
Plataforma Acdo pelos Direitos Humanos
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Conselho Econémico e Social da Organizagdo das Na¢oes Unidas
Organizacdo Mundial do Lazer (WLO)

International Social Tourism Organisation (ISTO) —
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
Comissao Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (CNODS)
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Consea)
Conselho Nacional da Juventude (CONJUVE)

Associa¢do Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (ANPEI)

Instancias internas de governanc¢a - Administragcdo Nacional

A Administracdo Nacional do Sesc é composta por trés érgaos:

Conselho Nacional (CN)

Orgao deliberativo: com jurisdicdo em todo o pais, exerce, no que tange ao
planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades do
Sesc, bem como funcdo normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e
intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade.

Departamento Nacional (DN)

Orgao executivo: subsidia o Conselho Nacional na tomada de decisées
a partir da construcdo de normas, diretrizes, politicas e guias.
Elabora, coordena e acompanha projetos de atuacdo em ambito nacional
gue sdo ofertados e executados nos Departamentos Regionais.
Também é responsdvel por realizar estudos, pesquisas e experiéncias por
meio da programacao de seus Polos de Referéncia.

Conselho Fiscal (CF)

Orgéao de fiscalizacdo financeira: acompanha, examina e emite
pareceres a respeito da previsao e da prestacdo de contas da Administracao
Nacional e das Administracdes Regionais. Ademais, deve representar
e fazer proposicdes ao Conselho Nacional diante de possiveis
irregularidades identificadas.

Instancias de apoio a missao finalistica

Ouvidoria Sesc/DN
Fortalece o didlogo entre a sociedade e as areas internas do Departamento
Nacional, prestando os esclarecimentos necessarios ao cidadao e propondo a
Direcdo-Geral aperfeicoamentos nos processos internos, com base na analise
das manifestacdes recebidas.

Comissdo de Etica
Zela pela aplicacdo do Codigo de Conduta e Etica e na consolidacdo dos
principios éticos que norteiam as acdes do Departamento Nacional do Sesc, para
gue todos possam compreendé-los, respeitd-los e pratica-los, e que sirvam de
referéncia para atitudes e comportamentos individuais e coletivos.

Comité Gestor para Afirmacao Institucional do Sistema CNC-Sesc-Senac
Tem a funcao de avaliar os cenarios, identificar oportunidades de acao, propor
diretrizes e linhas estratégicas de afirmacao institucional.

Nucleos de Desenvolvimento Corporativo
Organizados segundo quatro macrorregides do pais (Norte; Centro-Oeste; Sul/
Sudeste; e Nordeste), sdo instancias de apoio a governanca que trabalham na
promoc¢édo da coesdo regional e na integracdo nacional, por meio de uma rede
colaborativa de gestores dos Departamentos Nacional e Regionais do Sesc.

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Direcdo-Geral. Assessoria de Controladoria (2025).
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Figura 5 - Estrutura Organizacional
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Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Comunicacao (2025)

1.4 Cadeia de valor do Sesc

A Cadeia de Valor do Sesc Bahia constitui um instrumento estratégico de apoio a gestao,
orientando a tomada de decisdes, a analise dos processos internos e o fortalecimento da
governanca, com foco na geracdo de valor para os clientes. Nesse contexto, a gestdo dos
macroprocessos estd estruturada conforme o Referencial Programatico, distribuida nos
programas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Essa abordagem favorece uma administracao eficiente e alinhada aos objetivos institucionais,
possibilitando a identificacdo e o acompanhamento dos processos que compdem a cadeia de
valor ao longo da elaboracdo do Programa de Trabalho, da andlise de resultados, do processo
decisorio e da gestdo dos processos finalisticos.
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Figura 6 - Cadeia de valor
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Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Comunicacdo (2025)

1.5 Modelo de negdcios

Os processos do Sesc sdo estruturados de forma a assegurar a geracdo continua de valor
ao seu cliente pleno. Para viabilizar essa atuacdo, é destinada a instituicdo a contribuicdo
correspondente a 1,5% sobre a remuneracdo paga ou creditada pelas empresas integrantes
dos grupos de atividades ou categorias econdmicas vinculadas a Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), aos empregados e trabalhadores avulsos que
lhes prestem servicos, conforme disposto no Decreto n2 60.466/1967.

Esses recursos sao aplicados na execucao da missdo institucional do Sesc, que consiste em

contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens,

servicos e turismo e de suas familias, com prioridade para aqueles de menor renda, por meio

da oferta de servicos subsidiados e de exceléncia nas areas de educacao, saude, cultura, lazer \
e assisténcia, colaborando para a construcdo de uma sociedade mais justa.

Sesc - Administracdo Regional Bahia




® o o 0o 00 0
O Servico Social do Comércio

Gl gavemongo
s nistchel

Sarit rloconamento
Inniituizicrial

‘ Figura 7 - Proposta de valor e de negdcios do Sesc
= ———————————————————————

MISSAD

Lortrb. pore roaiorio oo (‘[-L:Iuﬁl:lﬂﬂe 35 VIGO0 TMDOIna ot do s ermpiemns to
Cormiagio de Bans: Senvigos @ Turisma, esug lamiin, priodoriarmants o bola renda,
titavigs He sefvicos m[ﬂuﬁﬂtﬁ?ﬂ:g de sxcelEncio ros dreat e Educacis, Soudd, Culbirm
i & Asgistintin cokinarands parD & COMMITICND e Umn serionaar mois juska

DESUPORTE

Catlr inangan
SICHHANG &
sontobiiBols

Gt inpesthmenios
s mfrgestruioia

S0uds

Cultisrc
Gar ranirsas
Rarndmcs

Sait i pamim i

AsistBrick Gefr becnoltic o

informs o

visio

San wmo Digan g io de eledncio sm bedt sducative, aimves dessvigon
inFanorEs & deaxcalfneii. qus alancam e necersidades oo pabico-olim

CLIENTES

Emprasdoios. Neboinaanres 4o Comiin ge Eans Senvinos

eTuflemo @ ssus lamilores.

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

1.6 Territorio de atuacao

O Sesc Bahia esta presente em 11 municipios com 24 Unidades fixas, na Capital e no Interior.
Possui uma estrutura ampla e bem definida, distribuida em 10 unidades escolares (Alagoinhas,
Barreiras, Feira de Santana, Jacobina, Jequié, Salvador [Nazaré - Zilda Arns], Paulo Afonso,
Porto Seguro, Santo Anténio de Jesus e Vitéria da Conquista), 02 unidades de hospedagem

(1

(Salvador [Sesc Piata] e Grande Hotel Sesc Itaparica), O5 restaurantes (Salvador [Restaurante
Sesc Tancredo Neves, Sesc Comércio e Sesc Piatd], Feira de Santana [Sesc Feira Centro] e
Grande Hotel Sesc Itaparica), 10 Consultérios Odontoldgicos (Salvador [Sesc Nazaré], Feira de
Santana [Sesc Feira Tombal, Jequié, Vitdéria da Conquista, Santo Antbnio de Jesus, Barreiras,
Alagoinhas, Porto Seguro, Jacobina, Ilhéus) 10 teatros (Barreiras, Santo Antdénio de Jesus,
Jequié, Porto Seguro, Feira de Santana [Sesc Feira Centro], Alagoinhas, Jacobina, Salvador
[Teatro Casa do Comércio e Teatro Sesc-Senac Pelourinho], O1 Centro de Formacao Artesanal
e 01 Centro de Convivéncia da 32 idade, ambos em Salvador, além de O5 unidades mdveis (02

BiblioSesc, 02 OdontoSesc e O1 Saude Mulher).

Relatorio Anual de Gestao 2025 29



O Servi¢o Social do Comércio

Para atender com exceléncia a sua missdo, o Sesc Bahia conta com o corpo técnico de 2.059
funcionarios, mais de 300 mil credenciados e neste exercicio de 2025, realizou mais de 350 mil
acodes finalisticas através dos seus macroprocessos, estruturados pelos Programas Finalisticos:
Educacéao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, todos direcionados para proporcionar qualidade
de vida e bem-estar do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes,
além do publico em geral.

Figura 8 - Nossa estrutura

‘ ~~~~~ Paulo Afonso
oo Alagoinhas
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Vitériada Conquista 2

.......... Porto Seguro

Barreiras

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Comunicacao (2025)

Figura 9. Segmentos de atuacao

Educacao

Cultura

Assisténcia

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Comunicacao (2025)
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1.7 Relacdao com o ambiente externo

Em 2025, o Sesc Bahia estd inserido em um ambiente externo marcado por transformacdes
relevantes nos campos econémico, politico, social e cultural, o que impde desafios adicionais a
avaliacdo do consumo de bens e servicos e a formulacdo de estratégias organizacionais. Esse
cendrio demanda uma atuacdo cada vez mais cuidadosa, eficiente e alinhada as mudancas
estruturais do pais, de modo a atender as expectativas do publico e responder as novas
dindmicas do mercado.

As variacbes do contexto macroecondmico, associadas as condicdes politicas e sociais,
continuam exercendo influéncia direta sobre o comportamento do consumidor brasileiro. Em
2025, observa-se um cenario de maior cautela nas decisdes de consumo, impactado por fatores
como o custo de vida, a reorganizacdo do mercado de trabalho, as transformacdes nas relacdes
laborais e a busca crescente por servicos que promovam bem-estar, qualificacdo e qualidade
de vida. Esses elementos redefinem prioridades e exigem maior sensibilidade das instituicdes
na oferta de produtos e servicos.

O pais também enfrenta, de forma recorrente, os efeitos de eventos climaticos extremos, que
passaram a integrar de maneira permanente a agenda econdmica e social. Em diferentes regides,
esses eventos impactam cadeias produtivas, infraestrutura urbana, mobilidade e renda das
familias, influenciando diretamente o desempenho econdmico e o acesso da populacdo a bens
e servigos. Nesse contexto, ganha relevancia a atuacao de instituicdes capazes de contribuir
para a resiliéncia social, o acolhimento das comunidades e a mitigacdo dos impactos sobre os
trabalhadores e suas familias.

No campo politico, 2025 representa um periodo de consolidacdo das gestdes municipais
eleitas, com reflexos diretos sobre a conducdo das politicas publicas locais, os investimentos
em infraestrutura, a geracdo de emprego e a articulacdo institucional. Esse ambiente reforca
a importancia do didlogo interinstitucional, da transparéncia e da eficiéncia na gestao pubilica,
aspectos cada vez mais valorizados pela sociedade e pelos agentes econémicos.

Do ponto de vista cultural e social, observa-se uma ampliacdo da demanda por iniciativas que
promovam inclusdo, diversidade, acesso a cultura, praticas saudaveis e espacos de convivéncia.
A valorizacdo do tempo livre, do lazer qualificado e da formacdo cidada se intensifica,
especialmente em um contexto de transformacdes digitais e de redefinicdo das relacdes sociais
e profissionais.

Diante desse cendrio, o Sesc Bahia encontra oportunidades para fortalecer sua atuacdo por
meio da oferta de solugdes alinhadas as necessidades contemporaneas dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, bem como da sociedade em geral. A adocado de estratégias
organizacionais integradas, flexiveis e conectadas as mudancas do ambiente externo torna-se
fundamental para o fortalecimento institucional, contribuindo para o desenvolvimento social,
econdmico e cultural da regido.
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1.8 Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Surgiu em 2009, apds alinhamentos realizados, em 2008, entre o Ministério da Educacgdo, o
Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério da Fazenda, a CNC, o Sesc e o Senac. Foi firmado
por meio de Protocolo de Compromisso e pelo Decreto no 6.632, de 5/11/2008.

A iniciativa dos esforcos resultou no compromisso de aplicar 33,33% (percentual fixo desde
2014) da principal fonte de recursos do Sesc, sua receita compulsodria liquida, em Educacédo
Basica e Continuada e a¢cdes educativas dos demais programas. Desse percentual, metade, ou
seja, 16,67%, devem ser aplicados em

acdes totalmente gratuitas prioritariamente para os trabalhadores do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, seus dependentes e estudantes da Educacdo Basica com renda bruta
familiar de até trés salarios-minimos nacionais.

Assim, € garantida a oferta de acdes educativas gratuitas em todo o pais, visando ao
desenvolvimento do individuo como um todo, considerando principalmente aspectos
educativos, culturais e esportivos.
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2.1 Metodologia de gestao de riscos

A gestdo de riscos configura-se como uma pratica essencial nas organizacdes, voltada a
identificacdo, avaliacdo, mitigacdo, controle e monitoramento dos riscos inerentes as atividades
institucionais, com o objetivo de fortalecer a governanca e aprimorar a eficacia operacional. No
ambito do Sesc Bahia, esse processo busca identificar o nivel de exposicdo aos riscos, avaliar
a efetividade dos controles existentes, mensurar a criticidade dos eventos e subsidiar a gestao
na definicdo de prioridades para a implementacao de acdes de melhoria.

Em 2022, o Sesc aprovou um novo Plano Estratégico para o periodo de 2022 a 2026. Ao longo
desse processo, as diretrizes organizacionais foram revisadas e a matriz SWOT atualizada, com
base no monitoramento continuo e na analise dos cendrios interno e externo. Esse trabalho
resultou em um redirecionamento estratégico alinhado a perspectiva de desenvolvimento
institucional, contemplando a incorpora¢cao de novas tecnologias, a ampliacao da atuacéo da
instituicdo e o fortalecimento do relacionamento com seus publicos estratégicos.

Esse novo posicionamento estratégico delineou varios objetivos estratégicos, tracando o curso
que a instituicdo pretende seguir nos préximos anos.

Clientes e Sociedade

 Ampliar a participacdo dos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo e seus
dependentes nas atividades do Sesc;

 Aumentar a satisfacdo do cliente;

e Expandir a visibilidade institucional do Sesc.

Processos internos

e Investir em acdes para implantacdo da transformacao digital;
e Acompanhar sistematicamente a realizacdo do Programa de Trabalho;
e Padronizar e automatizar os processos internos.

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

e Incorporar a cultura organizacional voltada para a satisfacdo do cliente;

* Desenvolver as competéncias necessarias para o bom exercicio das funcodes;

e Criar ambiente adequado a cultura de gestdao da informacdao através do desenvolvimento
do pensamento digital,;

e Estimular a Criatividade e a Inovacao;

e Desenvolver métodos para gestdo do conhecimento e sucessdo de cargos estratégicos.

Financeira

e Assegurar o equilibrio econdmico e financeiro para o desenvolvimento da Instituicdo em
lon-go prazo;

e Estabelecer parcerias estratégicas com organizag¢des publicas e privadas;

« Ampliar a participacdo das Receitas de Servicos.

Esses objetivos estdo alinhados ao Plano Estratégico Nacional do Sesc para o periodo
de 2022 a 2026, considerando as especificidades e demandas de cada regido. A atuacédo
institucional orienta-se pela ampliacdo das oportunidades de intervencao e pela valorizacdo de
diferentes perspectivas, reconhecendo o trabalho em rede como elemento fundamental para o
fortalecimento da instituicdo e o aprimoramento dos processos de crescimento.
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Nesse contexto, destaca-se a relevancia de um planejamento dindmico, continuo e adaptavel,
passivel de ajustes em funcdo de mudancas ndo previstas e da evolucdo dos indicadores de
desempenho e execucao.

No que serefere a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a gestdo deriscos incorpora
a analise de riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais, considerando aspectos como
seguranca da informacéo, privacidade, direitos dos titulares e conformidade legal. SGdo adotadas
acoes de adequacdo continua, incluindo mapeamento de atividades de tratamento, revisao de
processos, definicdo de controles técnicos e administrativos, capacitacdo dos colaboradores e
atuacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, de forma integrada a governanca
institucional.

Figura 10. Modelo das trés linhas

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional.

Papéis do corpo administrativo: Integridade, lideranca e transparéncia [7,)

o

4
e
<'S
GESTAO AUD. INTERNA w 2
Acdes (incluindo gerenciar riscos) Avaliacdo ‘Iﬁ 0
para atingir objetivos organizacionais independente @ §
8 <
Papéis da 12 linha: Papéis da 22 linha: Papéis da 32 linha: w
> La

(7]

w
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[= 8

. Prestacdo de Delegar, orientar, Alinhamento, comunicacao,
LEGENDA: contas, reporte recursos, supervisdo e coordenacgdo, colaboragao

Fonte: Adaptado do The Institute of Internal Auditors (The IIA), traduzido pelo Instituto
dos Auditores Internos do Brasil.

Figura 11. Visao geral do gerenciamento de riscos
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Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Direcdo-Geral. Assessoria de Controladoria. (2025)
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2.2 Principais riscos organizacionais e agcoes de mitigacao

O Departamento Regional do Sesc Bahia realizou a identificacdo de riscos organizacionais que,
embora nao reflitam a realidade imediata da regido, demandam monitoramento permanente.
Mesmo ndo sendo considerados criticos no momento, esses riscos requerem acompanhamento
sistematico, a fim de subsidiar a adocao tempestiva de acdes preventivas e corretivas.

Nesse contexto, as iniciativas de mitigacdo concentram-se no aprimoramento dos processos
internos, no fortalecimento da gestdo de recursos e no alinhamento das estratégias institucionais
para o enfrentamento de potenciais desafios, sempre orientadas pelos principios da melhoria
continua e do desenvolvimento sustentavel da organizacao.

Entre os principais riscos identificados, destacam-se:

Tecnologia disponivel incompativel com as necessidades da organiza¢do - caracterizada
pela auséncia de integracdo entre os sistemas de gestdo, pela falta de rotinas e processos
adequadamente definidos e pela limitacdo orcamentdria para investimentos em novas
tecnologias e equipamentos.

Processos organizacionais defasados - evidenciados pela ineficiéncia na adocdo de novas
metodologias de trabalho, bem como pelo desconhecimento, por parte dos gestores, dos
fluxos e processos institucionais.

Oferta de servicos desalinhada as necessidades dos clientes - decorrente da ndo consideracéo
do perfil do publico no planejamento das acdes, do desconhecimento de sua realidade
orcamentaria, da concorréncia com ofertas mais atrativas e de estratégias de marketing pouco
alinhadas aos objetivos institucionais.

Disponibilidade de fornecedores desqualificados - associada a fragilidade na definicdo de
requisitos para contratacado, a escassez de fornecedores qualificados, ao volume de compras
pouco atrativo e a complexidade dos processos de aquisicdo.

Contratacao de profissionais sem o perfil ou as competéncias adequadas - relacionada a
processos seletivos longos e complexos, que desestimulam a participacao de bons candidatos,
além de politicas de remuneracao, beneficios e condicdes de trabalho pouco atrativas, auséncia
de preparo dos gestores para selecao e inexisténcia de plano de carreira estruturado.

Investimentos com baixa valorizacdo - influenciados por cenarios politico-econdmicos
desfavoraveis e pela auséncia de estratégias de investimento mais eficientes por parte da
gestao.
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Quadro 5 - Classificagao de riscos

Impacto Probabilidade Avaliac¢ao final

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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Quadro 6 - Matriz de principais riscos, probabilidades e agdes de mitigagcao
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Monitoramento do peso percentual das
Despesas Correntes sobre o valor total

Aumento de despesas Reduzir das Receitas Correntes por meio do
correntes e consequente déficit Médi indicador indice de Comprometimento
or¢camentario e desequilibrio edio da Receita Corrente (ICRR).
econdémico-financeiro.
Estabelecimento de diretrizes para
Assegurar - 3
o equilibrio utilizagdo de outras fontes de receitas e
d . Reduzir avaliag¢do da viabilidade de criagdo de
economico- litica para utilizagdo de receitas de
financeiro da Reducdo da receita compulséria (el N P ¢ N
Instithiczot por meio de ato do Poder servigos e outras receitas.
Publico e consequente
bl A a P Acompanhamento da legislagdo
desequilibrio econémico- - . - . .
. . - Médio vigente e atividade legislativa e
financeiro e reducéo de - = 5 -
L - . . realizacdo de a¢des de reafirmacéo
atividades, a¢des e servigos Reduzir e - =
. P P institucional na participagdo em
disponibilizados ao publico do . P .
S audiéncias publicas e com parcerias em
: eventos estratégicos.
Aplicagdo de recusros em
Educac¢do Basica e Continuada Consolidacado e apuragdo da produgao
ou Ac¢des Educativas dos demais da Administragcdo e das Unidades,
Programas em valor inferior Reduzir para apurac¢do dos custos do PCG e
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iqui Liquida.
o Liquida, e_consequen_te q
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Auséncia ou baixa quantidade Iniciar a avalia¢do das bases do
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. e consequente dificuldade e/ou Iniciar monitoramento dos espagos
de sistema . . . . . . - P
e eEsEe morosidade no desenvolvimento Médio Reduzir fisicos por meio do indicador Indice de

corporativo.
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Implantagdo de Médulos (IMOD).
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Realiza¢do de atividades,
agoes e prestagao de
servicos para publico distinto
do publico prioritario do
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do Sesc e de sua reputagdo e
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estratégicos. classificacao dos projetos em rede.
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para o Sistema de Gestdo Sesc.
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2.3 Principais oportunidades identificadas

Em 2025, o Sesc Bahia reafirma seu compromisso em ofertar servicos de Educacdo, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia com qualidade, eficiéncia e relevancia social, assegurando que as
necessidades e expectativas dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo sejam
atendidas de forma integral. Essa atuacdo permanece orientada pela promocdo do bem-estar,
da inclusdo social e da melhoria continua da qualidade de vida de seus publicos.

Entre as pautas prioritarias da instituicdo destaca-se a ampliacdo do acesso as Unidades
Operacionais, considerando a diversidade de perfis e necessidades da populacdo atendida. Nesse
contexto, foi adquirido um novo imoével com o objetivo de ampliar e qualificar a acessibilidade
da Unidade Teatro Sesc Senac Pelourinho. A incorporacdo desse espaco permitird a expansao
da estrutura fisica e o aprimoramento das atividades ali realizadas, com solucdes voltadas a
mobilidade, a inclusdo e ao conforto da clientela. O novo ambiente possibilitara a ampliacdo da
realizacdo de apresentacdes culturais, promovendo o acesso democratico a arte por meio de
estruturas adequadas, como rampas, assentos adaptados e sinalizagcdo acessivel, reforcando o
compromisso do Sesc Bahia com a inclusdo cultural.

Ainda em 2025, houve a continuidade das obras de modernizacdo do novo restaurante do
Sesc Comércio, que passara a operar em um novo imoével, concebido para proporcionar uma
experiéncia mais qualificada aos seus frequentadores. A nova estrutura favorece melhor
circulacdo, maior conforto e otimizacdo dos fluxos de atendimento, contribuindo para a
agilidade dos servicos e para a satisfacdo da clientela.

Com foco no fortalecimento da infraestrutura e na qualificacdo da experiéncia oferecida aos
clientes, as obras de reestruturacdo da unidade de Piata seguem em ritmo acelerado, com o
objetivo de viabilizar sua entrega no menor prazo possivel. O projeto contempla a modernizacao
completa do espaco, voltada a criacdo de ambientes mais funcionais e contemporaneos,
destinados as atividades de hospedagem e recreacdo. A iniciativa também amplia as
possibilidades de oferta de atividades e cursos nas dreas de Desenvolvimento Fisico-esportivo,
e contard também com uma escola e policlinica, alinhando-se as demandas atuais por saude,
bem-estar e qualidade de vida.

No interior do estado, a unidade de Vitoria da Conquista prepara-se para a reinauguracao de
seu Parque Aquatico, que contard com novas atracdes, areas de lazer e descanso destinadas a
diferentes faixas etarias. O projeto prioriza critérios de seguranca, conforto e sustentabilidade,
incentivando praticas de lazer conscientes e responsaveis.

As iniciativas desenvolvidas ao longo de 2025 evidenciam o compromisso continuo do Sesc
Bahia com a qualificacdo e a ampliacdo do acesso a servicos essenciais nas dreas de educacéo,
saude, cultura, lazer e assisténcia. Por meio de investimentos em infraestrutura, acessibilidade
e modernizacdo de suas unidades, a instituicdo fortalece ambientes inclusivos e acolhedores,
reafirmando seu papel estratégico na promocdo do bem-estar e no desenvolvimento social e
cultural de seus publicos.
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2.4 Controles interno e externo

O Conselho Fiscal (CF), 6rgédo colegiado e autbnomo integrante da Administracdo Nacional,
responsavel por fiscalizar os recursos da instituicdo, realizou processo de auditoria interna
referente ao periodo de 25 de agosto a 12 de setembro de 2025, com a finalidade de contribuir
para o aperfeicoamento dos controles internos.

As acdes planejadas para atendimento sdo lancadas no Sistema de Execucdo e Controle Interno
e monitoradas para que 0s prazos sejam cumpridos.

Cabe destacar que, mensalmente, a Assessoria Técnica do Conselho Fiscal (ATCF) revisa os
balancetes de verificacdo contabil e submete ao acompanhamento e fiscalizacdo dos membros
do CF, em conformidade com o Regimento Interno do CF e o Cdédigo de Contabilidade e
Orcamento do Sesc (Codeco), em 2025 ndo houve qualguer apontamento decorrente dessa
revisdo.

Por forca da sua personalidade juridica e perfil regulamentar, o Sesc tem suas contas submetidas
ao julgamento do TCU, que neste papel pode ser apoiado pela CGU, conforme plano de trabalho

estabelecido pelo 6rgdo competente para julgar.

No ano de 2025 ndo houve demandas relacionadas o TCU e CGU.
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Estratégia da Governanca para o Alcance dos Objetivos

3.1 Direcionamento institucional do Sesc

O Plano Estratégico do Sesc Bahia 2022 - 2026 orienta as prioridades institucionais e apoia
a gestdo na definicdo de metas e a¢cdes para o quingquénio. Sua concepcado baseou-se em um
processo participativo que envolveu diferentes setores e considerou anadlises do ambiente
interno, externo e dos documentos orientadores do Sesc. Os direcionamentos do Plano sdo
desdobrados de modo a refletir as especificidades territoriais e a diversidade operacional das
unidades, garantindo respostas coerentes as demandas locais e as expectativas do publico
atendido.

Figura 12. Direcionamento institucional

BASE ESTRATEGICA

BSC

Define a razao
de existir
da organizacao

Objetivos
Estratégicos

Inten¢des de médio e longo
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dos objetivos
Agdes tempordrias praticas
para atingir os objetivos e metas

Descreve aonde a
organizacédo quer
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longo prazo
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Mapa
Estratégico
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da organizacao

Projetos

Definem as causas
que a organizacao
defende em prol
de sua longevidade

Representacao grafica da
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Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Assessoria de Planejamento e Inovacdo (2025).
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3.2 Planejamento Estratégico - ciclo 2022/2026

O Plano Estratégico do Sesc Bahia 2022-2026 é um instrumento de gestdo construido de
forma participativa, no qual sdo apresentados a missdo, a visdo, os valores e as diretrizes da
organizacdo. Utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC), o Plano é estruturado em
quatro perspectivas: Cliente e Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional e Financeira. As relagcdes de causa e efeito entre essas perspectivas sao
demonstradas no mapa estratégico, no qual também estdao apresentados os objetivos
estratégicos para o ciclo.

As diretrizes estratégicas definidas para o quinquénio (Foco na Clientela Preferencial;
Inovacdo e Transformacdo Digital; Qualificar e Fortalecer as Acdes de Afirmacédo Institucional
e Comunicacao; Atuacdo em Rede; e Sustentabilidade), constituem a base que fundamenta e
orienta as acdes do Sesc, assegurando o alinhamento dos esforcos para o alcance dos objetivos
estabelecidos.

Assim, o Plano fortalece a articulacdo entre as orientacdes nacionais e as praticas regionais,
reafirmando o compromisso institucional com o seu propdsito social nos programas Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

\\
=
\
\
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Quadro 7. Mapa estratégico do Sesc

oOo .
ISP\ Clientes e Sociedade

1. Ampliar a participagcdo dos 2. Aumentar a 3. Expandir a visibilidade
§ trabalhadores do comércio de bens, satisfacdo do cliente; institucional do Sesc.
i servicos e turismo e seus
w
g dependentes nas atividades do Sesc;

Processos internos
3 1. Investir em acdes 2. Acompanhar 3. Padronizar e
> ) : L ;
E para implantagédo da sistematicamente a realizacdo automatizar os
% transformacao digital; do Programa de Trabalho; processos internos.

OBJETIVOS

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc Bahia 2022-2026.

O Mapa Estratégico do Sesc organiza os objetivos estratégicos do ciclo nas quatro perspectivas.
Na perspectiva Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional, evidencia-se a necessidade
de fortalecer a inovacdo e os recursos intangiveis que dardo suporte as estratégias futuras.
Em Processos Internos, o foco recai sobre a otimizacdo dos fluxos de trabalho para ampliar a
eficiéncia e a qualidade dos servicos. Na perspectiva Clientes e Sociedade, destaca-se como
o Sesc entrega valor ao seu publico, considerando a satisfacdo, a confianca e o impacto social
gerado pelas acdes institucionais. Por fim, a Perspectiva Financeira configura-se como uma
dimensédo de suporte, orientada ao desempenho gerencial e ao equilibrio econdmico-financeiro
da organizacéao.
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Quadro 8. Perspectivas e Objetivos Estratégicos

Perspectivas e
Objetivos estratégicos

Clientes e Sociedade

1. Ampliar a participa¢cdo dos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e
seus dependentes nas atividades do Sesc;

2. Aumentar a satisfacdo do cliente;

3. Expandir a visibilidade institucional do Sesc.

Processos internos

1. Investir em acdes para implantacdo da transformacéao digital;

2. Acompanhar sistematicamente a realizacédo do Programa de Trabalho;
3. Padronizar e automatizar os processos internos.

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

1. Incorporar a cultura organizacional voltada para a satisfacdo do cliente;

2. Desenvolver as competéncias necessarias para o bom exercicio das funcoes;

3. Criar ambiente adequado a cultura de gestdo da informacao através do desenvolvimento
do pensamento digital;

4. Estimular a Criatividade e a Inovacao;

5. Desenvolver métodos para gestdo do conhecimento e sucessao de cargos estratégicos.

Financeira

1. Assegurar o equilibrio econémico e financeiro para o desenvolvimento da Instituicdo em
longo prazo;

2. Estabelecer parcerias estratégicas com organizacdes publicas e privadas;

3. Ampliar a participacao das Receitas de Servicos.

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc Bahia 2022-2026.
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3.3 Geracao de valor para a sociedade -

As Diretrizes Estratégicas do Plano Estratégico do Sesc 2022 - 2026 orientam a atuacao
institucional e fortalecem a capacidade da organizacdo de atender com exceléncia os
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e toda a sociedade.
Em conjunto, elas reforcam a atencdo prioritdria as demandas da clientela do Sesc, ampliam
o0 impacto social da instituicdo e asseguram a sustentabilidade organizacional, preservando a
continuidade e a qualidade dos servicos oferecidos, consolidando o compromisso do Sesc com
o0 bem-estar social e com a geracao de valor para a sociedade.

Quadro 9. Gera¢ao de valor do Sesc

Diretriz Objetivo Processo de Capital
Estratégica Estratégico geragao de valor Organizacional
'd ~\
I. Foco na Clientela Ampliar a participagdo dos Desenvolver Intelectual
Preferencial —®| trabalhadores de comércio || Contribuir | Infraestrutura
de bens, servigos e turismo Gerar Humano

e seus dependentes
Assegurar a funcionalidade
da infraestrutura para o
desenvolvimento das acoes
Proporcionar um ambiente
de valorizagdo das pessoas
Promover ag¢des de
desenvolvimento

Capacitar e valorizar

. J
( _ \ 'd )\ 'd )\ ( \
Il. Inovagdo e Aprimorar solucdes de
Transformacgéo —| Tecnologia da Informacdo e |=—| Gerir —_— Intelectual
Digital Comunicagéo (TIC) Humano
_ 1 WV _ , . , _ WV
( e
1Il. Qualificar e ~ ~ ~ ~ - ~
fortalecer as a¢des
de afirmacao — Zor;alecer o reconhecimento | _y | £ talecer —=| Relacionamento
institucional e 0 sesc
comunicagao - J - J - J
_ 1 WV
(" Iv. Atuaca 1 lar e fortal ) ) )
en-1 R:j;;ao — »:rrgji?oasrfmorrctgcecer —| Atuar —_— R_elaciorjamento
L Y, Aprimorar o Sistema de Fortalecer Financeiro
Gestdo com base em Y, )
referenciais de exceléncia
. J
-
- Garantir parametros de .
[ V. Sustentabilidade ]_’ sustentabilidade na gestdo  [™®| Gerir —#| Sustentabilidade
dos processos Financeiro
Assegurar o equilibrio
econdémico-financeiro da
instituicao
N\ J

\ 4

Beneficidrios (Trabalhador do comércio e seus
dependentes, empresa e sociedade)

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Assessoria de Planejamento e Inovacdo (2025).
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A apresentacdo dos resultados, no capitulo seguinte, expressa a relacdo entre as diretrizes e
objetivos estratégicos, os capitais organizacionais e as acdes desenvolvidas pelo Sesc Bahia,
evidenciando como esses elementos se conectam para assegurar a geracao de valor da
instituicao, sendo:

Capital intelectual: possivelmente, o mais importante capital organizacional gerenciado pelo
Sesc Bahia, com a participacdo do Departamento Nacional do Sesc, apresenta a esséncia do
orgao nacional executivo - fomentar o desenvolvimento de acdes socioeducativas voltadas aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo em todo o pais.

Capital de infraestrutura: o Sesc atua em todo o territdrio nacional por meio de acdes presenciais
e a distancia. Para o primeiro grupo de acdes o Sesc, conta com uma infraestrutura robusta que
reflete e viabiliza seus valores, estratégias e objetivos.

Capital humano: o investimento na qualificacdo dos seus empregados é realizado de forma
continua e estratégica para agregar valor as atividades. Os esforcos institucionais para o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e perfis profissionais das equipes técnica e
gerencial tém foco na atuacdo inovadora, inclusiva e transformadora.

Capital de relacionamento: busca-se constantemente estabelecer e fortalecer o relacionamento
com seus diferentes publicos, garantindo que a geracdo e a percepcdo de valor estejam
alinhadas as expectativas e capacidades organizacionais.

N—
~—_
\
\
—

Capital de sustentabilidade: a partir do compromisso assumido com a promoc¢ao dos aspectos
da ESG (acrénimo em inglés para environmental, social and governance), e enquanto signatario
do Pacto Global da ONU, as iniciativas de sustentabilidade adotadas pelo Sesc visam acdes que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Capital financeiro: para manter o equilibrio econdmico-financeiro, o Sesc Bahia com apoio do
Departamento Nacional do Sesc, estd constantemente investindo e aprimorando seus processos
e ferramentas de gestdo orcamentaria, contabil e financeira.
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Figura 13. Resultados institucionais 2025

FOCO NA
CLIENTELA
PREFERENCIAL

Incrementar a
participacdo do publico
prioritario nas agcées com
atencdo especial aos
empregados das empresas
contribuintes e as pessoas
de baixa renda, buscando
a ampliagdo permanente
do alcance das a¢des

institucionais.

SUSTENTABILIDADE

Fomentar a sustentabilidade
em todas nossas acdes como
ferramenta de melhoria
continua e ampliacdo do
reconhecimento institucional,
promovendo o
desenvolvimento social,
econdmico e ambiental.

INOVACAOE
TRANSFORMACAO
DIGITAL

Implantacdo de novos ou
melhoria significativa dos
servicos prestados,
considerando critérios de
eficiéncia e eficacia, com
destaque para incorporacao
de tecnologias digitais em
toda a cadeia de valor
institucional a fim de
proporcionar uma
experiéncia Sesc completa.

ATUACAO
EM REDE

Fortalecimento do
pensamento sistémico e da
identidade institucional por
meio da realizacdo de
acodes integradas entre as
diversas unidades, em nivel
regional e nacional, e da
promoc¢ao de parcerias com
outras instituicoes,
respeitando o contexto e a
diversidade regional.

QUALIFICACéO E FORTALECIMENTO DAS AC6E§
DE AFIRMACAO INSTITUCIONAL E COMUNICACAO

Fortalecer e ampliar o reconhecimento do Sesc pelos clientes
e pela sociedade, especialmente empresarios mantenedores,
trabalhadores de empresas contribuintes, imprensa e poder
publico, considerando a¢gées de comunicagdo internas e

externas a instituicdo.

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

A acéo finalistica do Departamento Nacional ocorre por meio da programacéao desenvolvida pelos
seus Polos de Referéncia, unidades essencialmente alinhadas as areas prioritarias de acdo do Sesc.
De forma consolidada, destacamos os seguintes resultados:

7.343
Inscritos em atividades
educacionais

i

2.117.228
Lanches e refeicdes
servidos

74.095

Pessoas atendidas em
consultas na atividade
Saude Bucal

1.085.508
Pessoas presentes
em espetaculos,
shows e cinema

ey

8,

656.676
Participantes nas
ag¢des da atividade
recreagao

@ Q 1.498
@é Participantes em

viagens e passeios

12.639
Clientes hospedados

730.403

Quilos de alimentos
arrecadados e
distribuidos

60.430
Livros emprestados

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Assessoria de Planejamento (2025).
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4.1 Resultados Gerais

Este capitulo apresenta uma visdo consolidada dos resultados alcancados pelo Departamento
Regional do Sesc Bahia ao longo do exercicio, evidenciando o alcance das acdes desenvolvidas
nos programas finalisticos de Educacédo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, bem como os
resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) e de outros projetos
institucionais relevantes. Os resultados aqui apresentados expressam a atuacao integrada da
Instituicao, refletindo escolhas estratégicas, formas de organizacdo do trabalho e articulacdes
em Rede que orientam a geracdo de valor social ao longo do tempo. Em consonancia com os
principios do Relato Integrado, os dados e informacdes sdo apresentados de modo a estabelecer
relacdes entre a cadeia de valor do Sesc, os objetivos estratégicos e as entregas realizadas a
sociedade, oferecendo uma leitura transversal que antecede o detalhamento por programa.

Educacao

4.1.1 | EDUCACAO

Em 2025, a condu¢do do Programa Educacao no Sesc Bahia manteve a linha de trabalho
pautada no aprofundamento pedagdgico, na atuacao em Rede e no acompanhamento das
equipes de gestdo escolar, ao mesmo tempo em que incorporou ajustes e avan¢os decorrentes
de diretrizes nacionais e de mudancas estruturais recentes. Esse movimento ocorreu a partir da
adocdo do Referencial de Programas Sociais, por meio do qual o Programa foi reorganizado,
passando da oferta de sete atividades para cinco.

Nesse novo formato, a atuacdo educacional abrangeu a Educacao Basica e a Educacdo Ampliada,
organizadas de forma articulada entre as Unidades e alinhadas as diretrizes institucionais
do Sesc. Ao longo do exercicio, foram consolidadas praticas voltadas ao fortalecimento da
identidade educacional da Rede, com énfase no planejamento integrado, no acompanhamento
sistematico das acdes e na qualificacdo das equipes envolvidas nos processos pedagodgicos e
de gestao.

A conducdo da Educacao Infantil manteve o foco no desenvolvimento integral das criancas,
valorizando as interacdes, as multiplas linguagens e a construcdo de vinculos em ambientes
educativos intencionalmente organizados. As acdes realizadas ao longo do ano reforcaram
a proposta pedagdgica institucional, com atencdo a organizacdo dos espacos, a escuta das
infancias e ao fortalecimento de praticas educativas alinhadas aos direitos de aprendizagem.

No Ensino Fundamental, as praticas pedagodgicas seguiram orientadas pela busca de
aprendizagens significativas, pelo estimulo a autonomia intelectual e pelo desenvolvimento
do pensamento critico. Ao longo do exercicio, foram fortalecidas metodologias que favorecem
o protagonismo dos estudantes e a articulacdo entre areas do conhecimento, assegurando
maior coeréncia entre planejamento, desenvolvimento das acdes e acompanhamento dos
processos de ensino e aprendizagem. Um projeto de destaque desenvolvido em todas as
turmas do Ensino Fundamental foi o Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP),
realizado em continuidade a parceria com o Sebrae. Ao longo do exercicio, o projeto integrou
as praticas pedagdgicas por meio de atividades que favorecem a criatividade, a cooperacao,
a responsabilidade, a autonomia e a capacidade de tomada de decisdes, em consonancia com
os principios da educacdo empreendedora, ampliando o repertdrio formativo dos estudantes
e fortalecendo aprendizagens significativas no Ensino Fundamental, de forma articulada ao
projeto pedagodgico institucional.

Relatério Anual de Gestao 2025 55




Fotos: Acervo Sesc

Rede Sesc de Educagéo

56

o O
Resultados

Sesc - Administracdo Regional Bahia




Resultados

O Ensino Médio manteve alinhamento as diretrizes nacionais vigentes, com atencdo a ampliacdo
das possibilidades formativas, a construcdo de projetos de vida e a articulagdo entre formacgao
académica e experiéncias educativas significativas. As acdes desenvolvidas buscaram responder
as demandas da juventude contemporanea, contribuindo para a permanéncia dos estudantes e
para a qualificacdo da oferta educacional.

A Educacdo de Jovens e Adultos continuou a atender pessoas que nao tiveram acesso ou
continuidade de estudos naidade regular, assegurando oportunidades educacionais compativeis
com as especificidades desse publico. As acdes realizadas priorizaram a permanéncia, a
conclusdo dos estudos e a ampliacdo das possibilidades de insercdo social e profissional,
mantendo a educacdo como eixo estruturante dos processos formativos. Essa modalidade é
ofertada no Regional Bahia em turmas presenciais para a formacdo no Ensino Fundamental
Anos Iniciais, na oferta da Educacdo Basica completa e também no formato a distancia para
turmas do Ensino Médio.

As acdes de Educacao Ampliada se materializam, no Regional Bahia, por meio do projeto Criar
Sesc. Ao longo do exercicio, o Criar Sesc concentrou iniciativas voltadas a formacao integral,
ao didlogo com temas contemporaneos, com projetos divertidos e diversificados, ampliando o
alcance das acdes educativas no territdrio.

Em 2025, a gestdo do Programa aprofundou o acompanhamento das praticas inclusivas, o
alinhamento metodoldgico entre as Unidades e o uso qualificado de informacdes para subsidiar
decisdes pedagodgicas e administrativas. Nesse contexto, a incorporacdo de uma Plataforma
Digital de Ensino Adaptativo com Inteligéncia Artificial, iniciativa conduzida pelo Departamento
Nacional do Sesc, representou um avanco na qualificacdo dos processos pedagdgicos e de
gestao no ambito do Regional Bahia. A partir de sua implementacédo, foram desenvolvidas acdes
voltadas a apropriacdo pedagdgica e gerencial da ferramenta, ampliando as possibilidades
de acompanhamento das aprendizagens, apoiando o planejamento docente e fortalecendo a
cultura de analise de dados educacionais. O uso sistematico da plataforma contribuiu para a
integracdo entre as Unidades e para a atualizacdo dos processos educacionais, em consonancia
com as diretrizes institucionais e com a atuacdo em Rede.

Participacdo das escolas em olimpiadas 2025: Como parte do percurso formativo desenvolvido
no ambito do Programa Educacao, os dados a seguir registram a participacao de estudantes
do Sesc Bahia em olimpiadas do conhecimento, com a indicacdo da quantidade de medalhas
obtidas por area:

QUANTIDADE DE MEDALHAS RECEBIDAS POR OLIiMPIADA
Ouro Prata Bronze
OBA - ,'Astlronomla e 7 3 4
Astronautica
OBM MIRIM 10 30 58
OBM 1 1 0
Portugués - BE A BA 10 20 30

Fonte: Departamento Regional: Diretoria de Programas Sociais (2025)

A conducado do Programa Educacé&o ao longo do exercicio reafirmou a atuacdo em Rede como
elemento estruturante da gestdo. O alinhamento as diretrizes do Referencial dos Programas
Sociais, a consolidacado de praticas de planejamento e o acompanhamento continuo das acdes
evidenciam a contribuicdo do Programa para a gera¢cao de valor social por meio da educac¢ao.
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Grafico 1. Numero de alunos por atividade educacional
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Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025).
Grafico 2. Nimero de frequéncia por atividade educacional
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Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

Sesc - Administracdo Regional Bahia




[ I )
Resultados
Tabela 1. Metas x Produc¢ao - Educacao
Clientes Turmas Participantes Pessoas atendidas
Atividade . - - - - - - -
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto Realizado
Educa;ao 1.077 1.086 60 60 165.019 177.087 1.077 1.082
Infantil
Ensino 4.462 4.388 180 180 765148 |  780.518 4.462 4.493
Fundamental
Ensino Médio 75 50 3 3 38.253 8.546 75 50
Educacao
de Jovens e 380 384 18 18 53.844 38.321 380 377
Adultos
Educacao
. 1.881 1.435 127 122 64.013 50.010 28.728 25.914
Ampliada
Total Educac¢édo 7.875 7.343 388 383 1.086.277 | 1.054.482 34.722 31.916
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025).

Tabela 2 - Metas Execu¢do Orcamentdria e Producao

Execucao Orcamentdria da | Execu¢do Orcamentaria da Nivel de Subsidio
Atividade Despesa (R$) Receita (R$) (%)
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Educagéo Infantil 12.940.989 12.662.341 31.950 30.267,00 99,75% 99,76%
Ensino Fundamental 26.965.206 | 22.963.299| 10.195.352| 11.406.051,86 62,19% 50,33%
Ensino Médio 740.396 621.473 354.000 529.000,80 52,19% 14,88%
i‘;tlcticsao de Jovens e 1952318  1509.329 0 0,00 100,00%|  100,00%
Educag¢do Ampliada 989.860 848.427 7.500 6.545,40 99,24% 99,23%
Total Educagdo 43.588.769 | 38.604.869 | 10.588.802 | 11.971.865,06 75,71% 68,99%
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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4.1.2 | SAUDE

O Programa Saude, em 2025, destacou-se no desenvolvimento de acdes de prevencdo e
promog¢ao da saude, contribuindo para a disseminacéo de informacdes e o estimulo a ado¢do de
habitos mais saudaveis. As atividades foram baseadas no principio da integralidade e focaram
no processo saude-doenca-tratamento, abrangendo as atividades Alimentacdo e Nutricao,
Saude Bucal, Educacdo em Saude e Atencdo Ampliada, conforme o Referencial dos Programas
Sociais, aprovado pela Resolucdo Sesc n° 1.585/2024

As acdes foram realizadas em unidades fixas (Salvador (Sesc Nazaré, Tancredo Neves, Comércio,
Pelourinho, Casa do Comércio, Rua Chile, Aquidaba), Feira de Santana (Sesc Feira Centro e
Tomba), Sesc Santo Antdénio de Jesus, Sesc Alagoinhas, Sesc Jacobina, Sesc Ilhéus, Sesc Paulo
Afonso, Sesc Vitdria da Conquista, Sesc Porto Seguro, Sesc Barreiras e Sesc Jequié) e moveis
(Sesc Saude Mulher e OdontoSesc) e em espacos externos, em parceria com instituicdes
publicas e privadas, totalizando 377.672 acdes nos projetos desenvolvidos.

NUTRICAO

Consiste em acdes de fornecimento de alimentacdo adequada, saudavel e de atencdo nutricional,
com incentivo a praticas alimentares saudaveis. Visa a melhoria da saude, a prevencdo e o
cuidado de agravos relacionados a alimentacdo e a nutricdo. Tem como objetivo a promocéo
da qualidade de vida por meio de uma alimentacdo equilibrada e adequada, com fornecimento
de refeicdes e lanches.

As refeicdes e lanches preparados e distribuidos nos restaurantes e lanchonetes das Unidades
valorizam os aspectos nutricionais, a combinacdo dos alimentos e nutrientes, a seguranca, além
dos aspectos sociais e culturais. A atividade abrange a producdo e fornecimento diario de
refeicbes e lanches nos restaurantes e lanchonetes das Unidades, atendendo ao cliente pleno
e o publico em geral. Também apoia os projetos desenvolvido pelo Sesc, fornecendo refei¢cdes,
lanches e atividades educativas.

Em 2025, foram fornecidas 720.833 refeicdes e 1.352.014 lanches nas unidades operacionais
do Sesc.

 Refeig¢des: projeto voltado para o fornecimento de refeicdo, consiste na operacionalizacdo
dos Restaurantes do Sesc Bahia: Salvador (Restaurante Sesc Tancredo Neves, Restaurante
Sesc Comércio), Feira de Santana (Restaurante Feira Centro) e Grande Hotel Sesc Itaparica,
visando ofertar servicos e alimentacdo de qualidade a precos acessiveis e atendimento
voltado preferencialmente ao cliente pleno, assim como o atendimento as Unidades
operacionais conforme suas programacodes sistematicas e eventos pontuais.
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Fotos: Acervo Sesc

Nutricao
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e Lanches: projeto voltado para o fornecimento de lanches em todas as Unidades do Sesc. As
acdes sdo pautadas pela Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, fornecendo lanches
com qualidade sanitaria, nutricional, ambiental e sensorial, valorizando sempre o uso de
alimentos brasileiros, contemporaneos, naturais, integrais, equilibrando os principios da
nutricdo e da gastronomia. Para melhor acompanhamento e controle, foi subdividida nos
seguintes projetos:

* Lanche Escolar: operacionalizacdo da realizacdo de lanches na alimentacdo escolar,
atendendo a programacao sistematica e eventos pontuais como: sustentabilidade
e Avansesc, nas 10 escolas da rede Sesc, tendo por base o Modelo Programatico
Nutricdo e legislacdes sanitarias vigentes. O Projeto de Avaliacdo Nutricional dos
Alunos das Escolas SESC - AvanSesc tem o objetivo de tracar o perfil nutricional dos
estudantes, por intermédio da classificacdo e andlise dos dados antropométricos
(peso e altura), coletados 2 vezes ao ano, estabelecendo assim a Vigilancia
Nutricional dos alunos das escolas do Sesc.

e« Lanches comercializados: operacionalizacdo da realizacdo lanches nos espacos de
alimentacdo das Unidades Sesc, como bares, lanchonetes e cafés-teatro.

* Lanches para eventos Sesc: operacionaliza¢cdo da realiza¢cdo lanches destinados ao
atendimento aos participantes (producao e camarim) nos eventos realizados pelos
programas do Sesc. Essa realizacao esta aliada a ideia do crescimento equilibrado,
considerando a reducdo de custos das atividades sem perda da qualidade, além de
maximizar os recursos fisicos e financeiros.

* Produtos gastronémicos: planejamento, producado, preparo, conservacado, fornecimento e
distribuicao de alimentos e preparacdes para eventos sociais ou corporativos, reunides e
atividades em grupo desenvolvidos pelas equipes atuantes na Atividade Alimentacédo e
Nutricdo da Rede Sesc.

 Prevencdo da Obesidade: O projeto consiste em ofertar acdes de Educacdo Alimentar e
Nutricional aos estudantes das escolas Sesc, entre 03 e 18 anos, durante o ano letivo. Ele
compde o Programa de Vigilancia Alimentar e Nutricional do Sesc e se propde a contribuir
para a construcao de habitos saudaveis, oportunizando que os estudantes alcang¢ados se
tornem cidadaos protagonistas das suas escolhas alimentares ao longo do curso da vida.
Tal iniciativa representa uma resposta institucional aos altos indices de obesidade infanto-
juvenil.

SAUDE BUCAL

Atividade desenvolvida nas Unidades que oferecem servicos de odontologia, abrangendo tanto
a clinica ambulatorial quanto acdes voltadas para a educacdo em saude bucal. Essas acdes
sdo complementares a clinica, com enfoque coletivo e énfase na prevencédo, recuperacao e
manutencdo da saude bucal, atendendo exclusivamente ao cliente pleno, publico interno e
externo, nas dez clinicas odontoldgicas fixas: Salvador (Sesc Nazaré), Feira de Santana (Sesc
Feira Tomba), Sesc Santo Anténio de Jesus, Sesc Alagoinhas, Sesc Jacobina, Sesc llhéus, Sesc
Vitéria da Conquista, Sesc Porto Seguro, Sesc Barreiras e Sesc Jequié.

Em 2025, foi dada a continuidade a reestruturacdo da atividade de saude bucal com base no
levantamento do indice de Aproveitamento de Consultas Disponiveis (IACD). A partir desse
estudo, foram realizados ajustes no quadro de pessoal das 10 clinicas fixas da capital e do
interior, com o objetivo de otimizar os recursos destinados as atividades de salde bucal em
cada Unidade.
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Em 2025, as clinicas odontoldgicas realizaram 351.337 acdes, incluindo 74.095 consultas e
243.340 procedimentos clinicos, melhorando o estado de salde da populacdo atendida, além
da realizacdo de atividades educativas em saude, que estimularam a conscientizacao quanto a
importancia de adotar habitos saudaveis e cuidados para a prevencao de agravos e manutencao
da saude.

O Projeto OdontoSesc consiste em unidades modveis itinerantes que levam atendimento
odontoldgico a municipios com baixa cobertura desse servico. Em 2025, as unidades atuaram
nos municipios de Jandaira, Mairi e Esplanada (distrito de Baixio), permanecendo, em média,
cerca de 90 dias Uteis em cada localidade.

Ressalta-se que, desde fevereiro de 2024, a Unidade OdontoSesc Il encontra-se em manutencao,
com previsdo de retorno as atividades em abril de 2026.

EDUCACAO EM SAUDE

A atividade realizou 6.614 acdes com 22.690 participacdes em campanhas, orientacdes,
palestras, rodas de conversa e exposicdes mediadas, entre outras.

As acdes presenciais voltadas para esta atividade voltaram a ser priorizadas e envolveram
diversas tematicas, abrangendo desde campanhas de carater nacional até temas em destaque
ao longo do ano. Entre os temas abordados, destacam-se: dicas e informacdes sobre saude
bucal, salude sexual e reprodutiva, incentivo ao aleitamento materno, prevencdo ao cancer
de mama e de colo de Utero, além da prevencdo ao cancer de prdstata. As campanhas de
promoc¢ado a saude reforcam acdes de sensibilizacdo e mobilizacdo da populagdo, alertando
para a importancia da prevencao e adoc¢ao de praticas saudaveis, com foco em acdes educativas
pontuais mensais e temas de continuos, de acordo com os pilares de prevencao e campanhas
alusivas a datas comemorativas.

Também foram realizadas acdes de promocao a salde nas dez escolas da rede Sesc de Escolas
na Bahia, contemplando, além das atividades educativas, acdes de sustentabilidade, nutricdo,
saude bucal, saude ocular e saude sexual reprodutiva.

* Projeto Ver com Saude: reline estratégias destinadas aos estudantes de diferentes idades,
objetivando ampliar as condicdes e possibilidades da capacidade visual como componente
implicito para a melhoria da qualidade de vida. Tem o objetivo de contribuir para a promoc¢ao
da saude ocular e a prevencao de problemas oculares no cendrio escolar. O Projeto foi
desenvolvido nas Escolas das Unidades do Interior da Bahia: Barreiras, Feira de Santana
(Sesc Feira Tomba), Alagoinhas, Jacobina, Paulo Afonso, Jequié, Vitéria da Conquista e
Porto Seguro.

Atencao Ampliada em Saude:

Com 17.365 ac¢des realizadas, a atividade contribui para acdes diagndsticas e terapéuticas
voltadas a prevencdo de agravos, promocao, manutencado e recuperacdo da saude. Além do
Projeto Sesc Saude Mulher, a producdo também se associa aos Cuidados em Saude ocorridos
nas Unidades fixas, por meio das acdes das equipes de enfermagem, focando na reducao
significativa das ocorréncias, complementadas por acdes de orientacdo e prevencdo aos
agravos de saude.

O Projeto Sesc Saude Mulher é desenvolvido por meio de unidade movel itinerante, com o
objetivo de promover a saude feminina por meio de acdes educativas e da oferta de exames
de mamografia e citopatoldgicos, destinados ao rastreamento do cancer de mama e do cancer
do colo do utero, bem como ao encaminhamento das usudrias para diagndstico e tratamento,
qguando necessario.
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No ano de 2025, o projeto atuou nos municipios de Salvador (Ferreira Costa), Simdes Filho,
Olindina e Rafael Jambeiro. Durante esse periodo, foram realizados 2607 exames de mamografia,
1835 exames citopatoldgicos cérvico-vaginais, além de 175 acdes de educacdo em saude.

Ao longo do exercicio de 2025, o Programa Saude realizou diversas acdes, tanto sistematicas
guanto pontuais, nas atividades de Alimentacdo e Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Saude
e Atencdo Ampliada, as quais foram desenvolvidas nas Unidades Operacionais Regionais.

As acdes programadas totalizaram 355.521, sendo realizadas 377.672, o que representou 106%
da meta estabelecida, com avaliacdo considerada adequada.

O percentual de execucdo orcamentaria da receita foi de 88,50%, evidenciando uma gestéo
alinhada ao planejamento. No que se refere a execucdo orcamentdria da despesa, o valor
previsto foi de R$ 50.413.353,00 e o valor realizado foi de R$ 42.145.287,98, o que corresponde
a 83,59% da execucdo orcamentaria. As despesas ficaram dentro do planejado, reforcando o
controle dos recursos.

Os resultados de 2025 demonstram a eficacia e a eficiéncia do Programa Saude, que conseguiu
alcancar as metas estabelecidas nas atividades e um equilibrio orcamentario.

Grafico 3. Nimero de refei¢goes e lanches servidos na atividade de Nutricdo

REFEICOES E LANCHES

2338520

PREVISTO REALIZADD

MY

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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Grafico 4. Numero de publico participante em a¢des de Educagao em Saude

EDUCACAC EM SAUDE

PREVISTO HEALIZAHE

PAATICIPANTES

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

Tabela 3. Metas x Produg¢do - Saude

. Clientes Turmas Participantes Pessoas atendidas

Atividade Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado
ﬁtr;igt:cao | n7o6 | 12554 1.271 2356 23.404|  8ne4s| 2255967  2ma7m
Saude Bucal 12.525 18.107 329.299 351.337 157.560 144.704 251.425 262.198
Atencédo
Ampliada em 1.727 1.025 18.956 17.365 23.648 21.373 23.6M 21.318
Saude
::3;:960 em 335 1168 5.995 6.614 20.760 22,690 20.518 21.932
Total Satde 26.293 32.854 355.521 377.672 225.372| 1.000.415| 2.551.521 2.420.159

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
Tabela 4 - Metas Execucdo Orcamentaria e Producdo - Satide
Execucao Orcamentdria da | Execu¢ao Or¢camentaria da Nivel de Subsidio
Atividade Despesa (R$) Receita (R$) (%)
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Alimentacao e Nutricdo 35.438.730 29.341.979 | 22.009.984 16.059.214 37,89 45,27
Saude Bucal 13.270.434 9.430.305 2.969.000 1.902.183 77,63 79,83
g;zzzao Ampliada em 2780657 | 2.339.925 - - 100,00 100,00
Educacdo em Saude 644.826 485.214 - - 100,00 100,00
Total Satde 52.134.647 41.597.422 | 24.978.984 17.961.396 52,09 56,82

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025) [
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4.1.3 | CULTURA

Cultura

Ao revisitar o percurso do Programa Cultura ao longo de 2025, fica evidente que a Politica
Cultural do Sesc, publicada em 2015 pelo Departamento Nacional, continua a nos oferecer um
horizonte ético, estético e institucional capaz de orientar ndo apenas as acdes que realizamos,
mas sobretudo o modo como desejamos nos relacionar com os publicos, com os territdrios e
com as multiplas expressdes culturais que compdem o tecido diverso da Bahia. Seus principios,
ancorados na valorizacdo da pluralidade, na promoc¢ao dos direitos culturais e na compreensao
da cultura como campo ndo hierarquizdvel, nos convidam permanentemente a criar espacos
em que a experiéncia sensivel seja acolhida, estimulada e compartilhada. Nesse sentido, cada
acdo desenvolvida ao longo do ano reafirmou o compromisso de difundir linguagens, ampliar
acessos e reconhecer as singularidades que emergem dos mais diversos contextos sociais,
econdmicos e simbdlicos do estado.

Em didlogo com esse documento orientador, foi possivel consolidar uma programacao que
estimulou o publico a ndo se limitar ao consumo cultural, provocando-o a encontro, presenca e
reflexdo. Os dados evidenciam que o Sesc Bahia atuou com éxito nesse campo, possibilitando
que seus teatros, galerias, bibliotecas e espacos expositivos permanecessem vivos e pulsantes,
lugares, nos quais as pessoas pudessem experimentar a cultura. As acdes realizadas nas areas
de Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual, Literatura, Musica, Biblioteca, Arte Educacao,
Memoaria Social e Patrimdnio Cultural se articularam continuamente as metas estratégicas da
instituicdo: ampliar a participacdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes; fortalecer o reconhecimento do Sesc como referéncia nacional; e intensificar
o trabalho em rede, promovendo intercambios regionais e nacionais que enriguecem e
complexificam nossas praticas.

A compreensdo da cultura como campo de fruicdo, mediacdo e formacdo se refletiu nos
projetos desenvolvidos em 2025. Em cada um deles, procuramos consolidar um modo de fazer
que articula dimensdes estéticas e pedagdgicas, respeitando os repertdrios dos publicos e
incentivando o protagonismo de artistas, mediadores, estudantes, professores, pesquisadores
e comunidades. Assim, a cultura permanece para nds um territdrio de encontro: entre geracdes,
linguagens, histdérias e modos de imaginar o futuro.

Nesse contexto, vale destacar algumas das acdes que marcaram NnossO percurso ao longo
do ano, entre elas o Il Encontro de Mediagcdo e Formacgdo de Publicos, realizado no Teatro
Sesc Santo Anténio de Jesus, em marco, apresentou-se como uma oportunidade singular de
fortalecer o didlogo entre o Sesc e instituicdes de ensino da regido, reunindo representantes
das Secretarias Municipais de Educacédo e Cultura, da UNEB e da UFRB. A atividade envolveu
apresentacdes artisticas e discussdes que reafirmaram o papel da mediacdo cultural como
eixo estruturante do Programa Cultura, valorizando a construcdo de vinculos e a qualificagcdo
das percepcdes estéticas dos publicos que frequentam nossos equipamentos. A pratica da
mediacao, que se expande em nossos nove teatros, 18 bibliotecas, uma galeria e cinco espacos
expositivos, configurou-se, mais uma vez, como um potente dispositivo para democratizar
acessos, fortalecer vinculos e ampliar repertorios.

Por outro lado, o fortalecimento dos projetos de circulacao nacional, a exemplo do Palco

Giratodrio, do Arte da Palavra e da Mostra Sesc de Cinema, reafirmou nosso compromisso com
a integracao regional e com a valorizagdo dos artistas e grupos baianos, que circularam em
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diversos estados levando consigo suas narrativas, memoarias e estéticas. Nesse movimento, o
Grupo Dimenti percorreu o pais pelo Palco Giratério com o delicado e inventivo espetaculo
Biblioteca de Danca; a escritora Radi Oliveira e o quadrinista Anderson Shon integraram a
circulacao do Arte da Palavra, compartilhando processos, pesquisas e experiéncias literarias em
diferentes territorios; e, na Mostra Sesc de Cinema, as obras A Menina que Queria Voar (dir. Tais
Amor Divino) e Aprender a Sonhar (dir. Vitor Rocha) chegaram as telas de diversas regides do
Brasil, projetando visdes, temas e sensibilidades que dialogam profundamente com o contexto
cultural baiano. Em 2025, ampliamos a presenca do Palco Giratério para as Unidades Sesc
Jacobina e Sesc Porto Seguro, alcancando seis unidades participantes e qualificando ainda mais
a programacao das cidades envolvidas. Essa ampliacdo apresenta-se como escolha estratégica
para atender publicos distintos e promover uma circulacdo mais abrangente, apostando no
encontro entre producdes locais e nacionais como forma de fortalecer os ecossistemas culturais
da Bahia.

No campo das Artes Visuais, a exposicdo Ritmos Visuais: uma jornada pela histéria da
Micareme, realizada no Sesc Feira Centro no primeiro semestre, destacou o vinculo profundo
entre cultura popular e memoria coletiva. |dealizada pela equipe da unidade e pela Geréncia
de Cultura, a mostra propds um olhar contemporaneo sobre a Micareta de Feira de Santana,
primeira festa momesca fora de época do Brasil, celebrando seus 87 anos e 84 edicdes. As obras
criadas pelos artistas Ana Reis, Kbca, Ludimila Lima e Raiana Britto, articuladas as pesquisas
de Edilson Veloso, permitiram ao publico atravessar temporalidades e reconhecer na Micareta
um patrimdnio vivo, marcado por invencao, resisténcia e pela for¢ca expressiva que também
alimenta os 40 anos do Axé Music. A exposicao reafirmou a centralidade das festas populares
como espacos de criacdo estética e afirmacéao identitaria.

Em Salvador, o ano foi igualmente simbdlico com o Cinquentenario do Complexo Sesc Senac
Pelourinho, celebrado com uma programacao especial nos dias 27 e 28 de janeiro. As agdes,
que reuniram autoridades, artistas, publico local e turistas, destacaram o papel histérico do
Complexo na preservacao do patrimoénio cultural e no fortalecimento do turismo e da economia
criativa. A missa no Rosario dos Pretos, o coquetel institucional, o video mapping na fachada
do Casarao, a apresentacdo da Banda Dida e o show “Lazzo canta Luiz Melodia” compuseram
um conjunto de experiéncias que reposicionaram simbolicamente o Complexo como espaco
de pertencimento, memodria e futuro. Este marco se somou ao lancamento do livro Raizes
de um Lugar - 50 anos do Complexo Sesc Senac Pelourinho, organizado por Raul Lody e
publicado pela Editora Senac DF, primeira obra a sistematizar de forma abrangente a trajetdria
institucional, cultural e histérica dos casardbes que abrigam o teatro, o teatro-arena, o museu,
os restaurantes-escola e a cafeteria - espacos pertencentes e administrados pelo Sesc e Senac.

Também no campo da musica, a 72 Mostra Sesc de Musica - Ecos da Axé Music, realizada
nos dias 11, 12 e 13 de setembro, no Teatro Sesc Casa do Comércio, surgiu como um gesto
de homenagem e reflexdo sobre os 40 anos da Axé Music. Com curadoria e direcdo artistica
de Manuela Rodrigues, a Mostra reuniu artistas de diferentes geracdes, como Mirceia
Jordana, Jalmy, Marcia Castro, Thiago Li, Jann Souza, Gerdnimo e Marcia Short, e apresentou
encontros musicais que evidenciaram a vitalidade, a ancestralidade e a contemporaneidade
desse movimento. A programacdo destacou o Axé como forca estética, politica e territorial,
reafirmando o compromisso do Sesc em valorizar a producdo autoral baiana e fortalecer a cena
musical do estado.

Por fim, a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, realizada entre 23 e 30 de outubro
em 11 unidades do Sesc Bahia, integrou a campanha nacional “Histérias além das estantes” e
evidenciou a importancia da leitura como pratica social e como direito cultural. As acdbes —
rodas de conversa, contacdes de histdrias, oficinas, debates, feiras de troca de livros, exibicdes
e apresentacdes — aproximaram publicos diversos das bibliotecas e reafirmaram o acolhimento
como marca da Rede Sesc de Bibliotecas, que atua com acervo atualizado, diversidade tematica
e mediacdo qualificada, consolidando esses espacos como pontos de encontro, formacao e
cidadania. Quanto ao atendimento sistematico dessa Rede, destacamos a Biblioteca Central
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gue reiniciou seu servico de extensdo com o Leva e traz meu livro, proposta gratuita que levou
livros as empresas do comércio de bens, servicos e turismo, especialmente curados para esse
atendimento, promovendo momentos de leitura, empréstimos e consultas para trabalhadores
em seu ambiente de trabalho.

Em linhas gerais, o conjunto de projetos realizados em 2025 reafirmou o papel do Sesc Bahia
como instituicdo comprometida com a democratizacdo do acesso a cultura, com a valorizacdo
das expressoes artisticas e com a construcao de ambientes que acolhem, escutam e fortalecem
as vozes que compdem o mosaico cultural da Bahia. Cada acao, realizada em diferentes
municipios do estado, somou-se ao propodsito de ampliar horizontes, fomentar didlogos e
renovar o entendimento da cultura como experiéncia compartilhada, viva e profundamente
necessaria.

RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO

Os resultados consolidados do Programa Cultura em 2025 evidenciam a continuidade do
alcance expressivo das acdes culturais do Sesc Bahia, revelando a forca da programacao
desenvolvida nas unidades da capital e do interior. Ao longo do ano, foram registrados 1.902
servig¢os diante de uma previsao de 1.940. Esse desempenho corresponde a 98% da meta anual,
sendo avaliado como adequado e demonstrando a capacidade das equipes em executar, com
constancia, uma programacao ampla e diversificada. Os servicos compreendem apresentacoes
artisticas, exposicdes, exibicdes, acdes mediadas, oficinas, cursos, debates, palestras, visitas
guiadas e outras atividades formativas que estruturam a atuacao cultural do Sesc.

Como vem ocorrendo nos ultimos anos, algumas Atividades ultrapassaram as metas inicialmente
previstas gracas as oportunidades que surgiram ao longo de 2025, especialmente por meio de
parcerias com instituicdes culturais, universidades, coletivos, pontos de cultura e prefeituras.
Essas articulacdes ampliaram o impacto territorial do Programa Cultura e fortaleceram sua
presenca em diferentes regides do estado. S&do exemplos as acdes mediadas e formativas em
Artes Cénicas, Literatura e Biblioteca e as exposicdes de Artes Visuais.

O indicador de participagdes ultrapassou de forma expressiva a meta anual prevista de 386.900,
alcancando 1.085.508 participacdes, resultado que evidencia a forte presenca do publico nas
atividades culturais promovidas ao longo do ano. Destaca-se, nesse contexto, o incremento
decorrente dos shows e apresentacdes musicais realizadas em parceria com o Ministério do
Turismo, no ambito do Acordo de Cooperacédo firmado entre Sesc, Senac e MTur, que ampliou
o alcance e a diversidade da programacao.

No que se refere ao indicador de inscri¢oes (clientes), a meta prevista de 24.752 foi superada,
alcancando 32.661, o que reforca um movimento positivo de retomada da presenca dos usuarios
nas bibliotecas e atividades formativas apds os anos de maior afastamento provocados pela
pandemia. Outro dado relevante é o de pessoas atendidas, cuja previsdo era de 282.623, tendo
sido alcancado o expressivo total de 1.104.315 pessoas atendidas, nimero que demonstra a
elevada capilaridade das acdes presenciais do Programa Cultura. Ja o indicador de visualizagdes,
associado as iniciativas digitais e hibridas, também apresentou forte crescimento: diante de uma
previsdo de 8.798, foram registradas 29.165 visualizagdes, mais que triplicando o previsto e
reafirmando o potencial das plataformas digitais como meio complementar de difusdo cultural.

Em sintese, o desempenho do Programa Cultura em 2025 demonstra consisténcia na execug¢ao
da programac¢do, capacidade de articulagcao territorial, qualidade na entrega dos servicos
culturais e sensibilidade para acompanhar as transformacdes do comportamento dos publicos.
Os resultados obtidos, tanto os que alcancaram ou superaram as metas quanto agueles que
permanecem em atencao, oferecem subsidios sélidos para o aprimoramento do planejamento e
reafirmam o compromisso institucional com a promocéao da cultura como direito, experiéncia e
valor social. O ano encerra-se, portanto, com indicadores robustos e com perspectivas positivas
para o fortalecimento das acdes em 2026.
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Grafico 5. Numero de empréstimos e pessoas presentes na atividade Biblioteca
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Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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Tabela 5. Metas x Produ¢do - Cultura
. Clientes Turmas Participantes Pessoas atendidas
Atividade
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto Realizado Previsto Realizado

Artes Cénicas 4.228 5.499 504 509 136.806 17.871 56.146 83.260
Artes Visuais 370 1.330 15 15 19.631 23.325 17.889 20.839
Mdusica 1.830 1816 493 488 82.159 781108 60.074 776.142
Literatura 6.201 5.088 277 270 24.641 26.199 24.585 25.960
Audiovisual 590 886 413 369 10.856 1.742 10.418 11.657
Biblioteca 7.396 7.541 59 66 96.405 114.491 100.023 95.495
Memoria Social
e Patriménio 140 430 9 13 434 587 454 552
Cultural
Artee 3170 10.056 70 72 8.426 10.300 7.496 10.262
Educacao
Total Cultura 23.925 32.646 1.940 1.902 379.358| 1.085.623 277.085 1.024.167

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

Tabela 6. Metas Execu¢dao Orcamentaria e Produc¢do - Cultura

Execucdao Orcamentaria da | Execu¢dao Or¢camentaria da Nivel de Subsidio
Atividade Despesa (R$) Receita (R$) (%)
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Artes Cénicas 4.058.600 3.526.193 593.867 591.973 85,37% 83,21
Artes Visuais 532.567 405.264 37160 37.381 93,02% 90,78
MUsica 2.997.359 | 16.002.790 1.498.076 13.005.188 50,02% 18,73
Literatura 875.214 711.013 1.410 34 99,84 100,00
Audiovisual 171.511 167.877 - - 100,00 100,00
Biblioteca 4.075.079 2.237.009 364.000 - 91,07 100,00
E':tr:z(';z Oéjltjral 35.000 14.288 - - 100,00 100,00
Arte e Educagéo 70.000 57.036 - - 100,00 100,00
Total Cultura 12.815.330 23.121.470 2.494.513 13.634.575 80,53 41,03
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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4.1.4 | LAZER

Lazer

Amparado pelos documentos institucionais e acompanhando o aumento de adeptos de praticas
fisico-esportivas, recreativas e turisticas, em busca de bem estar e melhor qualidade de vida, o
Programa Lazer no Sesc Bahia atuou de forma, a desmistificar a ideia de lazer como tempo livre
apenas e, sim, como um campo estratégico de formacdo humana e promoc¢ado da cidadania,
estimulando a convivéncia, o pensamento critico, a criatividade e o respeito a diversidade,
contribuindo para o desenvolvimento integral dos individuos.

Ao promover experiéncias de lazer qualificadas, acessiveis e socialmente referenciadas, o
Sesc Bahia fortalece espacos de aprendizagem ndo formal, nos quais o brincar, o esporte,
o turismo social e as praticas do exercicio fisico tornam-se instrumentos de construcdo de
saberes, valores e vinculos sociais. Essas vivéncias ampliam e incentivam habitos saudaveis e
favorecem a participacao, especialmente entre trabalhadores do comércio, seus dependentes
e a comunidade em geral.

A promocdo de um estilo de vida saudavel constitui um dos pilares dessas acdes, ao reconhecer
o lazer como elemento fundamental para o equilibrio fisico, mental e social. Por meio de
praticas corporais, esportivas, recreativas e turisticas, o Sesc Bahia incentiva habitos saudaveis,
o autocuidado e a valorizacdao do bem-estar, fortalecendo a relacdo dos individuos com o
proprio corpo, com o tempo livre e com o ambiente em que vivem.

Nesse contexto, o brincar assume papel essencial, especialmente nos processos educativos
voltados a infancia, a juventude e as relacdes intergeracionais. O brincar é compreendido
como linguagem universal, sendo uma potente ferramenta de aprendizagem, socializacdo e
expressao, capaz de estimular a imaginacao, a autonomia, a cooperagdo e a construcao de
vinculos afetivos. Ao garantir espacos e experiéncias ludicas qualificadas, o Sesc Bahia reafirma
o brincar como direito e como pratica fundamental para o desenvolvimento humano em todas
as fases da vida.

O Turismo Social, por sua vez, amplia o acesso ao lazer e a cultura ao possibilitar vivéncias
turisticas educativas, responsaveis e socialmente inclusivas. Ao favorecer o conhecimento
do patriménio cultural, histérico e natural, essas a¢cdes contribuem para a valorizacdo da
identidade, o fortalecimento do sentimento de pertencimento e a ampliacdo de repertdrios
culturais, especialmente para publicos historicamente afastados dessas oportunidades.

Dessa forma, as acdes do Sesc Bahia reafirmam o lazer, integrando exercicio fisico, esporte,
o brincar, viagens e passeios turisticos, como dimensdo essencial da qualidade de vida e da
dignidade humana, contribuindo para a ado¢cao de um estilo de vida saudavel, uma sociedade
mais inclusiva e solidaria, na qual o acesso a direitos e ao bem-estar sejam efetivamente
democratizados.

No Regional Bahia, o Programa Lazer buscou em 2025 fortalecer e qualificar as acdes ofertadas
ao publico, priorizando o cliente pleno, além de promover a educacdo para e pelo lazer,
principio que acompanha o programa no Sesc, sendo pertinente o destaque para algumas
acdes sistematicas, como os Cursos Fisico - Esportivos com diversas modalidades fisico-
esportivas, Treinamento Multifuncional, incluindo Musculacdo, Ginastica, Pilates, Hidroginastica,
Natacado, Futsal, Voleibol, Futebol Society e Iniciacdo Esportiva, com as turmas Esporte Kids,
Multiesportes e Clube do Esporte, oportunizando ao Trabalhador do Comércio de Bens,
Servigcos e Turismo e seus dependentes a escolha de praticas adequadas ao seu estilo de vida
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Fotos: Acervo Sesc
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e as suas condicodes fisicas e de saude, fatores estes que contribuem para uma melhor adesdo
a regularidade na pratica das modalidades fisico-esportivas; a Hospedagem, no Grande Hotel
Sesc ltaparica, com atendimento de servicos de turismo receptivo em hospedagem social com
fornecimento de estada, com padrdo de qualidade, conforto e sistema de alimentacao aliados
ao custo-beneficio que busca oferecer através da educacdo para e pelo turismo, experiéncias
de viagem diferenciadas.

Ainda no carater sistematico, o Viva Lazer movimentou as Unidades Operacionais do Regional
Bahiacom uma programacao recreativa diversificada, pautada na celebracédo de festas populares,
datas comemorativas e campanhas recreativas, promovendo ludicidade, inclusdo e diversidade.
Importante destacar alguns eventos ao longo de 2025, como: Férias Sesc, coldnias recreativas
realizadas no més de janeiro com o tema “As aventuras encantadas da Bahia” que despertou
o olhar atento dos participantes, com faixa etaria de 04 a 14 anos, para as riquezas que a
Bahia possui, valorizando a cultura, o povo e a diversidade geografica, Semana do Trabalhador
do Comércio de Bens Servigos e Turismo, evento recreativo com acdes multiprogramas, com
foco na celebracé&o da data comemorativa do cliente preferencial do Sesc e seus dependentes,
com ocorréncia de acordo a Convencdo Coletiva de cada municipio; Sesc Geek, com uma
programacao voltada para cultura pop e comunidade geek, evidenciando filmes, séries, animes,
jogos eletronicos, bem como as especificidades da cultura geek na Bahia, com o tema “Do
sertdo ao Pixel”, realizado no més de abril; Arraia Sesc, que oportunizou ao publico o acesso
a atividades tipicas das festas juninas, com a intencionalidade de inserc&o da clientela em um
universo de valorizacdo e vivéncia dessa cultura popular com grande valor cultural e tradicional
na Regido Nordeste; Maratoninha Sesc, evento de recreacdo esportiva de caminhada e corrida,
para criancas de 6 meses até 13 anos, acompanhada de seus responsaveis / cuidadores, com
distancias proéprias a cada faixa etdria, sendo realizadas 10 etapas com o tema “Passos da
Infancia, Cultura da Alegria”, que incluiu acdes de sustentabilidade e conscientizacao ambiental,
visando atender os objetivos de desenvolvimento sustentavel, Semana da Crian¢a, evento que
promoveu a inclusdo e a criatividade, com foco no publico infantil e seus familiares, na semana
em gue se comemora o Dia das Criancas. A programacdo contemplou acdes de diversos
programas, evidenciando a missdo da Instituicdo na promocédo de bem-estar.

Como eventos pontuais e de grande afirmacdo institucional, os eventos abaixo, tiveram
destaque, sob alguns aspectos relevantes do Programa Lazer, como: Circuito Sesc de Corridas,
projeto pré-programa do Departamento Nacional, que consiste em provas de corrida de 05 e 10
km, e caminhada de 03 km, com possibilidade de inscricdes para todas as idades, realizadas em
18 municipios baianos, no sentido de fomentar a pratica das referidas modalidades. O evento
também contou com acédes diversificadas, criando um ambiente descontraido e de celebracéao
do esporte para as familias; também como projeto pré-programa do Departamento Nacional,
o Brincar é D+ - Primeira Infancia, com foco no publico de O a 6 anos, por meio da oferta de
acoes recreativas presenciais, que envolveu as criancas e 0s seus responsaveis, cuja execucao
respeitou a metodologia desenvolvida para fortalecer a relacdo da crianca com o espaco que
convive com os familiares, despertou nos responsaveis um novo olhar para o brincar em seus
lares; o Viaje com o Sesc - PCG, com foco prioritario na oferta de passeios e viagens gratuitas,
reforcando o cardter educativo das acdes, destinadas ao trabalhador do comércio de bens,
servicos e turismo de baixa renda, seus dependentes, e a grupos sociais que se enquadraram
no Programa de Comprometimento e Gratuidade do Sesc, como um pré-programa do
Departamento Nacional impulsionou o alcance de Clientes Sesc, democratizando o acesso ao
Turismo Social com roteiros para llha de Itaparica, favorecendo o Meio de Hospedagem do
Regional Bahia, além da visita a Tucano (Roteiro “Conhecendo o Termal do Sertdo”), Vale do
Iguape (Roteiro “Origens Quilombolas”), Jequié (Roteiro “Histdria, Cultura e Tradicdo: S0 Jodo
de Jequie”), Barra do Choca (Roteiro “Encantos da Estancia da Barra”), Cachoeira (Roteiro
“Caminhos da Ancestralidade” e “Rota da Liberdade”).

Ainda como eventos pontuais, o cendrio esportivo da Bahia contou com o Sesc Eventos
Fisico-Esportivos com acdes esportivas, competitivas e festivas de modalidades variadas, que
possibilitou inscricdes para publico diversificado, em Torneios, Circuitos, Copas e Festivais,
destacando os eventos Circuito Sesc de Natagcao e Copa Sesc de Voélei.
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E, no Turismo Social, a programacado de Viagens e Passeios possibilitou experiéncias
enriquecedoras de apreciacdo estética e desenvolvimento pleno, com roteiros nos destinos:
Alagoinhas/BA, Barreiras/BA (Aldeia Indigena Kiriri), Cachoeira/BA (Quilombo Kaonge),
Jequié/BA (/dentidade e Memdria Jequieense), llha de lItaparica/BA, ltaitu, Jacobina/BA
(Quilombola Eré e Vale do Brito), Maragojipe/BA, Madre de Deus/BA, Mata de S&do Jodo/BA
(Praia do Forte), Santo Antdnio de Jesus/BA (Histdria de um lugar), Vitéria da Conquista/BA
(Lagoa das Bateias) e Salvador/BA, Fortaleza/CE, Aracaju/SE e Maceido/AL, Bertioga e S&o
Paulo/SP, Garanhuns e Triunfo/PE, Bonito/MS, Cidade de Goids/GO, Gramado/RS, Juazeiro/BA
e Petrolina/PE, Pantanal/MT e Rio de Janeiro/RJ, tendo como Unidades indutoras, Alagoinhas,
Aquidab3, Feira de Santana, Jacobina, Jequié, Santo Antonio de Jesus e Vitdria da Conquista.

Por fim, o projeto Campanhas para datas comemorativas do Lazer contou com a participacao
efetiva do publico nas campanhas: Dia Mundial do Lazer, Semana Mundial do Brincar, Dia do
Desafio, Semana MOVE, Dia Nacional do Combate ao Sedentarismo, Dia Nacional de Prevencao
da Obesidade e Semana Internacional do Turismo Social, promovendo assim, uma série de
acdes em todo o estado, mobilizando e conscientizando o publico sobre a importancia dos
temas abordados.

RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO

Os resultados consolidados do Programa Lazer em 2025 evidenciam a continuidade da
capilaridade das acdes de lazer do Sesc Bahia e, a busca por parte do publico de programacdes
de qualidade e diversificada, em todo o territério baiano. Ao longo do ano, foram registrados
6.280 servigos diante de uma previsdao de 5.961. Esse desempenho corresponde a 105% da
meta anual, sendo avaliado como adequado e demonstrando a possibilidade de execucédo
por parte da equipe, com constancia, uma programacao ampla e diversificada. Os servicos
compreendem acdes mediadas e formativas, debates, competicdes esportivas, aulas especiais,
multipraticas recreativas, festas e festividades, coldnias recreativas, viagens e passeios, além
de turmas sistematicas de exercicio fisico e esportes e hospedagem que estruturam a atuacédo
do Lazer no Sesc.

No que se refere ao numero de Clientes atendidos alcangcamos o percentual de 103%, o que
demonstrou uma maior adesdo do publico aos servicos ofertados pelo Programa Lazer ao longo
de 2025, evidenciando os principios da Instituicdo, especialmente a democratizacdo do acesso
ao lazer. Todavia, em virtude das especificidades que existem nos servicos sistematicos, como as
aulas de exercicio fisico sistematico e formacao esportiva, que tem uma oscilagdo de frequéncia
e de publico em determinadas modalidades ao longo do ano, levando em consideracao clima
e deslocamentos, gerou o nimero de 1.034.287 Participac¢cdes, o que corresponde em 86% de
uma previsao de 1.206.611.

Diante dos resultados alcancados, o Programa Lazer reafirmou, em 2025, seu papel estratégico
na promocao da qualidade de vida, do convivio social e do acesso democratico a experiéncias
esportivas, turisticas e recreativas no ambito do Sesc Bahia. O desempenho superior as metas
previstas, aliado a diversidade e a capilaridade das acdes realizadas, evidencia a consolidacao
do lazer como campo educativo, inclusivo e transformador, capaz de dialogar com diferentes
publicos e territdrios. Ainda que os desafios relacionados a dinamica dos servicos sistematicos
impactaram o volume de participacdes, os indicadores demonstraram a efetividade das acdes
desenvolvidas e apontam para a necessidade de permanente escuta, inovacdo e qualificacdo
das ofertas. Assim, o Sesc Bahia segue comprometido com o fortalecimento do lazer enquanto
direito social, contribuindo de forma consistente para o desenvolvimento integral dos individuos
e para a construcdo de uma sociedade mais participativa e plural.
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Grafico 6. Numeros do Turismo Social
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Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

Tabela 7. Metas x Produgao - Lazer

PR Clientes Turmas Participantes Pessoas atendidas
ividade
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto Realizado

D Ivi t

eSenVOIVIMENto | o7531 | 47676 630 645 628.453| 373563| 49748 46.965
Fisico-Esportivo
Recreacao 20.860 32937 5.273 5.578 573.626 656.676 571.501 644.029
Turismo Social 13.420 14.335 58 57 4,532 3.986 13.407 14.364
Total Lazer 91.811 94.948 5.961 6.280 1.206.611 | 1.034.225 634.656 705.358

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
Tabela 8. Metas Execucdao Orcamentdria
Execucao Orcamentdria da | Execu¢ao Orcamentaria da Nivel de Subsidio
Atividade Despesa (R$) Receita (R$) (%)
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

D lvimento Fisico-

esenvolvimento Fisico 8887.319| 8095092 3.955469 4140129 55,49% 48,86%
Esportivo
Recreacao 3.701.957 3.520.703 200.189 210.988 94,59% 94,01%
Turismo Social 5.652.530 3.866.224 7131.322 6.393.277 -26,16% -65,36%
Total Lazer 18.241.806 15.482.018 11.286.980 10.744.394 38,13% 30,60%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

76

Sesc - Administracao Regional Bahia




Resultados

4.1.5 | ASSISTENCIA

Assisténcia

No ano de 2025, o Programa Assisténcia concentrou seus esforcos na analise critica das acdes
desenvolvidas, na ampliacdo estratégica de projetos e no fortalecimento de iniciativas voltadas
ainclusdo social, a economia solidaria e a garantia de direitos. O periodo foi marcado tanto pela
expansao territorial de servicos quanto pela consolidacao institucional de projetos relevantes,
preparando o programa para um processo de padronizacdo e qualificacdo das ofertas em 2026.
As acdes do programa continuaram orientadas pela articulacdo de redes comunitarias,
pelo estimulo ao protagonismo social e pela valorizacdo dos saberes locais, reafirmando o
compromisso do Sesc Bahia com o desenvolvimento social sustentavel.

As atividades de Desenvolvimento Comunitario mantiveram sua abordagem participativa e
formativa, com foco na ampliacdo do alcance territorial e no fortalecimento de capacidades
locais. Um dos principais destaques do ano foi a ampliacdo do Projeto Territorios Solidarios,
gue iniciou suas atividades no municipio de Santo Anténio de Jesus, garantindo a expansao
do servico e o atendimento a novas comunidades, ampliando o impacto social da iniciativa.
O projeto tem por objetivo realizar acdes em territérios vulneraveis, por meio da integracéo
entre as atividades Desenvolvimento Comunitario e a Seguranca Alimentar e Apoio Social,
promovendo acdes educativas, otimizacdo de cozinhas solidarias, distribuicdo de cestas
basicas, além de oferta de refeicdes e fortalecimento de vinculos comunitarios.

No campo do fomento ao artesanato e a cultura produtiva, o Centro de Formacao Artesanal
(CFA) teve papel central ao promover o Workshop das Artes, evento de grande relevancia
na capital baiana. O encontro contou com a participacao de mestres e mestras do artesanato
em uma agradavel tarde, composta por palestras, rodas de conversa, exposicao, fortalecendo
a valorizacdo dos saberes tradicionais e a troca de experiéncias entre artesaos, instrutores e
publico participante. Entretanto, a ocorréncia de forte chuva na cidade de Salvador impactou
significativamente o deslocamento do publico até o local do evento, ocasionando reducdo na
presenca efetiva, registrada em 56% da prevista.

Nossos Cursos de Desenvolvimento Comunitdrio chegaram em 50 instituicdes localizadas no
municipio de Salvador, com a abertura de 400 turmas que contaram com mais de 55.000
participacdes durante o ano.

O Encontro Técnico Pautas Sociais ocorreu em Paraty/RJ que deteve o registro da producéo
social do festival. Assim, diferente de outros anos, o regional Bahia ndo registrou a producéo
prevista na subatividade eventos.

A atividade de Seguranca Alimentar e Apoio Social reafirmou seu papel estratégico no
enfrentamento da inseguranca alimentar e no fortalecimento da rede de solidariedade. Nesse
contexto, destacou-se de forma central o Projeto Sesc Mesa Brasil, reconhecido como a maior
rede privada de bancos de alimentos da América Latina.

Por meio do projeto Fortalece a Rede Mesa... buscamos reafirmar nosso compromisso com as
instituicdes atendidas pelo projeto e retomar vinculos com antigos parceiros. Foi organizada
uma acdo com os feirantes de Salvador, que trouxe a importante participacdo deste publico,
mesmo atingindo 75% da participacdo prevista. Esse nimero se deu, devido a alteracdo do
local onde o evento ocorreria, impactando diretamente na capacidade de atendimento.
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No dmbito do Sesc Bahia, em 2025, o Sesc Mesa Brasil atendeu 398 instituicdes sociais, por
meio da articulacdo com 175 parceiros doadores, fortalecendo uma ampla rede de cooperacao
voltada ao combate a fome, a reducdo do desperdicio de alimentos e a garantia do direito
humano a alimentacdo adequada. Foram arrecadados R$ 31.087.240,32 (valor financeiro
equivalente ao quantitativo de alimentos arrecadados, conforme notas fiscais enviadas pelos
doadores) e distribuidos mais de 700 toneladas de alimentos. A atuacdo do projeto consolidou-
se como referéncia em eficiéncia logistica, transparéncia e impacto social, ampliando o alcance
das acdes junto as populagcdes em situacdo de vulnerabilidade.

O TrabalhoSocialcom Grupos manteve-se estruturadonoseixosdaPessoaldosaelntergeracional,
reafirmando sua centralidade na promocao da cidadania, da convivéncia e do fortalecimento
de vinculos sociais. As acdes desenvolvidas tiveram como foco a autonomia, o protagonismo
social, a defesa de direitos e a valorizacdo das trajetdrias de vida dos participantes.

Um marco relevante do ano foi a comemoracdo dos 40 anos do Trabalho Social com a Pessoa
Idosa no &mbito do Sesc Bahia. A celebracdo simbolizou o reconhecimento da trajetdria historica
da atividade no regional e sua contribuicdo continua para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas idosas, consolidando-se como referéncia institucional no campo do envelhecimento
ativo e da participacédo social. Em 2025, a atividade foi ampliada para os municipios de Barreiras,
Jacobina e Santo Antbénio de Jesus. Superando nossas expectativas, atingimos a marca de
134% de inscri¢des planejadas, registrando mais de 6400 pessoas atendidas na atividade, que
se mantiveram ativas durante todo o ano de 2025. Além disso, o regional Bahia foi convidado
a participar do Workshop “Praticas que Conectam - Compartilhando Solucdes para Insercdo
Digital de Pessoas 60+”, iniciativa (ANATEL) e UNESCO. A atividade que apresentada foi
“Tecnologia e Cotidiano - Entre likes e memoarias”, realizada com os jovens aprendizes e pessoas
idosas com foco na inclusao digital, no fortalecimento da autonomia, na seguranca no uso das
tecnologias e na ampliacao do acesso a servicos digitais essenciais no cotidiano.

As iniciativas intergeracionais seguiram com o projeto Conviver Geragdes promovendo o
didlogo entre geracdes, o compartilhamento de saberes e a desconstrucdo de esteredtipos
etarios, fortalecendo relacdes comunitarias e ampliando o impacto social das acdes. O Trabalho
Social com Grupos reafirmou, assim, seu compromisso com uma atuacao continuada, integrada
e socialmente referenciada.

Em 2025, a atividade de Valorizacdo Social foi consolidada como um eixo distinto no ambito do
Programa Assisténcia, com foco no empreendedorismo social, na sustentabilidade, na economia
solidaria e na valorizacdo da producado artesanal.

O Projeto Envolva-se - Rede Recostura destacou-se de forma expressiva ao ser ampliado
para o municipio de Vitdéria da Conquista, consolidando sua atuacao para além da capital e
de Feira de Santana. Em 2025, o projeto alcancou reconhecimento nacional ao conquistar
dois importantes prémios: o Certificado dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), concedido pela Great People ESG, e o titulo de Vice-Campedo no Prémio Nacional
ESG, promovido pela Associacdo Brasileira de ESG. As premiac¢des reafirmam o impacto social,
ambiental e econdmico da iniciativa, especialmente no estimulo a economia circular e a inclusao
socioprodutiva.

A Loja de Artesanato do Sesc Bahia consolidou-se como espaco estratégico de valorizacéo
e comercializacdo da producdo artesanal, promovendo o reconhecimento dos saberes
tradicionais, o fortalecimento da autonomia financeira de artesas e artesdos e a conexao entre
producao, mercado e responsabilidade social.

Os Cursos de Valorizagcdao Social e as formacdes em artesanato e arte criativa promovidos nas
unidades do Sesc Bahia integraram esse eixo como acdes formativas essenciais, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias técnicas e empreendedoras, o fortalecimento das
redes comunitarias e a promocao da sustentabilidade econdmica e social nos territérios de
atuacao do Sesc.
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Ainda nesse eixo, o Programa Assisténcia foi convidado a participar do Il Festival Nacional de
Artesanato na Bahia, ampliando a visibilidade das acdes desenvolvidas pelo Centro de Formacao
Artesanal, fortalecendo redes de cooperacdo e promovendo o intercAmbio de experiéncias em
ambito nacional e em feiras promovidas nos municipios de Ribeira do Pombal e Simdes Filho.
Os convites resultaram em registro de 546% das participacdes previstas no ano, o que indica o
interesse do publico nos servicos ofertados pelo Sesc Bahia.

Diante dos resultados alcancados, o Programa Assisténcia reafirma, em 2025, seu papel
estratégico na execucdo da politica social do Sesc Bahia, contribuindo para a promocao da
inclusdo social, o fortalecimento das redes comunitdrias e a garantia de direitos sociais. O
desempenho superior as metas estabelecidas, com atingimento de 110% do planejado, associado
a diversidade, a integracdo e a capilaridade das acdes realizadas, evidencia a consolidacdo do
programa como eixo estruturante da atuacdo social institucional, com impacto relevante nos
diferentes territérios de abrangéncia.

Os elevados indices de participacdo, com registros que alcancaram até 546% de presenca
em relacdo ao previsto, demonstram a efetividade das estratégias adotadas, a aderéncia do
publico as ofertas e a capacidade de mobilizacdo do programa, especialmente nas acdes
de seguranca alimentar, valorizacdo social, economia solidaria e trabalho social com grupos.
Ainda gue ocorréncias pontuais de ordem operacional e fatores externos tenham impactado
parcialmente o volume de participacdes em algumas atividades, os resultados consolidados
indicam eficiéncia na execucédo, adequada alocacdo de recursos e qualificacdo das entregas
realizadas.

Grafico 7. Numeros de Participantes nas agoes de Valoriza¢do Social

PARTICIPANTES

34.269

PREVISTO REALIZADO

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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Tabela 9. Metas x Producdo - Assisténcia
Clientes Turmas Participantes Pessoas atendidas
Atividade - - - - - - - -
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado

DesenV.OI,Vl.mento 7.274 7.325 514 515 58.720 57.200 10.746 8.931
Comunitario
Valorizacdo Social 4.710 5.51 319 362 34.269 38.067 5.376 10.422
Seguranca
Alimentar e Apoio 335 352 541 422 3.693 3.439 | 296.380 320.171
Social
Trabalho Social com |\ 197 | 16,605 3.086 3.602 21.346 30576 | 19.440 28.539
Grupos
Total Assisténcia 26.816 29.793 4.460 4.901 118.028 129.282 | 331.942 368.063

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

Tabela 10 - Metas Execu¢dao Orcamentaria

Execucdo Orcamentdria da | Execu¢dao Orcamentaria da Nivel de Subsidio
Atividade Despesa (R$) Receita (R$) (%)
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
D Ivi t
esenvelvimento 1686.987 | 1.478.488 - 2573 100,00% 99,83%
Comunitario
Valorizacao Social 2.541132 2.185.149 41.000 30.138 98,39% 98,62%
Seguranca Alimentar e
. . 1.609.912 1.534.790 - - 100,00% 100,00%
Apoio Social
Trabalho Social
rabaino soctal com 443.418 337.458 3.600 1818 99,19% 99,46%
Grupos
Total Assisténcia 4.594.462 4.057.397 44.600 31.956 99,03% 99,21%
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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4.1.6 | FORMAGCAO CONTINUADA

Em2025,0Sescreafirmouseucompromissocomavalorizacdodaspessoasecomofortalecimento
de uma cultura organizacional orientada a seguranca, a ética e ao desenvolvimento continuo,
por meio de um conjunto estruturado de acdes de treinamento e capacitacdo voltadas aos
seus colaboradores. Ao longo do exercicio, foram realizadas 252 a¢cdes de treinamento e/ou
capacita¢ao, que alcancaram 1.504 colaboradores, de um universo total de 1.886 trabalhadores,
representando um indice de participacdo de aproximadamente 80% do quadro funcional.

O expressivo alcance das acdes evidencia o esforco institucional em promover oportunidades
formativas de forma ampla e descentralizada, contemplando diferentes perfis profissionais,
adreas de atuacdo e unidades operacionais. As iniciativas abrangeram conteldos técnicos,
operacionais e comportamentais, alinhados as diretrizes institucionais, a legislacdo vigente e as
boas praticas de gestdo de pessoas.

Dentre os cursos e ag¢des formativas desenvolvidos, destacaram-se aqueles com maior
abrangéncia e participacdo, a exemplo das agdes de Integracao institucional, da Atualizagao
da Norma Regulamentadora n2 1 (NR-1), da realizacdo da Semana Interna de Preveng¢ao de
Acidentes do Trabalho (SIPAT) e dos Didlogos Semanais de Seguranca (DSS). Essas iniciativas
consolidaram-se como instrumentos estratégicos para a disseminacdo de informacdes, a
sensibilizacdo dos colaboradores e o fortalecimento da cultura de prevencdo e cuidado no
ambiente de trabalho.

As acdes de Integragao tiveram papel fundamental no acolhimento e na orientagdo de novos
colaboradores, promovendo o alinhamento as normas internas, aos valores institucionais e as
diretrizes de conduta, incluindo temas como prevencdo e combate ao assédio e protecdo de
dados pessoais (LGPD). A Atualizagdao da NR-1 contribuiu para o atendimento as exigéncias
legais e para o fortalecimento da gestdo de riscos ocupacionais, ampliando a compreensao dos
colaboradores sobre seguranca e saude no trabalho.

A SIPAT destacou-se pela programacao diversificada e pelo alcance institucional, promovendo
palestras, atividades educativas e acdes de sensibilizacdo voltadas a prevencdo de acidentes
e a promocado da saude. J& os Didlogos Semanais de Seguranca (DSS) consolidaram-se como
uma acao continua ao longo do exercicio, favorecendo a reflexdo permanente sobre praticas
seguras, a prevencao de acidentes e o cuidado coletivo nos ambientes de trabalho.

De forma transversal, as acdes realizadas em 2025 contribuiram para a promo¢do de um
ambiente de trabalho mais seguro, ético e alinhado as diretrizes institucionais, reforcando o
compromisso do Sesc com a conformidade legal, a prevencdo de riscos e o desenvolvimento
integral de seus colaboradores.

Assim, os resultados alcangados no periodo reforcam a capacitagcdo continua como instrumento
estratégico para a melhoria dos processos internos, a qualificacdo dos servicos prestados a
sociedade e a consolidacdo de praticas organizacionais sustentaveis e orientadas a valorizagao
das pessoas.
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4.1.7 | PREMIOS E RECONHECIMENTOS

 Medalha Brasil Sem fome

O Sesc Bahia, por meio do Sesc Mesa Brasil, conquistou a Medalha de Honra ¢
Sem Fome - honraria concedida pelo Governo do Estado para pessoas,
instituicbes e projetos que se destacam no combate a fome e na
promo¢ao da seguranca alimentar, simbolizando a parceria entre o
governo e a sociedade civil na garantia do direito humano a alimentacao
adequada.

* Prémio Nacional de ESG (Associa¢do Brasileira de ESG)

O Sesc Bahia foi vice-campedo do 22 Prémio ESG, o maior do Brasil
dedicado as melhores praticas ambientais, sociais e de governanca.
A instituicdo foi reconhecida na categoria Economia Circular, com
o projeto “Do retalho a cidadania: Inclusdo e sustentabilidade no
Envolva-se - Rede Recostura”, iniciativa do Sesc Mesa Brasil que, desde
2011, transforma residuos téxteis em novas possibilidades de renda,
autonomia e inclusdo social em diferentes regides de Salvador, Feira de
Santana e Vitdria da Conquista.

e« Selo Impacto Positivo ESG

Em 2025, o Sesc Bahia conquistou a Certificacdo ESG (Environmental, CERTIFICADO
Social and Governance), por meio da iniciativa conduzida pela Great l—
o . mpacto
People ESG, consultoria integrante do ecossistema Great Place to Positivo
Work (GPTW), especializada no desenvolvimento, mensuracdo e ESG
certificacdo de praticas sustentdveis nas dimensdes ambiental, social GREAT PEOPLE
e de governanca. A certificacdo reconhece a maturidade das praticas AN A

institucionais do Sesc Bahia e seu compromisso com uma gestdo
responsavel, ética e orientada a geracdo de valor sustentavel.

e« Selo Impacto Positivo ODS

Aindano dmbito da Great People ESG, o Sesc Bahia obteve a certificacdo CERTIFICADO
de Impacto Positivo nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Impacto
(ODS) por meio de iniciativas estratégicas, como a Digitalizacdo do Positivo

processo de Cessdao de Pauta, que resultou na reducdo significativa oDs

GREAT PECOPLE

do consumo de papel, e o Projeto Envolva-se - Rede Recostura,
fundamentado na promoc¢do do impacto social e nos principios da
economia circular.

AT g Al 2E
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e Certificado Carbono Neutro

O Grande Hotel Sesc Itaparica, o Teatro Sesc
Casa do Comércio e o Teatro Sesc-Senac
Pelourinho conquistaram a Certificacdo
Carbono Neutro, consolidando um marco
relevante na gestdo e mitigacdo das emissdes
de gases de efeito estufa. A iniciativa reforca o
compromisso institucional do Sesc Bahia com
areducdo de sua pegada de carbono, a adocédo
de praticas alinhadas as melhores referéncias
ambientais e o exercicio de uma lideranca
exemplar na agenda de sustentabilidade.

* Certificado I-REC

A aquisicdo de Certificados Internacionais de Energia Renovavel
(I-REC) assegura que a totalidade da energia elétrica consumida nas
unidades do Sesc Bahia seja proveniente de energia edlica; fonte
renovavel. Essa iniciativa contribui diretamente para a mitigacdo dos
impactos ambientais associados ao consumo energético e reforca o
posicionamento do Sesc Bahia como referéncia em sustentabilidade,
reafirmando o compromisso institucional com praticas que promovem
beneficios ambientais, sociais e climaticos de longo prazo.

 Prémio e Selo Lixo Zero - Sede Adm

O edificio-sede do Sistema Comeércio Bahia — Fecomércio, Sesc e
Senac — conquistou a nota maxima no Selo Lixo Zero, certificacdo de
reconhecimento internacional que atesta o compromisso efetivo com
a reducao de residuos, a destinacdo ambientalmente adequada e a
adocdo de praticas sustentdveis. Como resultado dessas iniciativas,
a instituicdo também foi agraciada com o Prémio Lixo Zero 2025, na
categoria Comércio, reforcando o protagonismo do Sistema Comércio
BA na agenda de sustentabilidade e economia circular.

o o
Resultados

I-REC

STANDARD

-~

FAEMID
LIXO
ZERO
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4.1.8 | PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)

Tabela 11 - Programa Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Item

Previsto (R$)

Realizado
Periodo (R$)

Receita compulsdria bruta

244.655.304,00

241.214.558,56

(-) Comisséao para a RFB 4.893.107,00 4.824.291,19
(=) SUBTOTAL 239.762.197,00 236.390.267,37
(-) Contribuicdo & FECOMERCIO 7.192.866,00 7.091.708,03

(=) Receita Compulsodria Liquida

232.569.331,00

229.298.559,34

METAS

META PCG TOTAL (33,33% + 100% DA SUBVENCAO
EXTRAORDINARIA +100% DO FUNDO DE
COMPENSACAO)

82.513.858,02

81.218.040,36

33,33% da Receita Compulsdria Liquida

77.515.358,02

76.425.209,84

DE COMPENSACAO)

100% da Subvencao Extraordinaria 4.998.500,00 4.792.830,52
100% do Fundo de Compensacao 0,00 0,00
META GRATUIDADE PCG (16,67% + 50% DA

SUBVENCAO EXTRAORDINARIA + 50% DO FUNDO 41.268.557,48 40.620.485,10

16,67% da Receita Compulsdria Liquida

38.769.307,48

38.224.069,84

50% da Subvencado Extraordinaria

2.499.250,00

2.396.415,26

50% do Fundo de Compensacao

0,00

0,00

RESULTADOS

RECURSOS APLICADOS NO PCG (ACORDO MTUR)

115.404.352,61

97.357.733,51

Recursos aplicados no PCG (total PCG do quadro
recursos aplicados no PCG e na gratuidade por
subatividade)

113.661.734,61

95.615.115,71

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR) 1.742.618,00 1.742.617,80
Acordo MTUR (Total das acdes) 5.109.447,00 14.011.121,93
(-) Acordo mtur (reembolso) 3.366.829,00 12.268.504,13

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE PCG
(ACORDO MTUR)

47.627.838,99

40.092.810,92

Recursos aplicados na gratuidade PCG (quadro
recursos aplicados no PCG e na gratuidade por
subatividade)

46.057.566,99

38.522.538,02

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR) 1.570.272,00 1.570.272,90
Acordo MTUR (Total das acdes) 4.604.122,00 12.625.421,97
(-) Acordo MTUR (reembolso) 3.033.850,00 11.055.149,07

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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O Departamento Regional Bahia investiu, em 2025, 42,46% de sua Receita Compulsodria
Liguida (RCL) ao Programa de Comprometimento com a Gratuidade (PCG), superando a meta
estabelecidas em Decreto-Lei. Essa alocacao evidencia a relevancia estratégica do programa
no dmbito institucional. Desse total, 17,48% da RCL foram aplicados especificamente em acdes
de gratuidade, com mais de 80% dos recursos direcionados a drea de Educacao. Tal priorizacdo
reafirma o papel do Sesc Bahia ao reconhecer a educacdo como um instrumento fundamental
de transformacao social, ampliando oportunidades e promovendo impactos positivos nas
comunidades em que atua.

Tabela 12. Aplicacdao PCG por Programa

Programas PCG Total (R$) | Gratuidade (R$)
Educacao 83.121.891,05 30.851.417,08
Saude 0,00 0,00
Cultura 0,00 0,00
Lazer 4144.642,28 503.771,02
Assisténcia 8.348.582,38 7167.349,92
Total Geral 95.615.115,71 38.522.538,02

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

4.1.9 | GESTAO INTEGRADA

Em conformidade com suas atribuicdes regimentais, o Sesc Bahia atua em regime de gestdo
integrada, por meio de estratégias colaborativas que respeitam a autonomia administrativa dos
Departamentos Regionais, a descentralizacao executiva e a articulacdo institucional no ambito
do Sistema Comércio Bahia.

Ao longo do ano, a Instituicdo participou da concepcdo, organizacao, realizacdo e/ou apoio a
diferentes tipologias de eventos, voltados aos publicos interno e externo, desenvolvidos sob
distintos arranjos institucionais, incluindo:

* eventos de realizacdo propria do Sesc Bahia;

e eventos realizados em parceria ou com apoio institucional;

e eventos internos, como encontros técnicos, visitas técnicas e acdes institucionais, com foco
em alinhamento estratégico, gestdo, formacao, integracdo e desenvolvimento de liderancas;

e eventos externos, voltados a sociedade e a publicos estratégicos;

e eventos estruturados no ambito do Sistema Comeércio Bahia, envolvendo de forma integrada
Sesc, Senac e Fecomércio.

Essas iniciativas tiveram como objetivos o fortalecimento da governanca institucional, o
alinhamento estratégico, a integracdo entre areas e instituicdes, a promocdo da unidade
institucional, a melhoria do clima organizacional e a consolidacao de projetos estruturantes.

No ambito da atuacdointegrada do Sistema Comércio Bahia, destacam-se iniciativas estratégicas
como a Semana S, o Forum do Comércio e o Encontro de Resultados, além de outras acdes
realizadas de forma colaborativa entre Sesc, Senac e Fecomércio, com foco no alinhamento
institucional e na integracdo das agendas.
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Tabela 13. Gestao integrada

Quantidade
N2 de eventos realizados 06
N2 de participantes 696

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Assessoria de Recursos Humanos (2025).

4.2 Diretriz | - Foco na Clientela Preferencial

O Foco na Clientela Preferencial orienta a atuacdo do Sesc Bahia para o fortalecimento do
atendimento ao seu publico prioritario — o Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo.
Essa diretriz busca ampliar, de forma continua, a participacdo dos empregados das empresas
contribuintes nas acdes institucionais, assegurando que os servicos oferecidos alcancem, de
maneira efetiva e qualificada, aqueles para os quais a instituicdo foi concebida.

Ao direcionar esforcos para a ampliacdo do acesso e do alcance das acdes, o Sesc Bahia reafirma
seu compromisso com a inclusdo, a equidade e a promoc¢ao da qualidade de vida, contribuindo
para o desenvolvimento social e para o fortalecimento do vinculo com sua clientela preferencial.

4.2.1 GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A promocao do bem-estar e da qualidade de vida constitui um eixo fundamental da atuacédo
do Sesc Bahia, alcancando ndo apenas seu publico prioritario (os trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo), mas também a sociedade de forma ampla.

Por meio de sua rede de Unidades Operacionais, a instituicdo oferece aos frequentadores
uma programacao diversificada, que contempla as areas de Educacédo, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia. As acdes desenvolvidas sdo planejadas de maneira criteriosa, considerando
aspectos como a relevancia das atividades, o alcance do publico atendido e a consisténcia
conceitual dos projetos, assegurando seu carater educativo, a ampliacdo do acesso e a
valorizacdo da diversidade.

Figura 14. Infraestrutura das unidades

DESTAQUE DAS INSTALAGOES
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escolares de hospedagem
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01 centro. 01 centro
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05
unidades méveis

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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Figura 15. Mapa das unidades
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Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

4.2.2 RELACIONAMENTO COM CLIENTE

O Relacionamento com Clientes constitui uma area estratégica para o Sesc Bahia, representando
o elo que conecta ainstituicdo ao seu publico, fortalecendo vinculos, identificando necessidades
e gerando valor para os trabalhadores do comércio, seus dependentes e o publico em geral. Em
um cenario onde a experiéncia do cliente é cada vez mais determinante para a sustentabilidade
das organizacdes, investir em acolhimento, escuta qualificada e solucdes ageis torna-se
fundamental para assegurar a satisfacdo e fidelizacdo dos nossos clientes.

Nesse contexto, as Centrais de Relacionamento, presentes nas Unidades Operacionais,
se consolidam como a principal porta de entrada do Sesc, como um sorriso que antecede
qualquer didlogo, esses espacos representam o primeiro contato entre o cliente e a instituicao.
Sdo ambientes nos quais a prestacdo de servico ultrapassa o atendimento técnico e assume
um papel simbdlico de acolhimento, confianca e credibilidade. Por meio das equipes de
atendimento, o Sesc Bahia reafirma sua esséncia: estar proximo das pessoas, compreendendo
seus anseios e oferecendo solucdes que facilitem sua relacdo com a instituicao.

Em 2025, alcancamos a marca superior a 300 mil credenciais validas, resultado que demonstra
o fortalecimento da presenca do Sesc no cotidiano dos trabalhadores do comércio. Deste total,
mais de 90% correspondem a Trabalhadores do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo e seus
dependentes, reafirmando a centralidade do nosso publico prioritario e a efetividade das acdes
estratégicas de aproximacéao realizadas ao longo do ano.
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Acdes

Em conformidade com as diretrizes institucionais, intensificamos a atuacdo da Equipe Itinerante
de credenciamento, ampliando o alcance e indo ao encontro dos clientes diretamente em seus
ambientes de trabalho. Em 2025, realizamos visitas a mais de 200 empresas do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo, reforcando a praticidade do servico e o compromisso do Sesc Bahia
em facilitar o acesso as credenciais e aos beneficios.

Essa estratégia fortalece a relacdo com as empresas parceiras, aumenta a visibilidade da
instituicao e contribui para a ampliagdo da base de trabalhadores credenciados, estreitando
relacdes e reforcando a presenca do Sesc no territério empresarial.

Outra frente de destaque foi a consolidacdo do credenciamento online, com a atuacdo ativa
através do WhatsApp. Utilizando uma abordagem alinhada as melhores praticas de mercado em
comunicacao digital, realizamos contatos proativos com os clientes para facilitar processos de
renovacdo de credenciais, envio de documentos e esclarecimento de duvidas. Essa metodologia
trouxe maior agilidade, reduzindo barreiras de acesso e ampliando a conveniéncia na jornada
do cliente.

Houve também a atuagdo em grandes eventos, envolvendo categorias profissionais e publicos
diversos, fortalecendo a visibilidade institucional e divulgando os servicos do Sesc. Essas
acdes contribuiram para atrair novos clientes, ampliar vinculos com segmentos estratégicos e
posicionar a instituicdo de forma ativa nos espacos onde os trabalhadores do comércio circulam
e se organizam.

Além das acdes de campo e do atendimento ao credenciamento, a equipe da Atividade
Relacionamento com Clientes no Sesc Bahia responde por todos os canais de acesso do cliente,
realizando a gestao de duvidas, elogios, sugestdes e reclamacdes.

Esse trabalho garante uma visdo completa dajornada do cliente e fornece insumos fundamentais
para a tomada de decisdes, melhorias de processos e fortalecimento da cultura de exceléncia
no atendimento.

Como resultado desse esforco continuo, a atuacdo da Coordenacdo da Atividade por meio
da plataforma Reclame Aqui posicionou o Sesc Bahia no indice “Otimo” na avaliacdo dos
clientes, um reconhecimento direto da qualidade do atendimento prestado e da efetividade
das respostas dadas as demandas registradas.

Em suma, o ano de 2025 ratifica o Relacionamento com Clientes como um pilar essencial
para o fortalecimento institucional do Sesc Bahia. Com acdes estratégicas, presenca ativa
nos territoérios, ampliacao do credenciamento, melhoria continua dos canais de atendimento
e foco na experiéncia dos clientes, seguimos reafirmando o compromisso de acolher, ouvir e
entregar solucdes que impactem positivamente a vida dos trabalhadores do comércio, seus
dependentes e a sociedade.

O Relacionamento com Clientes segue como uma area que ndo apenas conecta pessoas, mas
também sustenta a miss&o social do Sesc: promover bem-estar, cidadania e qualidade de vida
em todo o estado da Bahia.
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4.2.3 GESTAO DE PESSOAS

Para o Sesc, o corpo de empregados é o principal elemento de agregacdo de valor a sua
atividade finalistica. Nesse sentido, a instituicdo oferece acdes educacionais alinhadas as
competéncias e aos processos de trabalho.

PERFIL DO QUADRO FUNCIONAL

Tabela 14. Contratacdo celetista

Demonstracdo do quadro de pessoal distribuido Quantidade de empregados
por classificagdao funcional Ano 2024 Ano 2025
Lideranca 142 131
Técnica 108 108
Administrativo/Operacional 1.832 1.820
Total 2.082 2.059

Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacdo de Pessoal (2025)

A tabela apresenta a distribuicao de empregados por categoria funcional, permitindo observar
a composicao e evolucdao do quadro de pessoal da organizacao. O total de empregados passou
de 2.082 em 2024 para 2.059 em 2025, uma reducdo de aproximadamente 1,10%. Esse leve
ajuste reflete uma readequacédo planejada do quadro, voltada a eficiéncia organizacional e a
otimizacdo de processos, sem comprometer a capacidade operacional.

O percentual de empregados em funcdes de lideranca em 2025 corresponde a cerca de 6,36%
do total, evidenciando um aumento relevante na representatividade dessas posicdes. Esse
crescimento indica um investimento estratégico na gestdo e no fortalecimento da lideranca,
reforcando a importancia do desenvolvimento de equipes bem estruturadas e da supervisao
qualificada dentro da organizacao.

Quanto as outras categorias, observa-se estabilidade, com a equipe técnica mantendo 108
colaboradores e o grupo administrativo/operacional apresentando apenas uma peguena
reducdo, passando de 1.832 para 1.820 empregados. Essa consisténcia reforca a solidez das
funcdesessenciais ea manutencdoda produtividade, demonstrando equilibrio entre os diferentes
niveis do quadro funcional e capacidade de adaptacdo as necessidades organizacionais.

Tabela 15. Empregados e temporarios

Quantidade de empregados
Regime de contrata¢do
Ano 2024 Ano 2025
Empregados 1.905 1.882
Temporarios 177 177
Total 2.082 2.059

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacao de Pessoal (2025)
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A tabela apresenta a distribuicdo da lotacdo efetiva de empregados por regime de contratacao
nos anos de 2024 e 2025. Os dados permitem analisar a evolucao do quadro funcional,
evidenciando variacdes na quantidade de empregados efetivos e temporarios ao longo do
periodo. Observa-se que o niumero de empregados apresentou leve reducdo entre os anos,
enquanto o quantitativo de temporarios permaneceu estdvel. Como resultado, o total de
funcionarios registrou pequena diminuicado, refletindo ajustes na composicdo do quadro de
pessoal.

Tabela 16. Quantidade de empregados por faixa etaria

Quantidade de empregados
Faixas etarias
Ano 2024 Ano 2025
Até 30 268 272
De 31a 40 620 555
De 41 a 50 753 759
De 51a 60 358 377
Acima de 60 83 96
Total 2.082 2.059

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacao de Pessoal (2025)

A tabela mostra a distribuicdo dos empregados por faixas etarias em 2024 e 2025 e permite
observar algumas tendéncias importantes. Reducdo do total de empregados, que passou de
2.082 em 2024 para 2.059 em 2025. Crescimento nas faixas etarias mais altas. Houve aumento
no numero de empregados de 41a 50 anos, de 51a 60 anos e acima de 60, com destaque para
a faixa acima de 60, que teve crescimento proporcionalmente mais significativo. Estabilidade
entre os mais jovens: a faixa até 30 anos apresentou pequeno aumento, indicando manutencao
da entrada de profissionais jovens. Queda expressiva na faixa de 31 a 40 anos, que passou de
620 para 555 empregados, sendo a principal responsavel pela reducdo do total geral.

De forma geral, os dados sugerem um envelhecimento gradual do quadro de empregados, com
maior permanéncia ou retencdo de profissionais mais experientes, enquanto ha reducado no

contingente de trabalhadores em idade intermediaria.

Tabela 17. Quantidade de empregados por escolaridade

Quantidade de empregados
Qualificagdo por grau de escolaridade

Ano 2024 Ano 2025

Ensino Fundamental 171 184

Ensino Médio ou Técnico 889 905

Graduacao 729 675

Especializacdo - Pds-graduacao lato sensu 263 266

Mestrado/Doutorado 30 29

Total 2.082 2.059

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacao de Pessoal (2025)
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A tabela apresenta a distribuicdo dos funcionarios por nivel de escolaridade em 2024 e 2025,
destacando aspectos positivos importantes. Apresenta uma base sdlida de funcionarios
com formacdo essencial e técnica, fundamental para a execucdo eficiente das atividades
operacionais da organizac¢ao. Além disso, os niveis de especializagcdo e pds-graduacao, embora
estdveis, mostram uma manutencdo consistente de profissionais altamente qualificados,
demonstrando o compromisso da empresa com o desenvolvimento continuo e a valorizacéo
do conhecimento avancado. Essa combinacdo equilibrada entre niveis basicos, técnicos e
avancados de escolaridade contribui para um quadro diversificado e preparado para enfrentar
diferentes desafios.

DESPESAS COM PESSOAL

Tabela 18. Gastos com pessoal por categoria de despesa

Valores em Reais

Descri¢cdo das despesas

Ano 2024

Ano 2025

Contribuicdes a entidades fechadas da previdéncia

0,00

0,00

Vencimentos e vantagens fixas

110.073.925,00

100.651.036,07

Obrigac¢des patronais 9.779.229,00 7.594.549 1

Outras despesas variaveis 3.466.300,00 2.731.874,35
Sentencas judiciais - pessoal e encargos 2.935.600,00 2.002.788,32
Indenizacdes e restituicdes trabalhistas 5.282.800,00 4.797.378,45

Total

131.537.854,00

117.777.626,30

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

A realizacdo abaixo do previsto justifica-se pela prorrogacao da entrega de algumas estruturas
fisicas que permaneceram em execucdo dos servicos de modernizacdo. A inauguracdo da nova
Unidade do Sesc Comércio, que ficou para o exercicio 2026, esta prevista a elevacdo no numero
de funciondrios, além dos espacos de recreacdo da Unidade Sesc Vitdria da Conquista, que
passara a oferecer servigcos suspenso por motivo de adequacdes estruturais.

Registra-se também a manutencédo de processos trabalhistas em julgamento, ndo havendo
assim desembolsos de sentencas judiciais identificados com possibilidade remota de sucesso
para o Regional.

As Assessorias de Planejamento e Juridica, com base nos dados apurados nos exercicios
anteriores e nasinformacdes apresentadas pela Assessoria de Recursos Humanos, permanecerao
atentas as necessidades do Regional, seja com relagdo as variagdes de quadro de funcionarios,
seja avaliando melhor as sentencas juridicas em curso e as provaveis indenizacdes e restituicdes
trabalhistas a serem realizadas nos préoximos exercicios.
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Tabela 19. Turnover global: analisa a flutua¢ao global no quadro de pessoal da instituicao

Média dos indicadores de entrada
Férmula de calculo e de saida (admissdes + desligamentos/2)
/ (Total de empregados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2025 1,77%
Executado no exercicio de 2024 1,65%

Analise do indicador Aumento

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacao de Pessoal (2025)

Nos exercicios de 2024 e 2025, os valores registrados foram de 1,65% e 1,77%, respectivamente.
Embora tenha ocorrido um pequeno aumento no turnover em 2025, ambos os indices indicam
uma rotatividade muito baixa, demonstrando estabilidade no quadro de pessoal da instituicao
ao longo desses anos. Esse cenario positivo reflete um ambiente organizacional saudavel, com
boa retencdo de funcionarios, o que contribui para a continuidade dos projetos e a manuteng¢éo
do conhecimento interno.

A gestdo eficiente de pessoas e os processos de admissdo e desligamento equilibrados sdo
fatores que certamente colaboram para essa estabilidade, beneficiando a instituicdo no seu

desempenho e crescimento sustentavel.

Tabela 20. Absenteismo sem justificativa

Total de auséncias no periodo
Férmula de calculo (faltas descontadas)/(total de empregados x total
de dias trabalhados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2025 0,48
Executado no exercicio de 2024 0,08

Analise do indicador Aumento

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacao de Pessoal (2025)

No exercicio de 2024, o indicador foi de 0,08%, engquanto em 2025 subiu para 0,48%. Apesar
do aumento registrado, ambos os valores continuam muito baixos, indicando que, de maneira
geral, a presenca dos funcionarios & bastante elevada. O pequeno crescimento do absenteismo
serve como um ponto de atencdo para a gestdo, reforcando a importancia de estratégias de
acompanhamento da saude e bem-estar dos funciondrios, visando manter a produtividade e o
engajamento da equipe.

Relatério Anual de Gestao 2025 93



o o
Resultados

ESTRUTURA REMUNERATORIA

No Portal da Transparéncia do Sesc (http://transparencia.dn.sesc.com.br/inicio) é possivel
acompanhar a estrutura remuneratdria, o rol de dirigentes e o corpo técnico atualizado
trimestralmente, em total consonancia com o disposto na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO),
na Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e nas recomendacdes do acérddao TCU n2699/2016-Plenario.

Destaca-se que os membros dos Conselhos Regionais, Nacional e Fiscal do Sesc nao sao
remunerados por suas atividades. Os membros dos Conselhos Regional recebem didrias a titulo
de verba indenizatoéria conforme fixado na Resolucdo Sesc Bahia.

4.3 Diretriz Il - Inovac¢ao e Transformacao Digital

A inovacdo e a Transformacdo Digital configuram-se como elementos essenciais para o
desenvolvimento organizacional e, no dmbito do Sesc, materializam-se de forma sistémica,
a partir de uma atuacao colaborativa voltada a criacdo e ao aprimoramento de atividades,
servicos, processos, negocios e produtos. Essa abordagem promove a conexdo entre ideias
e iniciativas institucionais, tendéncias, tecnologias e métodos, potencializando a geracdo de
valor.

Nesse contexto, o Departamento Nacional impulsiona suas acdes por meio de iniciativas
estratégicas vinculadas ao Programa de Inovacdo e ao Programa de Transformacdo Digital,
ambos integrados a Estratégia institucional. Esses programas asseguram a articulacao com
parceiros, a disponibilizacdo de infraestrutura adequada e a qualificacdo continua, contribuindo
para o fortalecimento dos processos de criacdo de valor e para o desenvolvimento dos capitais
humano e intelectual.

No ambito regional, o Sesc Bahia conta com uma Assessoria de Tecnologia da Informacao,
responsavel por alinhar o planejamento da area as Diretrizes Gerais de atuacdo do Regional
Bahia, garantindo a aderéncia das iniciativas tecnoldgicas as prioridades institucionais.

4.3.1 GESTAO DA INOVACAO

« Implantacdo de GLPI - Juridico, Inovacao, Cultura, Lazer E Servicos Médicos;

« Implantacdo de Sistema de Justificativa de Compras;

 Implantacdo de Sistema de Penalidades (ContratosO;

« Implantacdo de Sistema de Autorizacdo de contratacdo através de Recibo de Prestacao
de Servicos de Autdbnomos - RPA;

 Implantacdo de Sistema de Envio de E-mail em larga escala;

« Implantacdo de Sistema de Solicitacdo de Pauta de Teatro;

« Implantacdo de Sistema de Cadastro de Empresas no Programa Mesa Brasil Sesc;
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4.3.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

e Implantacdo de Servico de Data Center Terceirizado (em “nuvem”) na modalidade de
“Hosting”;

e Implantacdo de Ferramenta de “Endpoint” de Seguranca de Dados em todo o ambiente
computacional do Regional BA;

* Implantacdo de Sistema de Telefonia IP em todas as Unidades do Regional Bahia;

e Contratacao de Servico de Desenvolvimento de Softwares na modalidade “Software
House”;

e Continuidade na implantacdo de melhorias no Sistema de Gestdo Financeira - MXM;

e Continuidade na implantacdo de melhorias no Sistema Portal de Compras;

e Continuidade na implantacao de melhorias no Sistema de gestao de Capital Humano;

* Substituicao de equipamentos de Infraestrutura de Rede de Dados (Switches, Servidores
e Storages de Backup);

4.4 Diretriz 1l - Qualificar e Fortalecer as A¢des de Afirmacao
Institucional

A diretriz de Qualificar e fortalecer as acdes de afirmacdo institucional, orienta o Sesc Bahia
no fortalecimento de sua imagem, credibilidade e reconhecimento junto aos seus publicos
estratégicos e a sociedade. A atuacao institucional busca ampliar o reconhecimento do Sesc
como referéncia em desenvolvimento social, especialmente entre os empresdrios mantenedores,
os trabalhadores das empresas contribuintes, a imprensa e o poder publico, por meio de acdes
de comunicacado integradas, tanto internas quanto externas.

Nesse contexto, a instituicdo valoriza o relacionamento transparente e continuo com a
sociedade, evidenciando sua capacidade de compartilhar informagdes, ouvir seus publicos e
monitorar, de forma sistematica, a satisfacdo de clientes, empregados e fornecedores. Essas
praticas reforcam a confianca institucional e contribuem para o aprimoramento permanente
dos servicos ofertados.

Alinhado a proposta de valor e de negdcios e ao capital organizacional de Relacionamento, o
Sesc Bahia contempla, entre suas principais iniciativas, o Portal da Transparéncia e a Prestacao
de Contas, os canais de Ouvidoria e a Comissao de Etica, as pesquisas de qualidade e imagem,
bem como a atuacado estratégica nas redes sociais e 0 monitoramento continuo da marca.

O reconhecimento do Sesc como instituicdo de relevancia para o desenvolvimento social é
resultado da exceléncia dos servicos prestados e do impacto positivo gerado para seus clientes
e para a sociedade como um todo, fortalecendo sua legitimidade institucional e seu papel
transformador.

4.4.1 PORTAL DA TRANSPARENCIA

Com o objetivo de assegurar a publicidade e a transparéncia das informacdes de interesse
publico relativas aos resultados da gestdo, a atuacdo institucional, a abrangéncia das acdes
e a aplicacdo dos recursos orcamentdrios do Departamento Regional Bahia, a instituicdo
disponibiliza instrumentos e informacdes as partes interessadas em seu negodcio social. Essa
pratica contribuipara o fortalecimento da governanca e paraapromo¢ao de um desenvolvimento
econdmico saudavel e sustentavel do Sesc.
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Quadro 10. Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestacdao de Contas do Sesc

Area de contetido

(https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia)

Periodicidade
de atualizagao

Institucional

Sobre o Sesc

Sob demanda

Transparéncia Sesc

Sob demanda

Unidades do Sesc

Sob demanda

Perguntas Frequentes

Sob demanda

Contato

Conformidade

Estrutura de Governanca

Sob demanda

Cdédigo de Conduta

Sob demanda

Instrumentos Normativos

Sob demanda

Controle Interno

Conselho Fiscal

Sob demanda

Ouvidoria

Sob demanda

Canal de Denuncia

Sob demanda

Autoridade de Monitoramento

Sob demanda

Controle Externo

Tribunal de Contas da Uniao

Sob demanda

Controladoria-Geral da Uniao

Sob demanda

Auditoria Independente

Sob demanda

Relatdrios de Auditoria

Sob demanda

Gestao de Pessoas

Rol de Responsaveis

Trimestral

Conselho Fiscal

Sob demanda

Dirigentes / Corpo Técnico / Estrutura Remuneratdria

Trimestral

Organograma

Sob demanda

Jetom

Sob demanda

Execucdo Orcamentaria

Orcamento Aprovado Anual
Previsao e Execuc¢cao Orcamentaria Trimestral
Consolidado Brasil - Orcamento Anual
Demonstracdes Contabeis

Balancetes Trimestral
Demonstragdes Contabeis Anual
Consolidado Brasil - Demonstracdes Contdbeis Anual
Licitacdes

Sesc Bahia Sob demanda
Contratos

Contratos com pagamentos em 2025 Trimestral
Contratos com pagamentos em 2024 Trimestral
Convénios

Todos os Convénios que houve pagamentos Trimestral
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Arrecadacédo e Transferéncias

Arrecadacdo Compulséria Trimestral
Transferéncias Regulamentares Trimestral
Patrocinios Trimestral
Dados de Produgao

Anuario Estatistico

Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral
Receita Liguida de Aplicacdo Compulsoria - PCG Trimestral
Aplicacdo dos Recursos (PCG) Trimestral
Consolidado Brasil - Gratuidade Trimestral
Publicacoes

Relatério de Gestéo Anual
Relatorio Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anual

Plano Estratégico do Departamento Nacional do Sesc Sob demanda
Plano Estratégico do Sesc Sob demanda

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria Planejamento (2025)

Figura 16. Portal da Transparéncia do Sesc: dados de acesso

ot
CREED

Visualizacoes

(0D
)

Usudrios

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Direcdo-Geral. Assessoria de Controladoria (2025).
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4.4.2 OUVIDORIA

A Ouvidoria do Sesc Bahia atua como um canal estratégico de didlogo entre a instituicdo e seus
publicos internos e externos, garantindo transparéncia, acolhimento e melhoria continua dos
servicos. Para apoiar essa atuacdo, contamos atualmente com um sistema digital desenvolvido
pela Agape Consultoria, disponibilizado aos usudrios por meio do site oficial do Sesc Bahia.
Além da plataforma digital, a Ouvidoria também dispde de um e-mail institucional exclusivo,
ampliando as possibilidades de contato e facilitando o acesso para diferentes perfis de usuarios.

Em 2025, foram recepcionados 284 acionamentos pelo canal de Ouvidoria, dos quais os
proprios usuarios sao responsaveis pela classificacdo do tipo de manifestacao registrada, o que
reforca a autonomia e a clareza no processo de registro.

A Ouvidoria estd preparada para receber diferentes formatos de manifestacdes, garantindo
um espaco plural e acessivel de escuta, que podem ser de Sugestdes, reclamacdes/consultas,
elogios, solicitacdes e denuncias. Essa diversidade permite que a instituicdo obtenha
informacdes valiosas sobre percepcdes, necessidades e oportunidades de aprimoramento
apontadas espontaneamente pelos usuarios.

Entre os acionamentos, destacamos que:

«  53% foram classificados como reclamacdo/duvidas;

e A média mensal de registros foi de 24 apontamentos;

*  100% dos acionamentos foram concluidos dentro do ano de 2025;

74% das manifestacdes receberam resposta em até 7 dias, evidenciando a celeridade no
tratamento das demandas;

e A avaliacdo média dos usuarios em relacdo as respostas obtidas foi de 3,5 (em uma escala
de 1ab).

Além da Ouvidoria, o Sesc Bahia conta com o canal Fale Conosco, que funciona como porta
de entrada principal para informacdes, duvidas e solicitacdes gerais do publico. Em 2025, o
Fale Conosco registrou mais de 5.000 acionamentos, demonstrando sua importancia como
canal de atendimento de primeiro nivel e responsavel por garantir amplo acesso dos clientes
as informacdes institucionais.

A coexisténcia entre Fale Conosco e Ouvidoria reforca a maturidade do modelo de
relacionamento, no qual, o Fale Conosco atende demandas informativas, operacionais e de
rotina; e a Ouvidoria atua como instancia qualificadora, responsavel por tratar manifestacdes
gue exigem analise aprofundada, mediacdo ou avaliacdo imparcial.

A atuacdo da Ouvidoria envolve um conjunto de atribuicdes essenciais para o fortalecimento da
governanca e da qualidade dos servicos oferecidos. Entre as principais funcdes, destacam-se:
Receber, registrar, analisar e encaminhar manifestacdes dos usuarios; Mediar conflitos e facilitar
a comunicacdo entre usuarios e areas internas; Monitorar prazos e assegurar que todas as
demandas recebam tratamento adequado; Garantir imparcialidade, ética e sigilo nas tratativas,
quando necessario; Identificar oportunidades de melhoria e recomendar ajustes nos processos
internos; Elaborar anadlises e relatoérios que contribuam para a tomada de decisdes institucionais.

Além do tratamento individual de cada manifestacdo, a Ouvidoriatambém desempenhaum papel
preventivo e corretivo. Em 2025, alguns acionamentos resultaram na abertura de processos de
apuracado, que tiveram como objetivo identificar causas, orientar ajustes e promover melhorias
internas necessarias para qualificar ainda mais os servicos oferecidos pelo Sesc Bahia. Essas
acoes reforcam o papel estratégico da Ouvidoria como agente de transformacéo, responsavel
por fortalecer a confianca dos usuarios e apoiar a evolucdo continua da instituicdo.
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Grafico 8. Manifestacoes por tipo
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Fonte: Departamento Regional. Diretoria de Operacdes. NUcleo de Ouvidoria e
Relacionamento com o Cliente (2025)
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4.4.3 COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica do Sesc Bahia atua como instancia de apoio técnico e de assessoramento a
Direcdo Regional, orientando as acdes relacionadas as interacdes estabelecidas com os publicos
interno e externo, de modo a assegurar o cumprimento dos principios éticos institucionais. Sua
atuacao baseia-se no esclarecimento e na orientacdo conduzidos de forma justa, imparcial
e igualitaria, preservando o sigilo das informacdes. Compete ainda a Comissdo zelar pela
aplicacdo do Cédigo de Etica, recebendo denuncias, analisando as ocorréncias, conduzindo os
processos internos cabiveis e emitindo pareceres técnicos conclusivos.

De forma complementar, o Sesc Bahia dispde de um Cddigo de Etica que confere transparéncia
aos principios e padrdes de conduta que orientam a atuagdo institucional. O documento
estabelece, de maneira objetiva, as atitudes e comportamentos esperados dos colaboradores
nas relacdes mantidas com os diversos publicos ao longo do exercicio de suas atividades.

Com o propdsito de fortalecer uma cultura organizacional pautada pela integridade e pela
ética, o Cédigo de Etica é apresentado nos processos de acolhimento de novos colaboradores e
reforcado por meio da producdo de materiais institucionais e da divulgacdo continua nos canais
internos. Essas iniciativas contribuem para o engajamento dos colaboradores na manutencao
dos padrdes de conduta adotados, promovendo um ambiente transparente e alinhado aos
valores que orientam o posicionamento do Sesc Bahia.

4.4.4 SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (E-SIC)

O acesso ao Servico de Informacdes ao Cidaddo, em conformidade com o inciso | do art. 92
da Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), é realizado por meio do Sistema Eletrénico
do Servico de Informacdo ao Cidaddo - e-SIC. Esse sistema esta disponivel tanto no Portal da
Transparéncia quanto na pagina da Ouvidoria, acessivel diretamente pelo site oficial do Sesc
Bahia.

O e-SIC foi implementado com o propdsito de garantir maior transparéncia e facilitar ao
publico o acesso as informacdes solicitadas, assegurando o pleno cumprimento da legislacao
vigente. Ao longo do ano de 2025, o sistema registrou 14 pedidos de acesso a informacao,
todos devidamente atendidos e finalizados dentro do prazo legal de até 7 dias, demonstrando
compromisso com a eficiéncia e a transparéncia.

A atuacdo do e-SIC no Sesc Bahia reforca o compromisso da instituicdo com a transparéncia, o
atendimento qualificado e o acesso claro as informacdes. Os resultados de 2025 evidenciam um
processo agil, organizado e alinhado as diretrizes da Lei de Acesso a Informacao, fortalecendo
a confianca da sociedade e ampliando a cultura de integridade institucional.

100 Sesc - Administracdo Regional Bahia




Resultados

4.4.5 LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n213.709/2018), que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, seja por meio digital ou nao, foi publicada em agosto de 2018 e passou a
vigorar em setembro de 2020. Com a entrada em vigor da LGPD, novos desafios surgiram as
empresas brasileiras que tratam dados pessoais coletados de forma cotidiana em processos de
negdcio e gestdo, seja por meio de documentos ou sistemas digitais.

Para atender as exigéncias da LGPD, o Sesc vem adotando acdes estruturadas e continuas
voltadas a conformidade legal e ao fortalecimento da governanca de dados pessoais. Entre
as principais iniciativas, destacam-se o mapeamento das atividades de tratamento de dados,
a revisdo e adequacdo de processos internos, a elaboracdo e atualizacdo de politicas e
normativos institucionais, a definicdo de controles técnicos e administrativos de seguranca da
informacdo, bem como a capacitacdo e orientacdo dos colaboradores quanto as boas praticas
de privacidade e protecdo de dados.

Adicionalmente, conta-se com a atuacao do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
responsavel por orientar as areas, apoiar a conformidade institucional, atender demandas dos
titulares e promover a integracdo da protecdo de dados a governanca organizacional.

4.4.6 REDES SOCIAIS E MONITORAMENTO DA MARCA

Figura 17. Redes sociais e monitoramento da marca

Instagram Facebook Youtube
325.530 97.762 18.959
seguidores seguidores inscritos

Fonte: Sesc. Departamento Regional - Assessoria de Comunica¢cao
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4.5 Diretriz IV - Atuacao em Rede

A atuacdo em Rede constitui um elemento central para a realizacdo das acdes do Sesc Bahia,
ao possibilitar a articulacdo com diferentes instituicdes, a integracdo de competéncias e o
compartilhamento de responsabilidades em torno de objetivos comuns. Nesse contexto, os
acordos, convénios e parcerias configuram-se como instrumentos estratégicos para ampliar o
alcance das iniciativas institucionais, fortalecer a presenca do Sesc nos territérios e assegurar
maior efetividade as acdes desenvolvidas. Por meio dessas relacdes formalizadas, a Instituicao
potencializa sua capacidade de resposta as demandas sociais, promove a integracdo entre
areas e Unidades e reforca a coeréncia de sua atuacdo com as diretrizes nacionais € com o
planejamento regional.

4.5.1 ACORDOS, CONTRATOS, CONVENIOS E PARCERIAS

Ao longo do exercicio, o Sesc Bahia manteve relacdes institucionais formalizadas por meio
de acordos, contratos, convénios e cooperacdes técnicas, observando critérios de legalidade,
aderéncia as diretrizes institucionais e alinhamento ao planejamento estratégico do atual ciclo.
Esses instrumentos tiveram como finalidade apoiar a execucdo das ac¢des finalisticas, fortalecer
a atuacgdo integrada entre areas e Unidades e viabilizar o compartilhamento de conhecimentos
e metodologias. A partir dessa légica de atuacdo em Rede, alguns Programas apresentaram
experiéncias representativas dessa diretriz estratégica, das quais se destacam, a seguir, dois
exemplos.

Grande parte das iniciativas do Programa Assisténcia é viabilizada por meio da articulacéo
interinstitucional e da cooperag¢do técnica com parceiros estratégicos, convidados a contribuir
com conhecimento alinhado as tematicas trabalhadas em cada projeto ou atividade. Essa
diretriz contribui para a qualificacdo das entregas, amplia o repertdério técnico-metodoldgico
das equipes e assegura maior sintonia com as demandas dos territérios atendidos. O Programa
também adota procedimentos formais de chamamento e selecdo, por meio de editais
publicos, que resultam na formalizacdo de instrumentos de cooperacdo com organizacdes da
sociedade civil e parceiros doadores, assegurando transparéncia, isonomia, seguranca juridica
e conformidade institucional. No dambito do Sesc Mesa Brasil, os instrumentos firmados com
parceiros doadores e instituicdes sociais constituem a base operacional da rede, garantindo
regularidade nas doacdes, eficiéncia logistica e ampliacdo do impacto social promovido.

Na area da Saude, a atuacdo em Rede se expressou por meio do funcionamento das Unidades
Moveis de Saude da Mulher e do OdontoSesc, cujas acdes sdo viabilizadas a partir de acordos e
cooperacdes com municipios e outras instituicdes parceiras. Essas articulacdes possibilitaram a
ampliacdo do acesso a servi¢cos de educacdo em saude e salde bucal em diferentes territorios,
especialmente em localidades com menor oferta de servicos sociais. Ao longo do exercicio, a
atuacado das unidades moveis contribuiu para a descentralizacdo dos atendimentos e para a
ampliacdo do alcance das acdes de carater preventivo e educativo.

Quadro 11. Endere¢os para contratos, convénios e parcerias no Portal da
Transparéncia e Prestacdo de Contas do Sesc.

Contratos Enderec¢o para acesso

Convénios firmados

no exercicio com https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/183
pagamentos

Contratos que

houve pagamentos https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/193

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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Tabela 21. Acordos e parcerias*
N° de organizagoes N° de . . ~
. . ~ . Participagcao
Tipo de organizacao . i projetos/ total
Acordo | Convénio | Parcerias programas
Instituicdo publica federal 0 0 16 5 3.837
Instituicdo publica estadual 0 0 27 16 92.163
Instituicdo publica municipal 6 0 34 23 744.246
Empresa privada com fins
. 34 0 108 8 323.599
lucrativos
Empresa privada sem fins
P P ) 0 0 40 4 147.988
lucrativos
Organizacdo nao
ganizac 421 0 m 30 361.646
governamental

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Diretoria de Programas Sociais (2025)

4.6 Diretriz V - Sustentabilidade

No Sesc Bahia, a sustentabilidade constitui diretriz estruturante da atuacdo institucional,
alinhada a missdo de promover o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da sociedade. Essa orientacdo
contribui de forma consistente para o desenvolvimento de uma sociedade justa, democratica e
sustentavel, em consonancia com as diretrizes estratégicas do Sistema Sesc.

Comoprincipiotransversalde gestdo,asustentabilidade éincorporadaasatividadesinstitucionais
como instrumento de melhoria continua, orientando decisdes que integram os aspectos sociais,
ambientais, econdmicos e de governanc¢a, em alinhamento com os capitais organizacionais de
sustentabilidade e financeiro. Nesse contexto, além de participar do Programa Ecos, engajado
pela CNC-Sesc-Senac, o Sesc Bahia é signatario do Pacto Global das Nacdes Unidas, do Pledge
to Net Zero e da Declaracdo de Glasgow, reafirmando seu compromisso com a agenda climatica
global, a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa e a adocdo de praticas responsaveis,
éticas e transparentes, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Na dimensdo ambiental, o Sesc Bahia adota processos e praticas voltados a mitigacdo dos
impactos ambientais decorrentes de suas operacdes, com foco na ecoeficiéncia e no uso racional
dos recursos naturais. Destacam-se iniciativas relacionadas a eficiéncia energética, incluindo a
ampliacdo do uso de fontes renovaveis, ao gerenciamento e monitoramento das emissdes de
gases de efeito estufa, ao controle e reducdo do consumo de dgua e a gestado de residuos, com
estimulo a reciclagem e a economia circular. Essas acdes sdo acompanhadas por indicadores de
desempenho ambiental, utilizados como suporte a tomada de decisdo, ao aprimoramento dos
controles internos e a melhoria continua dos processos.
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No eixo social, o Sesc Bahia desenvolve acdes orientadas a inclusdo, equidade, acessibilidade e
desenvolvimento humano, assegurando o acesso pleno e qualificado aos servicos oferecidos, em
respeito as especificidades dos publicos atendidos. Essas iniciativas ampliam o impacto social
positivo da instituicao e sao sustentadas por uma governan¢a corporativa ética, transparente
e responsavel, apoiada por politicas, diretrizes e mecanismos de controle que asseguram a
integridade das operacdes, a conformidade normativa e a exceléncia na prestacdo de servicos.
Mantendo o compromisso assumido na promoc¢ao dos aspectos da ESG (acrdébnimo em inglés
para environmental, social and governance; em portugués: meio ambiente, social e governanca),
e enquanto signatdrio do Pacto Global da ONU, as iniciativas de sustentabilidade corporativa
adotadas pelo Sesc visam garantir acdes de diminuicdo dos impactos ambientais e sociais
gerados por suas atividades, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Ha 79 anos o Sesc tem demonstrado um forte compromisso com a sustentabilidade,
desenvolvendo diversas iniciativas que visam promover a conservacao do meio ambiente, o
fortalecimento da cidadania e a promoc¢ao de uma cultura mais igualitaria.

4.6.1 GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

PROGRAMA ECOS

O Programa ECOS configura-se como um dos principais instrumentos institucionais de
promoc¢ao interna da sustentabilidade, integrando a¢cdes de educagcao ambiental, engajamento
dos colaboradores e disseminacao de praticas sustentaveis nas unidades. O programa contribui
para o fortalecimento da cultura organizacional, para a racionalizacdo do uso de recursos e
para a conformidade com diretrizes nacionais e internacionais de sustentabilidade.

Durante o ano de 2025, a Regional Bahia participou do processo de teste da nova metodologia
do Programa ECOS, tornando-se pioneira na implementacao desse modelo, que atualmente
encontra-se em fase de implantacdo a nivel nacional.

Paralelamente, o Sesc Bahia ja realiza o acompanhamento e monitoramento de indicadores-
chave de sustentabilidade estratégica, com o objetivo de mensurar resultados, agregar valor
a gestdo institucional e promover ganhos de eficiéncia e melhoria de margens operacionais,
sempre em consonancia com os ODS.
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Quadro 12. Andlise dos resultados do Programa Ecos

Objetivos

Indicador

Resultado

Promover a exceléncia operacional
em consumo de agua e energia
elétrica nas unidades operacionais

Consumo de Agua em 2025 em
relacdo a 2024 - (meta: -5%)

-10%

Adesdo ao valor provisionado para
despesas com consumo de dgua em
2025 - (meta: < 5%)

-6%

Consumo de Energia Elétrica em
2025 em relacdo a 2024 - (meta:
-2%)

-4%

Adesao ao valor provisionado para
despesas com consumo de energia
elétrica em 2025 - (meta: < 5%)

-1%

Indicador de Ecoeficiéncia - IECO -
(meta = 0,575)

0,55

Apoiar a transicdo energética para
uma matriz elétrica 100% renovavel.

Percentual de unidades operacionais
gue tenham consumido 100% de
da energia elétrica por fontes
renovaveis - (meta = 100%)

100%

Promover a sensibilizacdo de
colaboradores para atuarem em
prol da sustentabilidade.

Carga horaria total de treinamentos,
palestras, rodas de conversa
e similares promovidos a
colaboradores no ano de 2025 -
(meta = 20 horas)

30 horas

Promover a descarbonizacdo da
operacdo do Sesc Bahia.

NuUmero de unidades com Plano de
Mitigacao Climatica implementado.

(meta = 3 unidades)

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Diretoria de Operacdes. Geréncia ESG (2025)
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INFORMAGOES SOBRE ADOGAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O Regional prioriza em seus projetos a utilizacdo eficiente de equipamentos, usina fotovoltaica,
o reuso de agua pluvial, a incorporacdo de mecanismos sustentdveis de iluminacdo e as acdes
de eficiéncia energética. Na arquitetura priorizou a execucdo dos projetos com a utilizacdo de
madeiras de reflorestamento certificadas, o aproveitamento da iluminacdo e ventilacdo natural
e a contratacdo de empresas alinhadas com normas e legislacdes ambientais.

ACOES DE PROMOGCAO A SUSTENTABILIDADE

e Programa Carbono Neutro

Inventdrio de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), com base no GHG Protocol
e referenciais normativos internacionais, permitindo o mapeamento dos processos
emissores, a construcao de plano de mitigagao climatica, a assuncao de compromissos
publicos e a neutralizacdo das emissdes residuais. O objetivo é a reducdo de até
50% das emissdes até 2030, em relacdo ao ano-base, para as unidades operacionais
participantes do programa.

 Mercado Livre de Energia

Migragcao das principais unidades consumidoras do Sesc Bahia para o Mercado Livre
de Energia, garantindo que o consumo seja proveniente de fontes 100% renovaveis,
contribuindo para a transicdo energética, reducdo das emissdes indiretas (Escopo 2) e
eficiéncia econdmico-financeira.

* Plano de Governanga

Implementacdao de metodologia de acompanhamento junto aos gestores das unidades
operacionais, com analise comparativa entre consumo planejado e realizado. A iniciativa
promove eficiéncia operacional, reducdo de desperdicios e otimizacdo de custos,
apoiada por indicadores taticos, estratégicos e operacionais.

¢ Matriz de Materialidade

Construcado da Matriz de Materialidade do Sesc Bahia para identificar temas prioritarios
e direcionar esforcos estratégicos, potencializando impactos positivos e orientando o
planejamento institucional para os exercicios de 2026 e 2027, em alinhamento as boas
praticas de ESG.

 Agenda de Treinamentos em Sustentabilidade e ESG

Execucdo de agenda anual de capacitacdes presenciais e online, contemplando unidades
da capital e do interior, totalizando aproximadamente 40 horas de treinamento em
2025, com foco na disseminacao de boas praticas, padronizacdo de procedimentos e
fortalecimento da cultura institucional.
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e Junho Ambiental

Realizacdo de acdes coordenadas durante o més de junho, em consonancia com o
Dia Mundial do Meio Ambiente, voltadas a educacdo e conscientizacdo ambiental de
colaboradores, clientes e parceiros, promovendo engajamento e fortalecimento da
responsabilidade socioambiental nas unidades.

+ Eventos Sustentaveis

Padronizacdo da gestdo de eventos institucionais de grande porte e estratégicos,
como a Semana S, com base no Guia de Sustentabilidade em Eventos da CNC, visando
minimizar impactos ambientais e difundir praticas sustentaveis.

 Sede administrativa Lixo Zero

Aprimoramento do modelo de gestdo de residuos da Sede Administrativa, com foco na
segregacao, rastreabilidade e destinacdo adequada, visando elevados indices de desvio
de aterro e a obtencdo do Selo Lixo Zero.

* Padronizacao da Gestao de Residuos e Coletores

Padronizacdo dos coletores e da identidade visual da gestdo de residuos em todas as
unidades do Sesc Bahia, em consonancia com o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sdlidos (PGRS), facilitando a segregacao correta e a educacdo ambiental.

* Padronizagao de Itens Biodegradaveis

Substituicdo gradual de descartaveis plasticos convencionais por itens biodegradaveis
em cafés, lanchonetes e restaurantes do Sesc Bahia, reduzindo impactos ambientais e
estimulando o consumo responsavel.

e Projeto Lacre do Bem

Iniciativa socioambiental que converte lacres de aluminio em cadeiras de rodas para
doacdo. Em 2025, o Sesc Bahia arrecadou mais de 9,5 milhdes de lacres, contribuindo
para a doacdo de 08 cadeiras de rodas a beneficiarios do Programa Sesc Mesa Brasil,
unindo descarte responsavel e impacto social positivo.
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PRATICAS DE ACESSIBILIDADE

A acessibilidade constitui um principio transversal nas acdes do Sesc Bahia e integra, de
forma continua, o planejamento, a execucado e a qualificacdo de seus servicos e espacos.
A instituicdo reconhece que promover o acesso pleno as suas atividades € condicdo
essencial para garantir a inclusdo, a equidade e o exercicio da cidadania, assegurando
que pessoas com diferentes perfis, necessidades e capacidades possam usufruir de suas
unidades, programas e iniciativas.

Nesse sentido, o Sesc Bahia adota praticas de acessibilidade fisica, incorporadas de
maneira progressiva em sua rede de Unidades Operacionais. As adequacdes estruturais,
como rampas, sinalizacdo acessivel, mobilidrio adaptado e espacos de circulacdo
adequados, sdo acompanhadas por acdes voltadas a ampliacdo do acesso a informacédo
e a oferta de atividades inclusivas, considerando a diversidade de publicos atendidos.

A acessibilidade também orienta o desenvolvimento de projetos culturais, educacionais,
esportivos e de lazer, garantindo que a programacédo institucional seja concebida a
partir de critérios de inclusdo e representatividade. Dessa forma, o Sesc Bahia promove
ambientes acolhedores e seguros, nos quais o respeito as diferencas e a valorizacdo da
diversidade sdo elementos centrais da experiéncia oferecida.

Ao consolidar a acessibilidade como pratica institucional, o Sesc Bahia reafirma seu
compromisso com a democratizacdo do acesso aos bens culturais e sociais, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, de suas familias e da sociedade em geral, em consonancia com os principios do
desenvolvimento social sustentavel.

4.6.2 GESTAO FINANCEIRA

O Sesc Bahia é financiado por duas principais fontes: receitas de contribuicdo para o Sesc,
obtidas através do Sistema Comércio, e receitas de servicos, geradas pelas atividades finalisticas
da instituicdo. A citada receita de contribuicdo provém da contribuicdo compulsdéria dos
empresarios do setor de comércio de bens, servicos e turismo. Este setor contribui com 1,5%
do total da folha de pagamento de suas empresas para o Sesc, criando uma base financeira
soélida e essencial para a manutencao e desenvolvimento de suas atividades.
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EQUILIBRIO FINANCEIRO

Quadro 13. Indicador do Comprometimento das Receitas Correntes

Receitas Despesas . . _
. Indice Classificagao
Indicador Correntes Correntes [(B)/(A)] BTG T
(A) (B)
Comprometimento
das Receitas R$398.825.558,33 R$265.913.178,32 0,67 Seguranca
Correntes

Fonte: Sesc, Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

A relacdo entre as despesas correntes e as receitas correntes resultou em um indice de
66,67%, evidenciado situacdo superavitdria, com resultado positivo de R$132.912.380,01
(cento e trinta e dois milhdes, novecentos e doze mil, trezentos e oitenta reais e um
centavos), ou seja, para cada R$1,00 de Receita corrente arrecadada houve R$0,66 de
despesa corrente realizada.

Evidencia-se que o Sesc Bahia, em cumprimento ao estabelecido no Plano de Acdo da
Instituicao e aos valores aprovados no Programa de Trabalho do exercicio 2025, realizou
despesas de capital relevantes, voltadas a manutencdo e modernizacao da infraestrutura
fisica, assegurando a continuidade de oferta de servicos de exceléncia a sociedade.

Destacam-se, nesse contexto, os investimentos realizados no novo Restaurante do Sesc
Comércio e na obra de requalificacdo, construcdo, ampliacdo, e reforma do Sesc Piata
|Polo de Vivéncias Presidente José Roberto Tadros.

Ressalta-se, ainda, a importante participagdo do Departamento Nacional, por meio
de recursos aprovados no PNI 2025, os quais contribuiram para o ingresso de valores
registrados no proprio exercicio na conta orcamentdria Contribuicbes para o Sesc,
enquanto os desembolsos correspondentes foram classificados na conta orcamentaria
de Obras e Instalacdes.

O resultado apresentado demonstra solidez financeira e cria condicdes para a continuidade
dos investimentos estruturantes programados para os proximos exercicios.
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Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

5.1 Resultado orcamentario

ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos orcamentarios constituem os meios de sustentacdo das atividades do Sesc e sao
essenciais para o cumprimento de sua missao institucional. No exercicio de 2025, a estrutura de
financiamento do Departamento Regional apresenta como principal componente as Receitas
de Contribuicdes, provenientes do recolhimento do empresariado dos setores de comércio
de bens, servicos e turismo, as quais representaram 79,24% do total da receita arrecadada,
configurando a base de financiamento das acdes institucionais.

As Receitas de Servicos, geradas pela oferta de servicos ao publico, corresponderam a 13,65%
do total arrecadado, reforcando o conjunto das receitas proprias. As Receitas Patrimoniais,
originadas de rendimentos e da gestdo de ativos, representam 6,72% da arrecadacdo. Os
demais ingressos, que incluem Outras Receitas Correntes e Receitas de Capital, somam 0,38%
do total arrecadado.

Na comparacdo entre os valores previstos e os efetivamente arrecadados, a receita total foi de
86,37% da previsao orcamentaria. A Receita de Contribuicdes apresenta realizacdo de 96,81%
do valor previsto, mantendo desempenho proximo ao planejado e assegurando a principal base
de financiamento institucional. As Receitas Patrimoniais alcancam 117,30% da previsao e as
Receitas de Servicos atingem 114,08%, demonstrando arrecadac¢ao superior ao estimado nessas
fontes. No grupo classificado como Outros, que redne Outras Receitas Correntes e Receitas
de Capital, os percentuais de realizacao correspondem a 120,65% e 172,33%, respectivamente,
ainda que com impacto financeiro reduzido na composicao total.

Tabela 22 - Origem dos recursos orcamentarios (2025)

Rubrica de receita Receita Receita % de % de
prevista (R$) arrecadada (R$) | arrecadacao | participacao

Ei‘;f';gﬂ;es* 326.828127,00 | 316.416.29514 96,81% 79,24%
Receita patrimonial 22.882.900,00 26.841.693,62 17,30% 6,72%
Receita de servicos 47.785.355,00 54.512.793,32 114,08% 13,65%
Sourtrfrft;esce'tas 874.250,00 1.054.776,25 120,65% 0,26%
Receitas de capital 284.196,00 489.765,00 172,33% 0,12%
Recursos
arrecadados de 63.663.225,00 0,00 0,00% 0,00%
exercicios anteriores
Total da receita 462.318.053,00 | 399.315.323,33 86,37% 100,00%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

12

Sesc - Administracdo Regional Bahia

\



1

Relatdrio Anual de Gestdo 2025

Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Grafico 9. Grupo de receitas
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Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

APLICAGAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas totaisrealizadas em 2025 corresponderama 90,26% do valor previsto no orcamento,
demonstrando o nivel de execucao satisfatorio dos recursos planejados para o exercicio.

As despesas correntes, que abrangem os gastos necessarios ao funcionamento das atividades
institucionais, atingiram 87,90% de execucdo, mantendo aderéncia a programacéao estabelecida.
Dentro desse grupo, destacam-se as despesas com Pessoal e Encargos Sociais, que representam
28,22% do total das despesas e apresentam execucao de 89,54% do valor orcado, além das
Outras Despesas Correntes, com 35,50% de participacao e 86,65% de execucao.

As despesas de capital, voltadas a ampliacdo e melhoria da estrutura fisica e dos ativos
institucionais, registraram execucado de 94,72%, indicando avanco das acdes de investimento
previstas. Nesse grupo, os Investimentos correspondem a 33,78% do total das despesas e
alcancam 94,78% de execu¢ao, enquanto as Inversdes Financeiras representam 2,49% do total
e atingem 93,86% do valor orcado.

Tabela 23. Balan¢o orcamentario 2025 (valores em R$)

. Despesa % de % de
R gz (5 realizada (R$) realizacao participacao

el Ife o 131.537.854,00| 17.777.626,30| 89,54% 28,22%
SOClals
Outras despesas 170.963.449,00 | 148135.552,02| 86,65% 35,50%
correntes
Total de despesas

302.501.303,00 265.913.178,32 87,90% 63,72%
correntes
Investimentos 148.736.750,00 140.975.007,74 94,78% 33,78%
Inversdes financeiras 11.080.000,00 10.400.000,00 93,86% 2,49%
Total de despesas de | g g16 750,00| 151.375.007,74 |  94,72% 36,28%
capital
Total de despesa 462.318.053,00 417.288.186,06 90,26% 100,00%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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Grafico 10. Grupo de despesas
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Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

DEFICIT ORCAMENTARIO

Em 2025, o resultado orcamentario do exercicio apresentou o déficit de R$ 17.972.862,73,
apurado a partir da receita executada de R$ 399.315.323,33 frente a despesa executada de R$
417.288.186,06.

O orcamento do periodo é aprovado de forma equilibrada, com previsdo de R$ 462.318.053,00
tanto para receitas quanto para despesas, utilizando para tanto saldo positivo de exercicios
anteriores. Entretanto, a arrecadacao efetiva atinge 86,37% do valor estimado, enquanto a
execucdo da despesa alcanca 90,26% da dotacdo orgcamentaria, resultando em volume de
gastos superior ao total de ingressos financeiros realizados no exercicio.

Esse cendrio expressa o comportamento da execucdo orcamentdria no periodo, considerando
o nivel de arrecadacédo das receitas e a realizacao das despesas necessarias a manutencao das

atividades institucionais.

Tabela 24. Resultado Orcamentario Total 2025

Executado (R$) \

Descricao Orgcado (R$)

Total da receita 462.318.053,00 399.315.323,33
Total de despesa 462.318.053,00 417.288.186,06
Déficit Total 0,00 -17.972.862,73

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)
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Grafico 11. Resultado Or¢camentdrio Total
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Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

5.2 Gestao de Custos

O ano de 2025 representou um marco estratégico para o aprimoramento da gestdo de custos
no Sesc com a entrada em vigor de instrumentos normativos estruturantes: o Manual de Gastos
do Sesc e o Plano de Centro de Custos Relacionais (PCCR), ambos incorporados ao Cddigo de
Contabilidade e Orcamento (CODECO), além do Referencial dos Programas Sociais (RPS), que
estabelece critérios para o registro da producdo institucional e apresenta a varidvel “Pessoas
Atendidas”, mensurador oficial para o calculo do gasto médio unitario e da Gratuidade PCG.

Esses normativos tém como objetivo uniformizar nacionalmente os processos de planejamento,
execucdo e monitoramento dos gastos, fortalecendo a governanca e a transparéncia
institucional, promovendo maior acurdcia na mensuracao da eficiéncia operacional, permitindo
comparabilidade entre unidades operacionais, subsidiando decisdes estratégicas para alocacéo
de recursos e atendendo a Recomendacdo do Relatério de Auditoria CGU n2 201900858.

Avancamos significativamente com a automatizacdo da apuracdo dos gastos a partir do
desenvolvimento e a implementacdo do Mddulo de Custos no sistema ERP corporativo,
ferramenta que consolida dados orcamentarios e financeiros a nivel nacional. A implantacao
nos Departamentos Nacional e Regionais faz parte do processo de transformacao digital e
foi iniciado em setembro de 2025, com implantacdo progressiva nos 27 Regionais, incluindo
treinamentos e operacdes assistidas junto a Coordenacdo de Custos do Departamento
Nacional e a empresa MXM Sistemas e contando com funcdes de parametrizacdo e extracdes
de relatérios de apuracao de gastos e do Quadro “Recursos Aplicados no PCG e na Gratuidade
por Subatividade”. A implantacao no Sesc Bahia ocorreu no més de dezembro de 2025.

i

Consideramos que além de representar um avanco gerencial e tecnoldgico, essa iniciativa
viabiliza andlises mais precisas e orientadas por dados, contribuindo para a melhoria continua
da programacao institucional e para o direcionamento da oferta de vagas gratuitas destinadas
ao publico de baixa renda, em consonancia com os principios de equidade e inclusdo social que
norteiam a atuacao do Sesc.
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5.3 Evolug¢ao patrimonial

Tabela 25. Evolugdo patrimonial comparada 2024 e 2025 (valores em R$)

Ativo total 759.069.381,45 624.361.176,05 22%
Passivo total 35.936.945,44 38.481.617,87 -7%
Patrimoénio liquido 723.132.436,01 585.879.558,18 23%

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacdo de Contabilidade (2025).

5.4 Transferéncias regulamentares

Tabela 26. Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio (valores em R$)

Federagdo
Decreto n® Cor::rcio
61.836, de R - - -
1 | 5/12/1967, | Transferéncia | de Bens, 7.091.708,03 Nao Nao Nao 7.091.708,03
Art. 33 Regimental Servigos e aplicavel aplicavel aplicavel
§:|° ’ Turismo do
Estado da
Bahia
Total 7.091.708,03

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

5.5 Gestao do patrimonio imobilidrio

No exercicio de 2025, os investimentos em obras e instalacdes concentram-se nas Unidades
Sesc Piata, Sesc Comércio, Sesc Conquista e Sesc Jequié, no &mbito da gestdo do patrimoénio
imobilidrio institucional.

Destaca-se a Unidade Sesc Piata, que registra o maior volume de aplicacdo de recursos, no
montante de R$ 125.235.431,47, relacionado a execuc¢do das obras de implantacdo do futuro
Polo de Vivéncias Presidente José Roberto Tadros, contando com importante aporte financeiro
do Departamento Nacional, aprovado pelo Plano Nacional de Investimentos (PNI) de 2025,
sob o cdédigo BA.25.6.6.032 - Obra de Requalificacdo, Construcdo, Ampliacdo e Reforma da
Unidade Sesc Piata.

Na Unidade Sesc Comércio, os investimentos somam R$ 6.761.927,71, direcionados a melhorias
e adequacdes do novo Restaurante do Sesc Comércio. A Unidade Sesc Conquista apresenta
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aplicacdo de R$ 1.492.345,35, enquanto na Unidade Sesc Jequié, os investimentos totalizam
R$ 28.501,50, voltados a intervencdes significativas previstas ter continuidade nos proximos

exercicios.

Essas aplicacdées demonstram a continuidade das acdes de qualificacdo e modernizacdo da
infraestrutura fisica, assegurando condicdes adequadas para a oferta dos servicos institucionais.

SALDO DOS IMOVEIS NOS ULTIMOS TRES ANOS

Tabela 27. Saldo de iméveis

Imével Uso | Valor* R$ (2023) | Valor* R$ (2024) | Valor* R$ (2025)
Sesc Piata N 96.994.360,26 14.419.709,57 14.419.709,57
Sesc Nazaré S 3.744.036,08 4.689.243,60 4.689.243,60
Sesc Agquidaba S 5.568.806,98 6.492.000,00 6.492.000,00
Sesc Comércio S 2.402.522,76 2.726.049,72 2.726.049,72
Sesc Sao Felix N 1,00 1,00 1,00
Sesc Rua Chile S 1.883.446,23 1.834.993,72 1.834.993,72
Sesc Casa do Comércio S 58.239.976,79 79.892.100,00 79.892.100,00
Sesc Vitdria da Conquista S 10.289.651,76 4.198.926,63 4.198.926,63
(STGS;E;“ de santana s 10.763.11,38 3.678.768,77 3.678.768,77
Sesc Jequié S 8.958.071,42 10.014.160,27 4.263.937,29
Grande Hotel Sesc ltaparica S 14.649.880,68 10.654.244,96 10.654.244,96
Sesc Paulo Afonso S 5.990.777,45 3.263.591,64 3.263.591,64
Escola Sesc Zilda Arns S 4.119.915,32 3.745.184,99 7.402.000,00
Sesc Jacobina S 17.210.366,50 15.605.501,04 9.549.587,65
fjssﬁssa”to Antonio de s 11.493.305,42 7.610163,36 7.610.163,36
Sesc Barreiras S 15.316.877,90 15.018.337,25 9.635.401,83
Sesc Alagoinhas S 19.255.356,04 9.510.248,79 9.510.248,79
Sesc Porto Seguro S 15.927.876,35 9.503.679,25 9.503.679,25
(S(?Zﬁtfgra de santana s 11.609.526,56 4.755.526,56 7.874.368,50
Sesc J. J. Seabra S = = 400.000,00

Total

314.417.866,88

207.612.431,12

197.599.016,28

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacdo de Contabilidade (2025).
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INVESTIMENTOS EM CAPITAL NO EXERCICIO

Tabela 28. Investimentos em capital no exercicio

Equipamentos e materiais permanentes 7.445.937,20
Obras e instalacdes 133.529.070,54
Aquisicdes de imoveis 10.400.000,00
Total 151.375.007,74

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacdo de Contabilidade (2025).

Tabela 29. Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Equipamentos e Equipamentos e

. 449052 .
materiais permanentes materiais permanentes
Obras e instalacdes 449051 Obras e instalacdes
Aquisicdo de imdveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacdo de Contabilidade (2025).

5.6 Desincorporacao de ativos

Em 2025, foram registrados R$931.839,46 (novecentos e trinta e um mil, oitocentos e trinta e
nove reais e quarenta e seis centavos) em alienacdo, doacado e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 30. (Modelo) Desincorporac¢do de ativos (valores em R$)

Baixa por doacdo ou perda

442.074,46

Alienacdo de bens madveis e imdveis

489.765,00

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacéo de Contabilidade (2025).

Tabela 31. Base para a tabela Desincorporac¢ao de ativos

3.9.9.91.02.01.01
Baixa por doacdo ou perda

VPDs ndo orcamentarias
Perdas involuntarias com bens

3.6.3.11.01.01 o
moveis
Ali o de b Svei
Alienacdo de bens moveis e 2.21.0.00 AI;E:ZCZZ di birr: irrr;oc}\i/eeliss
imoveis 222000 ¢

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacéo de Contabilidade (2025).
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5.7 Administracao predial

Tabela 32 - Administracao predial

Principais custos Valor (R$)

Energia elétrica 6.108.863,33
Agua e esgoto 2.796.932,87
Gas 0,00
Seguranca e vigilancia 7153.662,80
Limpeza e conservacao 57.358,61
_Maput_encao de bens moveis e 19.952.561.81
imoveis

Total 36.069.379,42

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

Quadro 33 - Base para a tabela Administragdo predial

Rétulo da tabela Conta contabil Descrigdo
Energia elétrica 332310111 Servicos - Energia Elétrica
Agua e esgoto 332310112 Servicos - Agua e Esgoto
Gas 332310113 Servicos - Gas
Seguranca e vigilancia | 332310116 Servicos - Seguranca e Vigilancia
Limpeza e conservacao | 332310114 Servicos - Limpeza e Conservacao
231110101 Material - I‘:Ianutencao e
Conservacao
331110103 Mate-rllal - Combustiveis e
Manutenc&o de bens Lubrificantes
moveis e imdveis 332310110 Servicos - Condominios
232310117 Ser}wc_os - Manut. de Bens Méveis/
Imoveis
332310119 Seguros

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025)

5.8 Locacgoes

Em 2025, foram aplicados R$ 3.186.007,38 (trés milhdes, cento e oitenta e seis mil, sete reais e
trinta e oito centavos) em locacdes de bens mdveis e imoveis.

5.9 Desafios na gestao patrimonial

\\
=
\
\

A gestdo patrimonial eficiente e eficaz do Sesc Bahia constitui um desafio constante e
estratégico. Destaca-se ser essencial o fortalecimento dos controles internos, a modernizacdo
dos processos e 0 aprimoramento da governanc¢a administrativa. No ambito da manutencéao e
conservacao dos bens moveis e imdveis, e em consonancia com as diretrizes institucionais, uma
gestdo estruturada possibilitard maior controle, otimizacdo dos processos e uso racional dos
recursos, contribuindo diretamente para a reducao de custos operacionais.
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5.10 Conformidade legal referente a gestdo contabil,
or¢camentaria e patrimonial

—
A Gestdo Contabil, Orcamentaria e Patrimonial do Sesc tem como base o seu Cdodigo de
Contabilidade e Orcamento (Codeco), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico e a Lei no 4.320/64.
5.11 Gestao de aquisicoes e contratos
Tabela 34. Total de contratagdes em 2025 (valores em R$)
Tipo de contratacao Quantidade Valor (R$)

Contratacao direta 2271 31.476.155,95

Pregédo eletrénico 232 57.070.740,86

Pregao presencial 0 0,00

Concorréncia 0 0,00

Convite 0 0,00

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacao do Nucleo de Licitagcdo (2025).
5.12 Contratos vigentes e unidades atendidas
Unidades atendidas:
e 1Sede;
e 23 unidades.
Tabela 35. Contratos vigentes e atas de registro

Total de contratos vigentes Quantitativo

Registros de precos emitidos em 2022 63

Registros de precos emitidos em 2023 227

Registros de precos emitidos em 2024 439

Registros de precos emitidos em 2025 395

Total de atas de registro de preco vigentes 1.124

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacao de Suprimentos (2025)
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5.13 Principais aplicacoes contratuais executadas no exercicio

Tabela 36. Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Detalhamento das aplicagoes

contratuais correntes VELIHEE D
Energia, agua, esgoto e gas 8.905.796,20
Locacao de mao de obra 0,00
Vigilancia e Brigada 7153.662,80
Limpeza 57.358,61
Manutencdo de bens moveis e imdveis 19.952.561,81
Locacdo de bens moveis e imoveis 3.186.007,38
Passagens 1.857.071,16
Tecnologia da Informacéo - institucional 5.125.654,07
Outros (material de consumo e demais servicos) 27.475.836,04

Total

73.713.948,07

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa
e Financeira. Coordenacédo de Contabilidade (2025).
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Tabela 37. Base para a tabela Detalhamento das aplicacdes contratuais correntes

Rétulo da tabela Conta contabil Descricao
332310111 Servicos - Energia Elétrica
Energia, dgua, esgoto e - -
gés 332310112 Servi¢cos - Agua e Esgoto
332310113 Servicos - Gas
Limpeza 332310114 Servicos - Limpeza e Conservacao
Locacado de bens moéveis e | 332310109 Servicos - Locacao de Bens
imoveis 332210107 Servicos - Aluguéis PF
Locacao de mao de obra 332310115 Servicos - Locacdo de Mao de Obra
331110101 Material - Manutencao e Conservacao
331110103 Mate.rl.al - Combustiveis e
B Lubrificantes
Manutencéo de bens 332310110 Servicos - Condominio
moveis e imdoveis . —
232310117 Ser}wc_os - Manut. Bens Mdveis/
Imoveis
332310119 Servigos - Seguros
332210108 Servicos - Passagens Desp.
Locomocdo PF
Passagens S = =
332310102 ervicos - assagens e Desp.
Locomocao
332310104 Servicos - Comunicacao em Geral
: ~ 332310105 Servigos - Informatica
Tecnologia da Informacao - —
L 332310106 Servicos - Publicidade e Propaganda
332310120 Servicos —~Graf|co/Cop|as/
Reproducdes
Vigilancia e Brigada 332310116 Servicos - Seguranca e Vigilancia
331110102 Material - Expediente
331110105 Material - Géneros Alimenticios
; 331110106 Material - Eventos
Outros (material de o
SerElTe 6 dErEE 331110199 Material - Outros
servicos) 332310118 Servicos - Periddicos/Anuid./
Publicacoes
332310121 Servicos - Fretes / Transp./
Encomendas
Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacdo de Contabilidade (2025).
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Tabela 38. Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos

Detalhamfanto c!as ap!lcacoes Valor (R$)
contratuais em investimentos
Equipamentos e materiais 7.445.937,20
permanentes
Aquisicdo de imodveis 10.400.000,00
Obras e instalacdes 133.529.070,54
Total 151.375.007,74

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacdo de Contabilidade (2025).

Tabela 39. Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos

\ Rétulo da tabela Conta' . Descri¢cdo

\ or¢camentaria

\ Equipamentos Equipamentos

S~ e materiais 449052 e materiais

~—_ permanentes permanentes
Qbras eN 449051 Obras e instalacdes
instalacdes
Aq'um.cao de 459061 Aq'um.cao de
imoveis imoveis

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacdo de Contabilidade (2025).
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5.14 Principais tipos de contratacdes diretas

Quadro 14. Contratacoes diretas por tipos

Finalidade Objeto Contratada Valor
Contratacao empresa
especializada em
- refngeracalo comefual Gs Comercio e Servico
Em razao do valor - Art. para desinstalacao )
. - - em Equipamentos de R$
12, inc. |, da Resolucao (Sesc Piata), transporte, i gercte, Eld ass 89.390 00
1.593/2024 instalacdo e start-up de i S
- . o Ltda
camara frigorifica modular
na Unidade Grande Hotel
Sesc Itaparica
Contratacao de obras e
servicos de engenharia e/ou Prestacdo de servicos
de arquitetura ou de servicos | técnicos para realizacdo do | Geofortes Consultoria R$
de manutencao de veiculos teste de vazao dos pocos em Geologia e Meio 13.900.00
automotores até o valor de artesianos da Unidade Ambiente Ltda ' ’
R$ 166.000,00 - Art. 12, inc. Sesc Feira Centro
Il, da Resolucéo 1.593/2024
Contratacdao que mantenha Contratacao de empresa
todas as condi¢cdes definidas especializada para
em edital de licitacdo fornecimento e instalacdo S Decor Comércio Ltda R$
realizada ha menos de 1 de cortinas para a Unidade 227.000,00
(um) ano - Art. 12, inc. IV, da Grande Hotel Sesc
Resolucdo 1.593/2024 ltaparica
Nos casos de emergéncia
ou de calamidade publica,
guando caracterizada
urgéncia de atendimento Contratacdo de empresa
de situacdo que possa de engenharia para
ocasionar prejuizo ou execucao de intervencoes 3J3 Servicos de R$
comprometer a continuidade na piscina de uso adulto Engenharia Ltda 114.800,00
dos servi¢cos ou a seguranca na Unidade Sesc Santo
das pessoas, obras, servicos, Antbénio de Jesus
equipamentos e outros bens
- Art. 12, inc. V, da Resolucédo
1.593/2024
Na aquisicdo de géneros L ,
alimenticios pereciveis - Art. ACISIZEE Qe proteinas Oliveira Lima Comércio R$
12, inc. VII, da Resolucdo para a Unidade Sesc Varejista Itda 67.648,00
1.593/2024 Barreiras
Na contratacdo de servicos Contratacdo de empresa
sociais autbnomos, ou instituicado, sem fins
cooperativas registradas e lucrativos, especializada Senai - Servico
regulares nos termos da lei em fornecimento e Nacional de R$
ou de 6rgédos integrantes instalacdo de Kits didaticos Aprendizagem 740.000,00
da Administracdo Publica - para duas Unidades Moveis Industrial

Art. 12, inc. IX, da Resolucado
1.593/2024

de Biblioteca - BiblioSesc |

e Bibliosesc Il
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Na contratacdo de servicos
de manutencdo em que seja
pré-condicdo indispensavel
para a realizacdo da
proposta a desmontagem
do equipamento ou veiculo -
Art. 12, inc. Xll, da Resolucao
1.593/2024

Contratacdo de
empresa para servico de
manutencdo em pass-
thru vertical aquecido, 02
portas em aco inoxidavel,
escovado, marca: sulfisa,
modelo: pgv -700, 220y,
com reposicao de pecas

HILANDER FERREIRA
DE SOUSA

Na aquisicdo de materiais,
de equipamentos ou na
contratacdo de servicos, que
so possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou
representante comercial
exclusivos - Art. 13, inc. |, da
Resolucdo 1.593/2024

Contratacéao por
inexigibilidade sob
demanda de servicos
complementares de
software da totvs: servicos
de implantacao, suporte
local, fabrica de software,
treinamento entre outros.

EDUCO SERVICOS
LTDA

Na contratacdo de

servicos técnicos
especializados de natureza
predominantemente
intelectual com profissionais
ou empresas de notodria
especializacdo - Art. 13, inc.
II, da Resolucdo 1.593/2024

Contratacdo de empresa
de consultoria para a
obtencao do certificado
de carbono neutro para os
teatros Casa do Comércio
e Sesc Senac Pelourinho e
para o Grande Hotel Sesc
Itaparica.

GREEN INITIATIVE
BRASIL LTDA

Na contratacdo de
profissional de qualquer
setor artistico, diretamente
ou por meio de empresario
exclusivo - Art. 13, inc. lll, da
Resolucédo 1.593/2024

Apresentacdo musicial do
artista “Xand Avido”, no
evento de Sdo Jodo do

municipio de Jequié 2025

ALIC PARTIC. E
ENTRETENIMENTOS
LTDA

Na participacdo da
contratante em feiras,
exposicoes, congressos,
seminarios e eventos em
geral, relacionados com sua
atividade fim - Art. 13, inc. IX,
da Resolucdo 1.593/2024

Contratacdo de
empresa especializada
no fornecimento de
capacitacao online, com o
tema “inteligéncia artificial
aplicada as licitagdes e
contratacdes do Sistema
ngn

MENDES & LOPES
PESQUISA,
TREINAMENTO E
EVENTOS LTDA

R$ 2.089,90
R$
858.975,00
R$
240.000,00
R$
700.000,00
R$
26.240,00

Fonte: Departamento Regional. Diretoria Administrativa e
Financeira. Coordenacdo de Contabilidade (2025).
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CONTRATAGCOES MAIS RELEVANTES E JUSTIFICATIVAS

Destacam-se as contratacdes relativas ao funcionamento administrativo da instituicdo, bem
como capacitacdo técnica especializada, servicos de apoio administrativo, vigilancia, bombeiro
brigadista, limpeza e manutencao predial.

Fornecimento de equipamentos, suporte e garantia da infraestrutura da rede de alta performance
e manutencao de ambientes de dados digitais estao entre as contratacdes relevantes referentes
a Tecnologia da Informacao (TD).

JUSTIFICATIVAS REFERENTES AS CONTRATACOES

e Garantir a infraestrutura do ambiente de dados digitais, a seguranca das informacdes e a
atualizacdo das solucdes de processamento de dados.

e Oferecer infraestrutura fisica adequada ao funcionamento das atividades da instituicdo.

e Qualificacdo profissional de empregados para desempenho de atividades especializadas
relacionadas a atividades finalisticas.

5.15 Conformidade legal nas aquisicoes e contratacoes

As contratacdes diretas no periodo (exercicio 2025) foram realizadas conforme os seguintes
enquadramentos:

Art. 12, inc. |, da Resolucdo 1.593/2024 - na aquisicdo de bens e servicos até o valor de R$
92.000,00 (noventa e dois mil reais);

Art. 12, inc. I, da Resolucdo 1.593/2024 - na contratacdo de obras e servicos de engenharia e/
ou de arquitetura ou de servicos de manutencao de veiculos automotores até o valor de R$
166.000,00 (cento e sessenta e seis mil reais);

Art. 12, inc. IV, da Resolucdo 1.593/2024 - para contratacdo que mantenha todas as condicdes
definidas em edital de licitacdo realizada hd menos de 1 (um) ano, quando se verificar que
naquela licitacdo ocorreu ao menos uma das hipdteses: a) ndo surgiram licitantes interessados;
b) ndo foram apresentadas propostas validas; c) as propostas apresentadas consignaram
precos manifestamente superiores aos praticados no mercado;

Art. 12, inc. V, da Resolucdo 1.593/2024 - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica,
quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo
ou comprometer a continuidade dos servicos ou a seguranca das pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens, pelo tempo necessario para atendimento da situacao;

Art. 12, inc. VII, da Resolucdo 1.593/2024 - na aquisicdo de géneros alimenticios pereciveis;
Art. 12, inc. IX, da Resolucdo 1.593/2024 - na contratacdo de servicos sociais autdbnomos,
cooperativas registradas e regulares nos termos da lei ou de érgdos integrantes da Administracao
Publica, desde que o objeto tenha relacdo com o estatuto social da contratada;

Art. 12, inc. Xll, da Resolucdo 1.593/2024 - na contratacdo de servicos de manutencdo em que
seja pré-condicao indispensavel para a realizacdo da proposta a desmontagem do equipamento
ou veiculo;

Art. 13, inc. |, da Resolucdo 1.593/2024 - na aquisicdo de materiais, de equipamentos ou na
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contratacdo de servicos, que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

Art. 13, inc. Il, da Resolucdo 1.593/2024 - na contratacdo de servicos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializacdo;

Art. 13, inc. lll, da Resolucdo 1.593/2024 - na contratacdo de profissional de qualquer setor
artistico, diretamente ou por meio de empresario exclusivo;

Art. 13, inc. IX - na participacado da contratante em feiras, exposi¢cdes, congressos, seminarios e
eventos em geral, relacionados com sua atividade fim.

5.16 Desafios nas aquisi¢goes e contratacoes

O Regulamento n2 1.593/2024 introduziu um conjunto significativo de mudancas e novos
desafios que impactam diretamente a forma como o Sesc Bahia conduz seus processos de
aquisicdes e contratacdes. O novo Regulamento de Licitacdes e Contratos (RLC) tem como
objetivo modernizar e aprimorar os procedimentos adotados no dmbito regional, promovendo
maior foco no planejamento, na eficiéncia, na celeridade e na transparéncia dos processos,
em consonancia com as diretrizes institucionais. Nesse contexto, a adequada compreensao,
disseminacao e correta implementacdo do referido instrumento normativo tornam-se essenciais
para o pleno atendimento as exigéncias regulatdrias e para a melhoria continua da gestdo das
contratacdes.

Apesar dos avancos proporcionados pelo novo regulamento, o principal desafio do Sesc Bahia
aponta para agarantia,em tempo habil, do fornecimento deinsumos, bens e servicos necessarios
a execucdo das atividades finalisticas, assegurando qualidade, eficiéncia e agilidade, de modo
a viabilizar o alcance dos objetivos institucionais e o atendimento as demandas das unidades
operacionais.

Outro aspecto relevante diz respeito ao planejamento das contratacdes, que demanda
aprimoramento continuo e maior integracao entre as areas demandantes e as dreas responsaveis
pelos processos de compras. Nesse sentido, a elaboracdo e o acompa-nhamento de um
calendario anual de compras assumem papel estratégico, na medida em que possibilitam maior
previsibilidade das demandas, melhor gestdo dos prazos e dos recursos, além de contribuirem
para a reducao de retrabalho e a mitigacdo de contratacdes emergenciais. A adocdo desse
instrumento favorece, portanto, maior eficiéncia operacional e conformidade com os principios
estabelecidos pelo novo Re-gulamento de Licitacdes e Contratos.

i
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Quadro 15. Demonstracoes contdbeis: acesso on-line

Demonstracdo contabil/
Notas explicativas

Endereco para acesso

Balanco patrimonial

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Balanco orcamentario

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Balanco financeiro

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Demonstracao das
variagdes patrimoniais

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Demonstracées dos fluxos
de caixa

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Demonstracdo das
mutacdes do patrimobénio
liquido

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Notas explicativas

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025).
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Apéndice

Relacdao dos responsaveis

Quadro 16 - Responsdveis: acesso on-line

Composicao Enderec¢o para acesso

https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/
dados/exibir/181

https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/
dados/exibir/176

https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/
dados/exibir/189

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2025).

Rol de Responsaveis

Dirigentes

Conselho Fiscal

I
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