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1. Mensagem do Dirigente Maximo

O Relatério Anual de Gestdo tem por finalidade apresentar os resultados alcancados ao longo do
exercicio de 2019 para a sociedade e drgdos de controle, conforme normativos do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e orientaces do Departamento Nacional (DN).

O Sesc tem por missao promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social € a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade justa e democratica. Para tanto, visando fortalecer a acdo social
desta Instituicdo em todo pais, foi elaborado o Plano Estratégico Sesc, valorizando o planejamento,
as praticas de gestdo, a formacdo dos seus funcionarios, o relacionamento com seus clientes e
sociedade e, especialmente, da acdo educativa que perpassa todas as iniciativas institucionais.

No ano de 2019 foram emitidos 270.021 Cartdes Sesc, sendo 29,5% novos e 65,3% revalidados, um
crescimento de 30% em relacdo ao exercicio anterior, promovendo acesso aos servicos oferecidos
pela Instituicdo nas 5 éareas de atuacdo — Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. Com uma
vasta programacdo que contemplou todas as faixas etarias, o Sesc contribuiu com o
desenvolvimento pessoal, econdmico e social dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, e seus dependentes.

Quanto as realizacGes relacionadas a estrutura fisica no exercicio 2019 destaca-se a inauguracao da
segunda Unidade no municipio de Feira de Santana, dotada de um Centro Cultural e Restaurante,
previsto para fornecer 1.500 refeicdes/dia e um teatro para 290 espectadores, biblioteca e outros
espacos culturais; a inauguracdo do consultério odontolégico, no municipio de llhéus, cidade onde
sera construido um novo Centro de Atividades; e também a operacdo plena do Restaurante Sesc
Tancredo Neves, localizado em Centro Comercial no municipio de Salvador. No total, foram
investidos R$25.739.373,35 em ampliagdo e modernizagédo, no exercicio.

Em se tratando de Projetos Finalisticos, salienta-se a realizacdo de 14 etapas do Projeto Circuito
Sesc de Corridas, por todo o Estado e municipios distintos, oportunizando a participacdo de mais de
17.000 pessoas; a distribuicdo de 972.371 quilos de alimentos no Projeto de Arrecadacdo e Doagéo
de Alimentos do Mesa Brasil Sesc; a inscricdo de 4.883 alunos na Educacdo Basica com apenas 2%
de evasdo; o fornecimento de 852.016 refei¢cBes nos 05 restaurantes; realizacdo da Feira Literaria
Internacional do Pelourinho — Flipel6, com 21.696 participacGes; 18.930 pessoas atendidas em
cursos formativos basicos, resultando na iniciacdo ao mundo do trabalho e complementacdo de
renda e 64.034 diarias comercializadas nos 02 meios de hospedagem, totalizando no ano 2.675.896
acOes finalisticas (crescimento de 23,5% em relacdo a 2018), 172.368 clientes inscritos nas
atividades e 8.328.453 participacdes nas programacdes oferecidas pelo Regional. Para a realizacao
dos projetos e a manutencdo de toda estrutura do Regional no Estado, foram desembolsados
R$172.211.757,51.

Considerando o exposto neste documento, € legitimo afirmar que o Sesc Bahia cumpriu com a sua
Missdo Institucional, realizando suas a¢des com base na transparéncia, ética, desenvolvimento do
trabalho em equipe, valorizando as pessoas e principalmente tendo a acdo educacional transversal a
todas as outras atividades, e também nos objetivos previstos no Plano Estratégico.

Carlos de Souza Andrade
Presidente do Conselho Regional do Sesc Bahia
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2. Nosso papel na sociedade
2.1. Visdo geral organizacional
2.1.1. Identificacéo, Finalidade e Competéncias Institucionais

Quadro 1 - Identificacdo, Finalidade e Competéncias Institucionais

Sesc / Administracédo Regional do Sesc Bahia

Poder e 6rgao de vinculagédo

Poder: Executivo

Orgao de vinculagio: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério (MDS)

Identificaco da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Autdnomo CNPJ: 03.591.002/0001-90
Principal atividade: Servigo de assisténcia social sem alojamento Codigo CNAE: 88.00-6-00
Contatos: Fernando José Almeida de Carvalho — Assessor de Planejamento

Telefones: 71 3273-8708

Endereco postal: Avenida Tancredo Neves, 1.109, Edf. Casa do Comércio, 8° andar, 41820-021, Salvador — Bahia
Endereco eletrdnico: direcao@sescbahia.com.br

P4gina na internet: www.sescbahia.com.br

O Sesc Bahia é uma instituicdo de direito privado e, neste sentido, ndo executa nem gerencia
politicas publicas de governo. Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio de
bens, servicos e turismo, o Sesc configura-se como uma entidade de prestacdo de servicos de carater
socioeducativo, cuja atuacdo se da no ambito da promocdo da qualidade de vida com agbes nas
areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

E importante ressaltar que a natureza privada da Instituicdo e sua autonomia administrativa estdo
ratificados em carater definitivo no Acorddao n° 789874— Relator Ministro Teori Zavascki, no
plenério do Tribunal de Contas da Unido (TCU) de 17/09/2014, e no Ac6rddo n° 3554 — Relator
Ministro Aroldo Cedraz, no plenéario do Tribunal de Contas da Unido (TCU) de 09/12/2014.

O Sesc tem como missdo: promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social
e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares
e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Para tanto, o planejamento para 0 quinquénio 2016-2020 escolheu como Visdo: ser uma
organizagdo em acdo educativa com exceléncia em todos os campos da atuagdo institucional no
Estado da Bahia.

A Entidade tem como principio a a¢do educativa como diferencial e a diretriz basica de realizar
mediante sua programacdo e em todas as suas areas de atuacdo, um trabalho eminentemente
educativo que contribua para o desenvolvimento econémico e social do pais, reduzindo os niveis de
pobreza e viabilizando a inclusdo social.

O Sesc prioriza em sua atuagdo promover, atraves da transmissdo de valores sociais essenciais, 0
desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pleno da cidadania em qualquer fase da
vida.

E, pois, a acdo educativa que distingue e singulariza o trabalho do Sesc, ampliando a agio
institucional para além dos limites da prestacédo de servicos.

Considerando sua misséo, o Sesc para alcanca-la, tem os seguintes objetivos:
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e Fortalecer, através da acdo educativa, propositiva e transformadora, a capacidade dos
individuos para buscarem, eles mesmos, a melhoria de suas condi¢des de vida;

e Oferecer servigos que possam contribuir para o bem-estar de sua clientela e melhoria de sua
qualidade de vida;

e Contribuir para o aperfeicoamento, enriquecimento e difuséo da producéo cultural.

Referenciais Estratégicos

MISSAO VISAO VALORES

Acéo educacional transversal ao
atendimento social de qualquer
natureza; Valorizacdo das pessoas;
Desenvolvimento do trabalho em

Promover acdes
socioeducativas que contribuam
para o bem-estar social e a

qualidade de vida dos Ser uma organizagdo em agéo equipe; Compart_llham_ent_o c_Jos _ _
. educativa com exceléncia em conhecimentos (interdisciplinaridade);
trabalhadores do comércio de x - X
todos os campos da atuagdo Transparéncia na gestdo; Etica,

bens, servicos e turismo, de
seus familiares e da
comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

institucional no Estado da Bahia. principios humanisticos e universais
como norteadores da forma de
contribuir com o desenvolvimento da
clientela; Preservacdo do meio ambiente
como forma de sobrevivéncia humana.

2.1.2. Alcance e abrangéncia da Administracdo Regional

O Sesc Bahia disponibilizou servicos em todas as areas de atuacdo da instituicdo — Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, que atendem ao formato de a¢des socioeducativas e contribuem
para a construcdo de uma sociedade mais justa e para a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, prioritariamente de baixa renda, através de
servicos subsidiados e de exceléncia.

Estd presente em todas as 07 MesorregiGes com centros de atividades capazes de oferecer a
clientela todas as Estruturas Programaticas do Sesc. Segundo os dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) referentes ao periodo janeiro a junho de 2019, a
estimativa de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo dos municipios contemplados
com 23 unidades fisicas do Sesc Bahia, corresponde a aproximadamente 60% do total de
trabalhadores do ramo.

O Sesc Bahia esta presente em 11 municipios do Estado com Unidades fixas, sendo 12 Unidades na
capital e 11 Unidades no interior, além da oferta de servigos itinerantes por meio das 05 unidades
moveis — 02 de Odontologia, 02 de Biblioteca e 01 de Saude Mulher, conforme quadro abaixo:
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Quadro 2 - Alcance e abrangéncia da administracdo Regional

UNIDADES - CAPITAL

ENDERECO

NOME ATIVIDADES DESENVOLVIDAS .~ RESPONSAVEL TELEFONE E-MAIL

Escola Sesc Zilda Arns

Educac&o Infantil; Ensino Fundamental; Nutric&o;
Biblioteca

Suzana dos Santos
Almeida - Diretora
Escolar

(71) 3242-9815
suzanaalmeida@sescbahia.com.br

Rua da Jaqueira, n°36, Saude
Salvador - CEP: 40.040-570

Mesa Brasil Sesc

Seguranca Alimentar e Apoio Social

Maria Conceicdo
Cerqueira Moreira -
Gerente

(71) 3207-4470 / 4471
mariacmoreira@sescbahia.com.br

Av. Jequitaia, 123, Agua de
Meninos - Salvador « CEP:
40460-120

Restaurante Sesc
Tancredo Neves

Nutricao

Luis Jesus da Silva —
Gerente

(71) 3324-4505
luissilva@sescbahia.com.br

Av. Tancredo Neves, 3133 -
Caminho das Arvores,
Salvador - BA, 41820-021
Estacionamento G2

Complexo Esportivo Sesc
Aquidaba

Cursos de Valorizagdo Social; Educagdo em Ciéncias e
Humanidades; Nutri¢do; Educacdo em Saude; Cuidado
Terapéutico; Artes Cénicas; Audiovisual; Biblioteca;
Desenvolvimento Fisico-Esportivo; Recreacdo; Turismo
Social

Patricia Maria
Cerqueira Lima -
Gerente

(71) 3324-6755
patricialima@seschahia.com.br

Av. Presidente Castelo
Branco, 336, Salvador - CEP
40050-425

Salvador - CEP: 40050-425

Restaurante Sesc
Comércio

Nutri¢do; Educacdo em Salde

Sandra Meire de Jesus
— Gerente

(71) 3254-3930
sandrajesus@seschbahia.com.br

Rua Torquato Bahia, 3, Edif.
Quirino José Gomes, 1° andar
Salvador - CEP: 40015-110

Centro de Atividades
Sesc Nazaré

Educacdo Complementar; Educacéo em Ciéncias e
Humanidades; Nutricdo; Saude Bucal; Educacéo em
Saude; Artes Cénicas; Artes Visuais; MUsica;
Literatura; Audiovisual; Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Desenvolvimento Comunitario;

José Antonio Silva Sa
— Gerente

(71) 3254-3901 -
josesa@sescbahia.com.br

Av. Joana Angélica, 1.541,
Salvador — 40050-001

Centro de Lazer e
Hospedagem Sesc Piata

Nutricdo; Educacdo em Saude; Cuidado Terapéutico;
Artes Cénicas; Artes Visuais; Musica; Literatura;
Audiovisual; Biblioteca; Desenvolvimento Fisico-
Esportivo; Recreagdo; Turismo Social

Vagner Peruna de
Jesus — Gerente

(71) 3367-8510
vagnerjesus@sescbahia.com.br

Av. Octavio Mangabeira, s/n -
Jaguaribe, Salvador - BA,
41650-150

Centro de Convivéncia 32
Idade Sesc Rua Chile

Educacdo de Jovens e Adultos; Educagdo
Complementar; Educacdo em Ciéncias e Humanidades;
Nutri¢do; Educagdo em Salde; Artes Visuais; MUsica;
Audiovisual; Biblioteca; Desenvolvimento Fisico-
Esportivo; Recreacdo; Trabalho Social com Grupos

Sued Carvalho Lago -
Gerente

(71) 3324-4510 -
suedlago@seschbahia.com.br

Rua Chile, 15, Centro
Histoérico de Salvador — CEP
40020-000

10

NOSSO PAPEL NA SOCIEDADE


mailto:suzanaalmeida@sescbahia.com.br
mailto:luissilva@sescbahia.com.br
mailto:josesa@sescbahia.com.br
mailto:vagnerjesus@sescbahia.com.br

Centro de
Artesanal Sesc

Formacéo

UNIDADES - CAPITAL

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Cursos de Valorizacdo Social; Nutricdo; Educacdo em
Saide; Artes Visuais; Mdsica; Desenvolvimento
Comunitario

RESPONSAVEL

Jairo Gomes C. Silva

TELEFONE E-MAIL

(71) 3266-1700

ENDERECO
Centro Histérico: Rua

Francisco Muniz Barreto, 4/6,

térreo - CEP: 40026-230

Teatro Sesc Casa do
Comércio

Nutricdo; Artes Cénicas; Artes Visuais; Musica

Meire Macedo de
Macedo — Gerente

(71) 3273-8679
meiremacedo@sescbahia.com.br

Av. Tancredo Neves, 1.109,
Pituba, Edificio Casa do
Comércio — Salvador

CEP 41820-021
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UNIDADES - INTERIOR DO ESTADO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

RESPONSAVEL

TELEFONE E E-MAIL

ENDERECO
Largo do Pelourinho, 19,

Desenvolvimento Fisico-Esportivo; Recreacdo;
Turismo Social

Teatro Sesc Senac | Nutricdo; Artes Cénicas; MdUsica; Literatura; . (71) 3324-4530 s .
Pelourinho Audiovisual; Biblioteca: Recreacio Luciana Vaz — Gerente lucianavaz @seschahia.com.br Cent.ro Historico de Salvador
CEP: 40026-280
Educacdo em Ciéncias e Humanidades;
Grande Hotel Sesc _II\_Iélrt:géaLc&;ico!EducagAaL? dio?/ri];uals" aUde;Bi;?(;?:g; Luis Carlos Gomyde -| (71)3631-8303 Av. Rui Barbosa, s/n - Centro,
Itaparica P ’ ’ ' | Gerente luisgomyde @sescbahia.com.br Itaparica, 44460-000

Escola Sesc Alagoinhas

Educacdo Infantil; Ensino Fundamental,
Nutri¢do; Biblioteca; Desenvolvimento Fisico-
Esportivo; Recreacdo

Andréa de Souza Barros —

Diretora Escolar

(75) 3403-5402
andreabarros@sescbahia.com.br

Rua do Terminal Rodoviario,
s/n - Alagoinhas Velha,
Alagoinhas

Escola Sesc Jacobina

Educacdo Infantil; Ensino Fundamental,
Educacdo de Jovens e Adultos; Educacdo
Complementar; Nutricéo; Biblioteca;
Desenvolvimento Fisico-Esportivo; Recreacdo

Luciana da Silva Fonseca

Lucena -
interina

Diretora Escolar

(74) 3161-1202
lucianalucena@sescbahia.com.br

R. Antdnio A Mesquita, 243 -
Vila Feliz, Jacobina, 44700-000

Centro de Atividades Sesc
Barreiras

Educacdo Infantil; Ensino Fundamental;
Educacdo de Jovens e Adultos; Educacdo
Complementar;  Nutricdo; Salde Bucal;
Educacdo em Salde; Cuidado Terapéutico;
Artes Cénicas; Artes Visuais; Musica;
Audiovisual;  Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacdo

Ismael Donato Ribeiro

Gerente

(77) 3613-4409
ismaelribeiro@sescbahia.com.br

Rua Porto Velho, 137, Santo
Antonio. Barreiras, CEP:
47805-970

Centro de Atividades Sesc
Feira de Santana

Educacdo Infantil; Ensino Fundamental;
Educacdo de Jovens e Adultos; Educagdo
Complementar; Cursos de Valorizagéo Social;
Educacdo em Ciéncias e Humanidades;
Nutricdo; Satde Bucal; Educacdo em Saude;
Cuidado Terapéutico; Artes Cénicas; Artes
Visuais; Musica; Literatura; Audiovisual;
Biblioteca; Desenvolvimento Fisico-Esportivo;
Recreacdo; Turismo Social; Desenvolvimento
Comunitario; Seguranga Alimentar e Apoio
Social; Trabalho Social com Grupos

Ana Silmara Rabelo Freitas
Santos - Gerente

(75) 3622-2888
anarsantos@sescbahia.com.br

Rua Guaratatuba, 345, Tomba -
Feira de Santana * CEP: 44.065
320
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UNIDADES

NOME ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESPONSAVEL TELEFONE E E-MAIL ENDERECO
genttro ¢ Cuétural Fei € :?I/Iu,t;.'gg_c’;L.Q:;isra_ciq'fﬁz; 'SAarIt'eSB'k:I/'ICS);JeaCI:E Fabricio Freitas Messias -| (75) 3602-0003 R. Cabugu, 160 - Centro, Feira
estaurante —oesc  Feira ) Viusica, - Literatura, - Audiovisual, - BIDNOTECa, | <o o nte fabriciomessias@seschahia.com.br | de Santana, 44002-788
Centro Turismo Social
Educacdo Infantil; Ensino Fundamental;
Educacdo =~ Complementar; Cursos  de

Valorizagdo Social; Nutricdo; Saude Bucal;

Rua Dr. Nélson Aguiar Ribeiro,

Centro Educacional Sesc

Ler Paulo Afonso

Educacdo de Jovens e Adultos; Educacdo
Complementar; Cursos de Valorizagdo Social;
Nutri¢do; Educacdo em Saude; Artes Cénicas;
Artes Visuais; MUsica; Literatura; Audiovisual;
Biblioteca; Desenvolvimento Fisico-Esportivo;
Recreagdo; Desenvolvimento Comunitario;

Fabiana Gislayne Daltro de
Lucena - Gerente

(75) 3282-6400/ 6377
fabianalucena@sescbahia.com.br

?eec;girg de Atividades Sesc Educacdo em Salde; Cuidado Terapéutico; é‘g:ﬁ?g Freire  Moura - ;gg;ﬁ:ﬁgﬁggégggggﬁm br | 405, S40 Judas Tadeu — Jequié
Artes Cénicas; Artes Visuais; Modsica; ' ' CEP: 45200-000
Audiovisual; Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacdo
Educacdo Infantil; Ensino Fundamental,

Rua Verdes Campos, Quadra
69-A, BTN 2 - Paulo Afonso
CEP: 48.609-136

Centro de Atividades Sesc

Educacdo Infantil; Ensino Fundamental,
Educacdo =~ Complementar; Cursos  de
Valorizagdo Social; Educacdo em Ciéncias e
Humanidades;  Nutricdo; Salde  Bucal;
Educacdo em Salde; Cuidado Terapéutico;

Thiago Cantarim D’Oliveira

(73) 3162-5303

Rua Maria Helena de Paula,
145 — Loteamento Parque
Residencial Ecol6gico Jodo

Centro de Atividades Sesc
Santo Antonio de Jesus

Valorizagdo Social; Educacdo em Ciéncias e
Humanidades;  Nutrigdo; Salde  Bucal;
Educacdo em Salde; Cuidado Terapéutico;
Artes Cénicas; Artes Visuais; Musica;
Literatura; Audiovisual; Biblioteca;
Desenvolvimento Fisico-Esportivo; Recreacdo;
Desenvolvimento ~ Comunitario; ~ Trabalho
Social com Grupos

Fabio dos Passos Santos -
Gerente

(75) 3162-1705
fabiosantos@sescbahia.com.br
3426-2603 / 3426-3131
marciasales@seschahia.com.br

Porto Seguro Artes C.enlcas; Artes \{lsuals; _l\/!u5|ca;. — Gerente thiagooliveira@sescbahia.com.br |~ "\ " 5 Seguro, CEP:
Literatura; Audiovisual; Biblioteca;
. e . . 45.810-000

Desenvolvimento Fisico-Esportivo; Recreagdo;
Desenvolvimento ~ Comunitario; ~ Trabalho
Social com Grupos

Educacdo Infantil; Ensino Fundamental,
Educacdo ~ Complementar;  Cursos  de

Estrada do Benfica Km 4,5,
apos a UFRB), S/N

Bairro: Cajueiro - CEP: 45.574-
490
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Centro de Atividades Sesc
Vitoria da Conquista

UNIDADES - INTERIOR DO ESTADO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Educacdo Infantil; Ensino  Fundamental;
Educacéo Complementar; Cursos  de
Valorizago Social; Educacdo em Ciéncias e
Humanidades;  Nutrigdo;  Salde  Bucal,;
Educacdo em Saulde; Cuidado Terapéutico;
Artes Cénicas; Artes Visuais; Musica;
Audiovisual;  Biblioteca;  Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacdo; Desenvolvimento
Comunitério; Seguranca Alimentar e Apoio
Social; Trabalho Social com Grupos

RESPONSAVEL

Marcia Motta Sales - Gerente

TELEFONE E E-MAIL

(77) 3426-2603 / 3426-3131
marciasales@sescbahia.com.br

ENDERECO

Av. Anel do Contorno
Rodoviario, s/n, Ibirapuera -
Vitéria da Conquista ¢« CEP:
45085-700

Consultério Odontolégico
Sesc Ilhéus

Salide Bucal

Sylvanne Lucila da Silva
Garcia

(73) 3273-8714 / 3231-3120

sylvannegarcia@sescbahia.com.br

jairosilva@sescbahia.com.br

Avenida Lindolfo Collor, s/n,
andar 1, pavilhdo A, Box 50 e
51 — Malhado. Ilhéus. CEP:
45.651-310.
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2.1.3. Organograma Funcional

Quadro 3 - Organograma Funcional

AREAS COMPETENCIAS TITULAR CARGO

Compreende a realizacdo de atos
de gestdo, enquanto Dire¢do
Regional.

Compreende a realizacdo de atos

de Gestdo, enquanto Diretora
Administrativa Financeira.

Direcéo Regional

Direcdo Administrativa
Financeira

Direcéo de Programas
Sociais

Assessoria de
Comunicagao
Institucional

Assessoria de Engenharia
e Arquitetura

Assessoria Especial da
Direcéo Regional

Assessoria Juridica

Assessoria de
Planejamento

Assessoria de Recursos
Humanos

Assessoria de Tecnologia
da Informacéo

Compreende a realizacdo de atos
de gestdo, visando assegurar o
desenvolvimento efetivo dos
Programas Educacéo, Cultura,
Lazer, Salde e Assisténcia.
Compreende a realiza¢éo de
acOes destinadas a assessorar a
Direcéo Regional nos assuntos
relacionados com o
fortalecimento da imagem
institucional; planejamento e
producdo de conteddo de
comunicagéo.

Compreende a realizacéo de
acoes voltadas para a
implantacéo, expansao,
restauragdo, modernizacéo,
ampliagdo e reforma das
unidades fisicas da area meio e
fim.

Compreende a realizacdo de atos
destinados a assessorar o Diretor
Regional no exercicio de suas
atribuicdes e assisti-lo no exame
e na conducdo dos assuntos
estratégicos

Compreende a realizacdo de
acOes destinadas a assessorar
atos e acdes judiciais e
extrajudiciais.

Compreende a realizacdo de
acoes destinadas a ordenar e
sistematizar a acdo global da
Entidade, de acordo com sua
politica e suas diretrizes.
Compreende a realizacéo de
acOes de gerenciamento do
quadro de pessoal, do
treinamento, do desenvolvimento
e da educacdo dos funcionérios.
Compreende a realizacao de
acOes para disponibilizagdo de
recursos tecnoldgicos da
informacdo e da comunicacéo.

José Carlos Boulhosa
Baqueiro

Maria Livia Vieira
Calmon Pancho
Marcia Baptista de

Monteiro Nunes

lvson Vivas
Magalhaes

Eduardo Oliveira de
Andrade

Fabio Luis Ferreira da
Costa

Vanessa Kuhlmann

Fernando José
Almeida de Carvalho

Rita de Cassia Salles
Rastely

Marcio Tavares de
Medeiros

Diretor

Diretora interina

Diretora interina

Assessor de
Comunicagédo
Institucional
interino

Assessor de
Engenharia e
Arquitetura

Assessor Especial
da Direcédo
Regional

Assessora Juridica
interina

Assessor de
Planejamento
interino

Assessora de
Recursos
Humanos

Assessor de
Tecnologia da
Informacéo

PERIODO

ATUA AO

04/08/2015

02/05/2017

02/05/2017

05/04/2018

01/08/2008

20/02/2017

20/03/2017

02/05/2017

01/02/2006

01/08/2008
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2.1.4. ldentificacdo dos Administradores

Quadro 4 - Identificagdo dos Administradores

PERIODO DE

Administradores da Entidade
Membros do Conselho Regional

Presidente do Conselho Regional do Sesc Bahia

Carlos de Souza Andrade

035.755.195-87

01/01 a 14/01
17/01 a 23/01
28/01 a 31/01
04/02 a 07/02
11/02 a 13/02
18/02 a 21/02
25/02 a 14/03
18/03 a 02/04
08/04 a 14/04
17/04 a 24/04
02/05 a 22/05
27/05 a 06/06
10/06 a 10/06
13/06 a 30/06
04/07 a 15/07
17/07 a 05/08
12/08 a 13/08
23/08 a 06/09
16/09 a 25//09
27/09 a 10/10
22/10a01/11
11/11a21/11
25/11 a 25/11
27/11 a 28/11
02/12 a 04/12
09/12 a 09/12
16/12 a 31/12
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PERIODO DE

Presidente em Exercicio do Conselho

Regional do Sesc Kelsor Gongalves Fernandes

Presidente em Exercicio do Conselho

Regional do Sesc Herivaldo Bittencourt

COMPOSICAO DO CONSELHO REGIONAL

Kelsor Gongalves
Fernandes

Afonso Ramos da Rocha
Antbnio  Augusto  de
Oliveira Lopes e Costa
Antonio Chaves
Rodrigues

Alisson Alves Ferreira
Antdnio  Augusto  de
Oliveira Lopes e Costa
Benedito  Vieira
Santos
Claudénio
Souza

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia SR MIEETS e CEEe

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia
Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia
Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia e

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia BElfeEs 6

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia Isaque Neri Santiago Neto

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia Jodo Morais de Oliveira

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia Ladanir José Lopes

Francisco de
Ferreira

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia AR

068.979. 085-68

063.339.235-91

068.979.085-68
326.043.945-53
047.067.905-06

021.393.405-15
988.831.355-04
047.067.905-06

112.635.804-59

024.036.925-49

000.059.245-53

156.959.135-00
084.072.905-72
047.124.395-72

069.206.755-87

15/01 a 16/01
24/01 a 27/01
01/02 a 03/02
08/02 a 10/02
14/02 a 17/02
22/02 a 24/02
15/03 a 17/03
03/04 a 07/04
25/04 a 01/05
23/05 a 26/05
07/06 a 09/06
11/06 a 12/06
01/07 a 03/07
16/07 a 16/07
06/08 a 11/08
14/08 a 22/08
07/09 a 15/09
26/09 a 26/09
12/10 a 21/10
02/11 a 10/11
26/11 a 26/11
05/12 a 08/12
10/12 a 10/12
12/12 a 15/12

15/04 a 16/04
11/10 a 11/10
22/11a24/11
28/11a01/12
11/12 a 11/12

01/01 a 31/12
01/01 a 31/12
01/01 a 31/12

01/01 a 31/12
01/01 a 31/12
01/01 a 31/12

01/01 a 31/12

01/01 a 31/12

01/01 a 31/12

01/01 a 31/12
01/01 a 31/12
01/01 a 31/12

01/01 a 31/12
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PERIODO DE

Diretores (Quadros da gestao)

01/01 a 27/03
29/03 a 02/04
05/04 a 14/04
17/04 a 08/05
065.442.315-68 10/05 a 18/06
20/06 a 20/08
22/08 a 22/09
26/09 a 11/11
14/11 a 31/12

03//04 a 04/04

15/04 a 16/04

05/05 a 08/05

Marcia Baptista de 09/05 a 09/05
Monteiro Nunes 597.688.007-04 51,05 4 21/08
23/09 a 25/09

12/11 a 13/11

José Carlos Boulhosa

Diretor Regional Baqueiro

Substituicdo do Diretor Regional

I . . Eduardo Oliveira de 28/03 a 28/03
Substituicdo do Diretor Regional Andrade 164.149.935-49 19/06 a 19/06

Diretora Administrativa e Financeira U gtz 789.006.625-20 01/01 a 31/12
Calmon Pancho

Mércia Baptista de

Monteiro Nunes 597.688.007-04 01/01 a 31/12

Diretora de Programas Sociais

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira

2.1.5 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do Sesc Bahia auxilia a analisar atividades de gestdo, de processos, de
governanca e controles internos, visando a criacdo de valor para os clientes da instituicdo. Sendo
utilizada para apresentar de forma fragmentada os processos que agregam valor para todos aqueles
que utilizam os servicos oferecidos.

Assim, identificamos 0s processos que possuem mais pessoas e areas relacionadas ou aquelas que
agregam mais niveis de aprovacéo, tais como: Elaboracdo do Programa de Trabalho, Gestdo de
Programas Finalisticos e Gestdo de Processos de Suporte. Desses processos, e considerando o
Referencial Programatico Sesc, a gestdo de programas finalisticos é subdividido em Programas
(Macro Processos) — Educacdo, Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia, enquanto o Processo de
Suporte é subdividido em Gestdo de Suprimentos, Infraestrutura, Operacdo e Servicos, Servicos
Financeiros, Relacionamento com Clientes, Gestdo de Pessoas, Gestdo de TIC, Gestdo Juridica e
Escritorio de Processos.

Outro processo de destaque na Cadeia de Valor do Sesc Bahia, foi iniciado em 2008, quando da
aprovacdo do Decreto n° 6.632, que determinou o compromisso do Sesc de ofertar acdes de
Educagéo Basica e Continuada, bem como agdes educativas desenvolvidas nos demais programas
finalisticos, inclusive com a oferta de gratuidade, evidenciando ainda mais a geracdo de valor para
os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e para a sociedade.

A partir do exercicio 2020, o Sesc Bahia iniciard a apresentacdo das realizacdes de forma
sistematizada indicando quais contribui¢cbes quantitativas e qualitativas que contribuirdo para a
realizacdo da Missdo Institucional, como por exemplo a aquisicdo do portal de compras, sistema
BPMS, implantacgdo de portais de Business Intelligence (Bl) e outros.
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2.2. Valores que norteiam nossa atuacao

O Sesc Bahia é uma instituicdo de direito privado, criado, mantido e administrado pelo
empresariado do comércio de bens, servicos e turismo, o Sesc configura-se como uma entidade de
prestacdo de servicos de carater socioeducativo, cuja atuacdo se da no ambito da promocdo da
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servi¢cos e turismo, seus dependentes e
comunidade em geral, com acGes nas areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

A Entidade tem como principio a a¢do educativa como diferencial e a diretriz basica de realizar,
mediante sua programacdo e em todas as suas areas de atuacdo, um trabalho eminentemente
educativo que contribua para o desenvolvimento econdmico e social do pais, reduzindo os niveis de
pobreza e viabilizando a inclusdo social.

O Sesc prioriza promover a transmissdo de valores sociais essenciais, contribuindo para o
desenvolvimento integral do individuo e exercicio pleno da cidadania em qualquer fase da vida.

2.2.1. Sustentabilidade

O Sesc Bahia busca reafirmar continuamente o seu compromisso socioambiental através de
pesquisas e praticas de gestdo que possam ser eticamente incorporadas as atividades da Entidade e
que traduzam o respeito ao meio ambiente e a garantia e valorizacdo do bem-estar social. As acdes
de Educagdo Ambiental nas Unidades, tanto no ambito da educagdo formal como na informal séo
pensadas de forma a qualificar os projetos da programacéo finalistica e valorizar a integracdo das
diversas areas do conhecimento as praticas socioambientais. Nas escolas e nas unidades do
Regional sdo desenvolvidos projetos educativos que contemplam palestras, debates, rodas de
conversa, exposicoes e oficinas com o objetivo de sensibilizar a clientela e funcionérios para as
questdes ambientais. Com o intuito de integrar as diferentes areas de atuacdo para alcance de
estratégias sustentaveis de gestdo, acdes de gerenciamento ambiental estdo sendo incorporadas aos
procedimentos internos, com o intuito de induzir a pratica intersetorial e colaborativa da
sustentabilidade nas diversas atividades desenvolvidas.

As acOes ambientais do Regional Bahia foram norteadas pelas seguintes vertentes de trabalho:
reducdo do consumo, utilizacdo responsavel de recursos naturais e institucionais, e consequente
diminuicdo na geracdo de residuos. Além disso, foram realizadas a¢Ges que promovam o reuso de
materiais inserviveis com o descarte ambientalmente adequado dos residuos. Para tanto, foram
realizadas pesquisas e desenvolvidas aces com o intuito de adequar e aprimorar as estratégias para
a sustentabilidade como:
e reducdo do consumo de descartaveis;
revisdo dos descritivos de compra, visando a aquisicdo de produtos reciclaveis;
priorizagdo de uso de retornaveis;
coleta de 6leo residual e de papéis para reciclagem;
reutilizacdo de materiais institucionais com o intuito de reaproveitamento, na prépria
instituicdo, atraveés do artesanato sustentavel;
reducdo de custos com a aquisicao de novos materiais; e
¢ realizacdo de ac¢des socioeducativas e ambientais visando a sensibilizacdo socioambiental do
publico interno e da clientela atendida.

O Projeto de Gerenciamento de Residuos nos Restaurantes do Sesc, norteado pelo Guia de
Gerenciamento de Residuos nos Restaurantes - Programa Saude/Nutri¢do, vem sendo ampliado nas
Unidades com agOes de culinaria sustentavel, o consumo consciente, alimentagdo saudavel e a
compostagem de residuos organicos na horta, implantado nos Centros de Atividades.
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A legislacdo ambiental também foi objeto norteador do Regional no sentido de atender as
exigéncias e necessidades de regularizagbes, em cumprimento as normas e aos critérios
socioambientais.

Foi realizado o Chamamento Publico para credenciamento de cooperativas de reciclagem visando
formalizar e organizar o gerenciamento de residuos para a promog¢do e consolidacdo da coleta
seletiva no Regional.

Apbs a implantacdo da Assessoria de Comunicacao Institucional, o Regional reviu 0 uso de pecas
de divulgacdo impressa em relacdo a tiragem e elaboracdo de artes com conceito minimalista, ao
evitar 0 uso de cores chapadas em areas extensas na composicao das pecas, que visam a reducdo de
insumos como papel e toner nos servigos realizados. Foi avaliada junto as Unidades a real
necessidade de demanda da producdo grafica para a divulgacédo das atividades, visto que 0s canais
digitais, como redes sociais e site, ttm sido meios mais efetivos de comunicagdo. O sistema
OUTSOURCING foi implantado e o referido sistema possibilita solu¢fes que ajudam a gerenciar 0s
trabalhos, economizar tempo e recurso financeiro com a otimizagao das impressoes.

O setor de Engenharia tem participado das a¢des de sustentabilidade, utilizando-se de estratégias
sustentaveis na elaboracdo e execucdo de projetos no que tange a utilizacdo eficiente de
equipamentos, do uso de agua pluvial, da incorporacdo de mecanismos sustentaveis de iluminacéo,
das acOes de eficiéncia energética, e da utilizacdo de luz solar tanto como fonte de energia elétrica
como para uso no aquecimento de agua. Outra prioridade quando da execucdo dos projetos é a
exigéncia de madeiras de reflorestamento na arquitetura, o aproveitamento da iluminacdo e
ventilacdo natural e a contratacdo de empresas que atendam as normais e legislacdes ambientais.

Nos processos de compras e licitacbes, 0 Sesc Bahia busca melhoria continua dos processos no que
tange a incorporacdo responsavel de critérios de sustentabilidade nas aquisicdes e contratacdo de
forma que atenda a necessidade da Entidade e ndo frustre a competitividade nas licitagdes. S&o
observadas diretrizes para pratica sustentavel, como a aquisicdo de produtos e equipamentos
duraveis, reparaveis e que possam ser aperfeicoados, além disto, analisam-se com cautela decisGes
referentes a aquisicdo dos mesmos observando a necessidade, a oportunidade e a economicidade
dos produtos a serem adquiridos. E averiguado, quando das contratacdes de bens, servicos e obras,
o0 atendimento as normas técnicas elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), bem como a certificacdo do Selo Procel de economia de energia, licencas e outros
documentos que garantam efetivamente a aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade,
resisténcia, seguranca dos materiais utilizados e atendimento as normas ambientais.

2.3. Ambiente Externo de Atuacéo
Ambiente Externo

Mercado de Trabalho e Economia

A Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI), por meio do Boletim do 1°
trimestre de 2019 da Conjuntura Mercado de Trabalho, afirma que a atividade econémica vem
demonstrando algum avanco e reduzindo ligeiramente a apatia, mas o desempenho ostentado ainda
se mostra de fraco a moderado no geral.

O SEI apresenta ainda que o Produto Interno Bruto (PIB) do Estado da Bahia vem aumentando de
2016 a 2018, onde a variacdo é de 0,4% (2017/2016) e 1,1% (2018/2017). Em 2018, o valor
corrente do PIB resultou em R$287.072.760.145,00.
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Dimensao social e demografica

A Bahia ocupa a 52 posic¢do nacional em area territorial e possui 0 23° rendimento nominal mensal
domiciliar per capita (R$841,00) (IBGE, 2018) e 0 22° indice de desenvolvimento humano (IBGE,
2010). Cerca de 15 milhGes de habitantes distribuem-se nos 417 municipios do estado, por sua vez
divididos entre 7 mesorregides e 32 microrregides.

Na educacdo, a Bahia ocupa o 3° lugar no numero de matriculas, segundo os dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) do Censo Escolar 2017, a média de
horas/aula dispensado para educagdo infantil na Bahia é inferior a média nacional e 0 mesmo
fendmeno acontece no Ensino Médio. Além disso, a taxa de distor¢cdo série/idade € muito superior a
média nacional no Ensino Fundamental e Médio para 0 mesmo periodo.

No campo da Salde, o indice de Desempenho do Sistema Unico de Salde (SUS) para o periodo
2008 — 2011, que avalia o desempenho do 6rgao nos municipios quanto ao acesso e efetividade nos
seus diferentes niveis de atencdo a saude, registra que a média dos municipios baianos de acesso a
atencdo basica foi de 90% do parametro adotado (uma equipe para cada 3.000 habitantes, em
conformidade com a Politica de Atencdo Basica de Saude). J& o percentual basico de exames para
mulheres ficou abaixo de 66% do ideal. Tais nimeros demonstram a dificuldade de universalizacdo
da politica de satde no Estado.
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3. Resultados alcancados
3.1. Resultados nos Campos de A¢ao do Sesc

3.1.1. Programa Educacéo

i. Descricdo geral (Referencial Programatico)

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacgéo basica e
complementar, ao progresso no trabalho e a educacéo permanente.

Responséavel: Jussane Maria de Santana Lima CPF: 813.004.415-34 Cargo: Gerente do
Programa Educacéo (interina)

ii. Analise

ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2019 em relacéo ao exercicio 2018.

O Programa compreende as Atividades Educacdo Infantil, Ensino Fundamental anos iniciais e
finais, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Complementar, Cursos de Valorizacdo Social e
Educacdo em Ciéncias e Humanidades. Esta alinhado aos documentos norteadores do trabalho
institucional como o Referencial Programatico e as Diretrizes Institucionais do Sesc.

Nos projetos realizados, foi possivel destacar atividades que valorizaram a criatividade, incentivo da
parceria da familia com a escola, conscientizacdo da preservacdo do meio ambiente e a inclusédo
como sendo um fator que deve prevalecer nas agdes educativas. A integragdo com o Programa
Saude acontece através do “Projeto AVANSESC” e o “Projeto Comidinha”, para estimular todos os
alunos das escolas do Regional a ter uma alimentacdo saudavel. A parceria com o Programa Cultura
foi através do “Projeto Fazendo Arte no Sesc”, Atividade Artes Cénicas, que proporcionou aos
estudantes das escolas o contato com agdes culturais.

A parceria com o Programa Assisténcia aconteceu através do Projeto “Era uma vez”, realizado na
unidade de Vitoria da Conquista, onde hd uma integracdo dos alunos da escola com o grupo de
idosos. Ha também parceiros do Mesa Brasil na construcdo da Horta escolar.

Outra parceria aconteceu com o Programa Lazer, quando cerca de 160 alunos foram inscritos no
“Projeto Iniciagdo Esportiva”, Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Modalidade Formacéo
Esportiva, com o intuido desses alunos usufruam dos beneficios da pratica esportiva desde a
infancia.

Em relacdo a Educacdo Infantil, as acdes contemplaram um total de 1.151 alunos, j& no Ensino
Fundamental, anos iniciais e finais, foram inscritos 3.732 alunos divididos entre as dez escolas, pois
iniciou-se a oferta do 8° ano nas escolas de Alagoinhas, Barreiras, Feira de Santana, Jacobina,
Jequié, Santo Antbnio de Jesus, Vitoria da Conquista e Porto Seguro. Em Paulo Afonso iniciou a
turma do 9° ano e na Escola Sesc Zilda Arns ja era ofertada a Atividade Educacdo Infantil ao 9°
ano, desde o exercicio 2018. Registra-se ainda, que neste exercicio foi calculado uma evasédo de
apenas 2% do total dos alunos inscritos na educacéo Basica.

No segundo semestre, houve a formacgdo continuada dos Gestores das dez escolas do Regional
guando participaram do curso sobre a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ministrado pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC). A BNCC é um documento norteador de
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carater normativo e obrigatorio, para que as escolas construam ou reformulem suas propostas
curriculares, materiais pedagogicos, avaliac6es e incentivo a formacdo de professores. Houve
também o Encontro das Diretoras Escolares com a Geréncia de Educacao para defini¢fes a respeito
da Matriz curricular, avaliagdes e alinhamento dos horérios das escolas.

A formagéo sobre Educacdo Empreendedora aconteceu em parceria com o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para os Supervisores Pedagdgicos das Escolas, a
fim de efetivar um dos eixos dos projetos sistematicos com uma metodologia que pode ser aplicada
para conectar os professores e alunos a conteudos inovadores e ferramentas que sdo capazes de
estimular o surgimento de novos modelos de negécio, bem como de desenvolver comportamentos
empreendedores.

Com relacdo a Atividade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), oferecida no Regional, que perpassa
por todos 0s niveis da Educacdo Basica, é destinada aos jovens, adultos e idosos que nao tiveram
acesso a educacdo na escola regular na idade apropriada, permitindo que estes retomem 0s seus
estudos e os conclua em menos tempo e, dessa forma, possibilitar sua qualificagdo para conseguir
melhores oportunidades no mercado de trabalho. Esta Atividade tem por conceito no processo de
aprendizagem a autoimagem, autoestima, afetividade, bom planejamento, linguagem simples e
adaptacdes de aulas para alcancar éxito nos resultados.

Ainda com relacdo a realizacdo Ensino Médio da EJA, a Unidade Sesc Ler Paulo Afonso
comemorou a formatura da segunda turma do Sesc Ler em todo o pais. Uma das caracteristicas da
educacdo de jovens e adultos é o estimulo constante ao aluno para que ele persevere nos seus
estudos, dando a ele o apoio necessario, incentivando-o a permanecer na escola e mudar sua
condicdo social.

Atualmente as unidades do Sesc Rua Chile, Sesc Santo Anténio de Jesus, Sesc Barreiras, Sesc Feira
de Santana, Sesc Jacobina e Sesc Ler Paulo Afonso trabalham com essa Atividade, sendo prevista
uma turma para comecar nas unidades de Porto Seguro e Alagoinhas no ano de 2020.

Analisando os dados estatisticos de producdo do exercicio desse Programa, principalmente na
Atividade Educacédo de Jovens e Adultos, observa-se a dificuldade de manutencéo da frequéncia de
alunos por diversos motivos como: necessidade de procurar trabalho, local onde reside, cuidado
com a familia, etc.

Quadro 5 - Educacao de Jovens e Adultos

REALIZAGAO INDICADOR VARIAVEL
Cliente Clientes Inscritos 50 130,00%
Alfabetizagéo Acéo N° de Turmas 2 2
Participacdo Frequéncia 33.354 25.532
¢ Clientes Inscritos 215 188
Anos Iniciais - E.F. Agdo N° de Turmas 9 8
Participacio Frequéncia 147.838 83.347 56,38%
Clientes Inscritos 120 151 125.83%
Anos Finais - E.F. Acéo N° de Turmas 4 4
Participacao Frequéncia 81.600 59.464
Clientes Inscritos 60 61
Ensino Médio Acéo N° de Turmas 2 2
Participacao Frequéncia 40.800 32.147
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Para a Atividade Educacdo Complementar, a Realizagdo Complementacéo Curricular, oferecida na
Unidade Sesc Nazaré, foram oferecidos os cursos de Lingua Portuguesa, Redacdo, Matematica,
Inglés e Espanhol. Durante o periodo houve o registro elevado de evasdes na turma da disciplina
Matematica, ocasionado uma producdo inferior aquela prevista, mesmo com o aumento do nimero
de inscritos em 9,5% comparado ao exercicio de 2018. Com relacéo & Realizagdo Acompanhamento
Pedagdgico, houve uma evolugdo no nimero de inscritos de 20%, mas devido a ndo realizacdo de
duas turmas na Unidade de Alagoinhas, a frequéncia prevista ndo foi alcangada.

Na Atividade Cursos de Valorizacdo Social, a Realizacdo Cursos, registrou uma frequéncia com
nameros positivos totalizando 98% de participacdo no Programa, embora as acOes realizadas
tenham ficado abaixo do percentual desejado, destacando a Unidade Sesc Jequié que passou por
uma avaliagdo de seus procedimentos, visando a adequacdo para o exercicio seguinte.

A baixa produgdo em algumas realizagdes da Atividade Educagdo em Ciéncias e Humanidades
contribuiu para que ndo houvesse o alcance das metas previstas. A Realizacdo Rodas de conversa,
na Modalidade Meio Ambiente, ficou com um percentual abaixo do previsto, reduzindo assim o
resultado dos trés indicadores.

Na citada Atividade destacou-se a producdo da Unidade Sesc Feira de Santana devido as acOes
realizadas em parceria com o Circuito ONU HABITAT, em que o nimero de inscritos ultrapassou
400% com atividades ndo planejadas, quando da elaboracdo do Planejamento do exercicio 2019.

No exercicio foram firmadas parcerias como: a Parceira com o SENAC, que realizou uma
capacitacdo sobre a Base Nacional Comum Curricular com as Diretoras e Vice-diretoras das escolas
da Rede Sesc Bahia; a Parceria com 0 SEBRAE, quando foi oferecida a capacitacdo sobre Educacéo
Empreendedora, em que os participantes foram os Supervisores Pedagogicos das escolas, com a
finalidade de formacdo destes professores e também para estimular os alunos com atividades
voltadas ao empreendedorismo, conforme a faixa etéria.

A campanha Lacre do Bem deu continuidade as acdes para arrecadacdo de lacres de aluminio,
sendo que através do empenho de todas as Unidades, o Regional arrecadou 1.116.922 quilos de
lacres de aluminio, fazendo a doacdo de 09 cadeiras de rodas. Houve também a ampliacdo da
parceria com a Policia Militar com a implantacdo do Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas e a Violéncia nas escolas (PROERD) nas unidades Sesc Alagoinhas, Sesc Feira de Santana,
Sesc Jequié, Sesc Jacobina, Sesc Paulo Afonso, Sesc Vitéria da Conquista e na Escola Sesc Zilda
Arns. Outro destaque foi a realizagdo de varias atividades no Sesc Feira de Santana, atraves da
parceria com o Circuito ONU HABITAT, com a promogéo de agdes educativas e socioambientais,
quando foram oferecidas Oficinas de Artesanato, Culindria Sustentdvel e Circuito de
Sustentabilidade com exposi¢Bes que demonstraram como pode ser realizado o reaproveitamento de
residuos, como também Palestras com temas diversos sobre sustentabilidade.

Projetos em destaque desenvolvidos no Regional em 2019:

EDUCACAO INFANTIL

Projeto Ecoteca - a preservacdo ao Meio ambiente é um dos principais eixos norteadores das a¢es
da Educacdo no Sesc, por isso, esse projeto possibilitou aos alunos oportunidade de ampliar os
conhecimentos sobre essa préatica, estimulando a alimentacdo sustentdvel e o conhecimento dos
beneficios que traz a saude, como também o combate ao desperdicio.
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ENSINO FUNDAMENTAL

Projeto Abrace a diferenca: teve o objetivo de trabalhar o respeito as diferencas e a Incluséo
Escolar, sendo esse um dos eixos norteadores da Educacdo do Sesc para possibilitar o acesso de
todos a escola de forma igualitaria.

Projeto Amigos da Redacéo: possibilitou aos alunos o desenvolvimento da escrita, interpretacéo e
estimulo a leitura a partir dos textos produzidos.

Projeto Amigos da matematica: contribuiu para motivar os alunos a aprender de forma ldica a
matematica, minimizando as dificuldades com a disciplina.

Projeto Iniciacdo a Pintura: projeto integrado com o Programa Cultura sendo realizadas oficinas
de pintura com o artista Geraldo Casado e teve a participacdo dos alunos da Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental anos iniciais e finais. As obras criadas pelos alunos foram expostas para
apreciacdo do publico no foyer do teatro da Unidade. | Porto Seguro

EDUCACAO EM CIENCIAS E HUMANIDADES

Meio ambiente tire proveito com respeito — projeto sistematico que teve como objetivo principal
proporcionar informacgdes ao publico sobre 0 uso consciente dos recursos naturais, para mudar 0s
habitos de consumo em prol do meio ambiente. | Vitdria da Conquista e Grande Hotel Sesc
Itaparica

EDUCACAO COMPLEMENTAR
Mini Curso de Espanhol - projeto feito para aplicar uma proposta pedagogica que teve como foco
a aprendizagem do idioma Espanhol para a linguagem comercial e turistica. | Salvador (Rua Chile)

CURSOS DE VALORIZACAO SOCIAL

Lazer cultural - as acBGes foram executadas por meio de diversas atividades artisticas, ludicos
recreativas, de acordo com as manifestacGes culturais de cada época, possibilitando ao publico
vivenciar o conhecimento. | Salvador (Centro de Formacao Artesanal)

Quadro 6 - Principais resultados/produtos no Programa Educacéo

Principais

Dados de producéo
e/ou dados qualitativos
e/ou quantitativos

Pablico a que se Atividade Projeto(s)

ERLELIE8 g 3t (110 119 destinou Programatica relacionado(s)

Programa Educacéo

Dependentes de

Z(:i(i?i dggeCIiI?\ZItSi dSaescng trabalhadores do | Educacéo rnr%r?ttic; da REg:cgiig 1.151 inscritos
P : . , :
Gratuidade (PCG) comércio de bens, | infantil de Escolas (94% dependentes)

Servicos e turismo
Foco no Cliente Sesc e |[nLIeL=glo[g1e o]
ANV E e EE 0N trabalhadores do | Ensino

Projeto Ensino

Fundamental, da Rede SR sl

. o .
Comprometimento comercio de t_)ens, Fundamental Sesc de Escolas (88% dependentes)
(PCG) SEervicos e turismo
Dependentes de Educacio de
Atividade incluida trabalhadores do ¢ Educacdo de jovens e L
. o Jovens e 465 inscritos
Gratuidade (PCG) comércio de bens, adultos
) : Adultos
Servigos e turismo
Dependentes de
Atividade incluida trabalhadores do | Educacéo Acompanhamento 385 inscritos
Gratuidade (PCG) comércio de bens, | complementar | pedagdgico

Servicos e turismo
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Dependentes de
trabalhadores do
comércio de bens,
Servigos e turismo

Atividade incluida na

Gratuidade (PCG)

Educacéo
Complementar

Complementacéao
curricular

244 inscritos

Dependentes de
trabalhadores do
comércio de bens,
Servicos e turismo

Atividade incluida na
Gratuidade (PCG)

Educacéo
complementar

Mini curso de espanhol

300 inscritos

Dependentes de

trabalhadores do
comércio de bens,
Servicos e turismo

Acdes Educacionais em
Sustentabilidade

Educagdo em
ciéncias e
humanidades

Meio
proveito com respeito

ambiente tire

6.098 inscritos

Obs.: Os Projetos de Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo Complementar, Realizagdo Acompanhamento

Pedagdgico, oferecidos no Sesc Ler Paulo Afonso, foram realizados com apoio financeiro do Departamento Nacional.

O ano de 2019 foi marcado pelo redirecionamento da Atividade Educacdo de Jovens e Adultos
através do trabalho de Diagnostico Participativo que foi realizado no municipio de Paulo Afonso
com uma equipe do Departamento Nacional e participantes do Regional Bahia. Esse trabalho foi
concebido em funcédo da necessidade de fazer um estudo nas comunidades locais visando investigar
as potencialidades e demandas reveladas a partir do ponto de vista do publico da EJA, dessa forma
pressupde melhores resultados a partir do exercicio de 2020.

ii. b. Anlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades Regionais

para os resultados obtidos.

Quadro 7 - Indicador de Resultados

Fonte da

Indicador Férmula de calculo

Valor

Percentual da
Execucdo
Orcamentéaria
no Programa

Clientes
Inscritos na
Programacéo

Participacao na
Programacao

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizacGes do
Programa / Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100
(Total das
participagdes nas
realizacdes do
Programa / Total das
participacdes
previstos no
Programa) x 100

informacéo

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Parametro de avaliagéo Avaliacéo

calculado
m Conforme planejado - Entre
90% e 110%

Merece atengéo - Entre 111%
e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

97%

m Conforme planejado - Entre
90% e 110%

Merece atengéo - Entre 111%
e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

89%

m Conforme planejado - Entre
90% e 110%

Merece aten¢do - Entre 111%
e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

100%
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Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscricédo de
trabalhadores
do comércio de
bens, servicos e
turismo e seus
dependentes
nas acoes do
Programa

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servicos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

[N° de inscricBes de
trabalhadores do
comércio de bens,
Servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acOes / Total de
inscritos nas a¢des] x
100

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

m Conforme planejado - Maior
que 75%

Merece aten¢do - Entre 75%
e 46%
m Desconforme - Menor que
45%

m Conforme planejado - Maior
que 50%

Merece aten¢do - Entre 40%
e 49%
m Desconforme - Menor que
40%

79%

44%

Quadro 8 - Andlise dos indicadores 2019 e 2018

2018 2019 2020
Analise dos Indicadores 2019 e 2018

Execucao Orgamentaria 100%  109% - 100% 97% - 100%
Clientes Inscritos na Programacéo 100%  129% - 100% 89% 100%
Execucéao das Agdes Programadas 100%  114% 100% 91% - 100%
Participacio na Programacéo 100% 99% - 100%  100% - 100%
m Conforme planejado - Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%
Nivel de Subsidio no Programa 88% 88% - 95% 79% - 71%
m Conforme planejado - Maior que 75%

Merece aten¢do - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%
Cliente Sesc! Inscrito na Programacéo 32% 24% - 38% 44% 55%

L - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atencdo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

Entre os indicadores observa-se que a execucao orcamentaria atingiu um percentual satisfatorio
evidenciando o comprometimento com as realizacbes dos Projetos e equilibrio entre as acdes e
despesas previstas.

Em comparacdo ao exercicio de 2018, houve uma reducdo no subsidio, considerando a oferta de
novas turmas do Ensino Fundamental, Anos Finais, em 09 das 10 escolas do Regional, Atividade
esta que esta incluida no Plano de Comprometimento e Gratuidade (PCG), como
Comprometimento, mesmo assim mantendo sua avaliagdo como Adequado.
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Sobre o percentual de inscritos de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes, verifica-se que as alteracfes na programacao do Programa, neste exercicio, resultou
em alcancar 44% de participacdo do Cliente Sesc, e que novas ac¢des ja foram programadas para o
proximo exercicio, assim apresentando uma previsao de 55% para o citado indicador.

O resultado do indicador acima citado sofre impacto das Atividades Cursos de Valorizacdo Social e
Educagdo em Ciéncias e Humanidades, considerando que estas sdo direcionadas para um publico
mais diversificado devido a natureza das acdes, com realizacBes mais abrangentes e que permitem a
ampliacdo do conhecimento em diferentes tematicas.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliacao do resultado

Tendo como base os principais indicadores, o Programa Educagdo apresentou uma avaliacdo
positiva tendo as acOes realizadas dentro do percentual satisfatorio, apesar da dificuldade em
realizar algumas modalidades da Atividade Educacdo em Ciéncias e Humanidades, Educacéao
Complementar e Educacdo de Jovens e Adultos.

Sobre o percentual de execucgdo orcamentaria, houve também um alcance positivo dentro do que foi
previsto, mesmo que algumas ac¢Ges ndo tenham sido executadas. Com relacao ao publico prioritario
do Sesc, que sdo os trabalhadores do comércio de bens, servi¢os e turismo e seus dependentes,
ainda é preciso alcancar um resultado mais satisfatorio no que diz respeito ao numero de inscritos,
por ser a clientela preferencial, proposta esta que ja se apresenta com previsao de adequacao para o
préximo exercicio.

Nesse ano houve um encontro das Gestoras das Escolas da Rede Sesc Bahia com a Geréncia de
Educacéo para alinhamento de algumas questdes como Matriz Curricular, horério de funcionamento
das Escolas e formas de avaliagbes, visando cada vez mais efetivar o trabalho em Rede e a
unicidade das acgbes. Outro fato que possibilitou a melhoria dos processos educativos foi a
implantacdo do Sistema de Gestdo Escolar — SOPHIA nas 10 escolas do Regional, com o objetivo
de padronizar toda a documentacdo e procedimentos de registro do trabalho pedagdgico. No
referido sistema, os relatérios gerados, bimestralmente, possibilitaram o acompanhamento das a¢des
no sentido de avaliar se estas estavam em conforme os eixos definidos e aprovados nos projetos.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Para o proximo periodo haverd continuidade nas orientacdes para que as metas definidas nos
projetos sistematicos sejam alcangadas, através da realizacdo das agdes previstas. Quando nao for
possivel a realizagdo por algum impedimento de ordem material, de recursos humanos ou
financeiros, sera solicitada a recuperacdo das metas através de novas acoes que estejam conforme os
objetivos propostos, de forma a garantir a producdo prevista, para que nao haja impacto na
producdo total do Programa Educacao, como ja ocorreu no exercicio de 2019.

Com relacdo ao aumento do namero de inscritos da clientela preferencial, observa-se que é preciso
alcancar um numero mais significativo na educacdo ndo formal, principalmente nas Atividades
Cursos de Valorizagdo Social e Educacdo em Ciéncias e Humanidades com acBes mais
significativas para esse publico identificando a demanda existente.
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3.1.2 - Programa Saude

i. Descricdo geral (Referencial Programatico)

O Programa Saude envolve um conjunto de atividades voltadas para a melhoria da qualidade de
vida da clientela. Para tanto, fundamentando-se nas perspectivas fornecidas pelo Referencial
Programatico, no qual a integralidade e os fatores determinantes do processo saude-doenca
norteiam as agdes. Através dos planos de ac¢fes durante o exercicio, propbe-se o alinhamento das
realizacbes nas Unidades Operacionais, considerando as variaveis abrangidas nestas, com foco no
alcance dos resultados que atendam os anseios da clientela preferencial.

Responsavel: Sylvanne Lucila da Silva Garcia - CPF: 740.856.975-87 - Cargo: Gerente do
Programa Saude

ii. Andlise
ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2019 em relacao ao exercicio de 2018.

Para alcancar o objetivo de melhoria da qualidade de vida da clientela, por meio da promocéo,
prevencdo e recuperacdo da saude, o Programa compreende as Atividades Nutricdo, Salde Bucal,
Educacdo em Salde e Cuidado Terapéutico, alinhado aos documentos norteadores do trabalho
institucional.

No exercicio de 2019 foram realizadas 2.448.622 acbes no Programa. Dentre elas, destacam-se as
da Atividade Nutricdo, Realizacdo Refei¢bes, nimeros estes que foram incrementados com o inicio
das atividades das Unidades Restaurante Sesc Tancredo Neves e Sesc Feira Centro que
corresponderam a 55% do total de refei¢des fornecidas em todo o exercicio. Destaca-se também o
fortalecimento da Atividade Saude Bucal ao realizar 100% das acdes planejadas no Regional, e
concluindo 81% dos tratamentos iniciados. A Atividade Educacdo em Saude possibilitou um
incremento nas acdes externas voltadas para o publico alvo, ampliando o campo de atuacédo através
do fortalecimento das campanhas e das demais realizages.

Projetos em destaque desenvolvidos no Regional em 2019:

Refei¢des — projeto voltado para o fornecimento de refeigdo, consistindo na operacionalizagdo dos
Restaurantes do Sesc Bahia, visando ofertar servicos e alimentacdo de qualidade a pregos acessiveis
e atendimento voltado preferencialmente a clientela de trabalhadores do comércio de bens, servi¢os
e turismo e seus dependentes, assim como o atendimento as Unidades operacionais conforme suas
programac0es sistematicas e eventos pontuais. | Feira de Santana (Centro), Grande Hotel Sesc
Itaparica e Salvador (Sesc Tancredo Neves, Sesc Piata e Sesc Comércio)

Sesc Saude Bucal — projeto que contempla as atividades desenvolvidas nas Unidades que ofertam
os servicos de odontologia, envolvendo a clinica ambulatorial, além das agdes voltadas para
educacdo em saude bucal, complementares a clinica, com alcance coletivo e énfase na prevencao,
recuperacdo e manutencdo da salde oral, envolvendo puablico alvo interno e externo,
exclusivamente a clientela Sesc nas Unidades Fixas. | Barreiras, Feira de Santana, Jequié, Santo
Anténio de Jesus, Porto Seguro, Vitoria da Conquista, Ilhéus, Salvador (Nazaré) e OdontoSesc | e
Il (Unidades Moveis)

Sesc Saude - projeto que agrupa campanhas de promocdo & saude e reforco a acbes de
sensibilizacdo e mobilizacdo da populacéo, alertando para a importancia da prevencao e adogéo de
praticas saudaveis com foco nas a¢des educativas pontuais mensais e temas de maneira continua de
acordo com os pilares de prevencdo e campanhas alusivas a datas comemorativas. | Barreiras, Feira
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de Santana, Grande Hotel Sesc Itaparica, Jequié, Paulo Afonso, Porto Seguro, Salvador (Piata,
Nazaré, Aquidabd, Centro de Formacdo Artesanal, Rua Chile, Comércio e Mesa Brasil), Santo
Antbnio de Jesus, Vitéria da Conquista, Saude Mulher (Unidade Movel), OdontoSesc | e I
(Unidades Moveis)

Sesc Cuidado Terapéutico — o programa buscou atender aos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, seus dependentes e o publico em geral, bem como os clientes internos do Sesc,
tracando estratégias de reducdo ao risco da saude fisica, por meio do estimulo obtencdo da
autonomia e o autocuidado. | Barreiras, Feira de Santana, Grande Hotel Sesc Itaparica, Jequié,
Porto Seguro, Santo Antdnio de Jesus, Salvador (Piatd, Nazaré e Aquidabd), Vitoria da Conquista,
Saude Mulher (Unidade Movel)

Quadro 9 - Principais resultados/produtos no Programa Saude

Principais
resultados/produtos no

Dados de producao e/ou
dados qualitativos e/ou
guantitativos

Publico a que se Atividade Projeto(s)

Programa Saide destinou Programatica relacionado(s)

Trabalhadores do Refeicoes;

1.506.478 lanches

Precos subsidiados comércio de bens, Nutricdo Lanche Escolar; fornecidos;
¢ servicos e turismo e ¢ Lanches 852 016 re’fei Ses
seus dependentes Comercializados ' ¢
Trabalhadores do 16.663 clientes inscritos;
\ comeércio de bens . 11.008 Tratamentos
Foco no Cliente Sesc . L Salde Bucal; .
(100% nas Unidades SErvicos e turismo e Saude Bucal OdontoSesc I; concluidos;

seus dependentes; 89.075 consultas
. OdontoSesc Il .

Publico geral (nas realizadas

unidades maveis)

fixas)

Trabalhadores do

AcBes de prevencio a com_ércio de t_Jens, Educacdo em Ses,c Saude; 1.372 acdes educativas;
Satde Servigos e turismo e Satide Salde em foco; 163._831 pessoas
seus dependentes; Transando saude participantes
Publico geral
Trabalhadores do 25.653 pessoas assistidas
~ ~ comeércio de bens, . . ~ ... | naatencdo em
AR envcoscunsmae | SO0 | S0 TR0 | frmager

seus dependentes; 3.389 mamografias
Publico geral realizadas

Obs: Os projetos Transando Salde e Saude Mulher foram realizados com o apoio financeiro do Departamento
Nacional.

ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades Regionais
para os resultados obtidos.
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Quadro 10 - Indicador de Resultados

Valor
calculado

Fonte da

Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliacdo Avaliagéo

informacéo

Percentual da
Execucéo
Orgamentaria
no Programa

Clientes
Inscritos na
Programacéo

Participacao na
Programacao

Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscri¢do dos
trabalhadores
do comércio de
bens, servicos e
turismo e seus
dependentes
nas agdes do
Programa

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizagdes do
Programa / Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100

(Total das
participacdes nas
realizacBes do
Programa / Total das
participagdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servicos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

[N° de inscri¢Bes de
trabalhadores do
comércio de bens,
Servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acles / Total de
inscritos nas agGes] x
100

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

m Conforme planejado - Entre
90% e 110%

Merece atencéo - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado - Entre
90% e 110%

Merece atencéo - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado - Entre
90% e 110%

Merece atencéo - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado - Maior
que 75%

Merece atencéo - Entre 75%
e 46%
m Desconforme - Menor que
45%

m Conforme planejado - Maior
que 50%

Merece atencéo - Entre 40%
e 49%
m Desconforme - Menor que
40%

94%

82%

90%

65%

97%
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Quadro 11 - Analise dos indicadores 2019 e 2018

Execucéo Orcamentaria 100% 85% 100% 94% 100%
Clientes Inscritos na Programagéo 100% 93% - 100% 82% 100%
Execucdo das Ac¢des Programadas 100% 74% 100% 90% 100%
Participacdo na Programacéo 100% 181% - 100%  108% 100%
m Conforme planejado - Entre 90% e 110%

Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%
Nivel de Subsidio no Programa 73% 71% 71% 65% 57%
m Adequado - Maior que 75%

Merece atencéo - Entre 46% e 75%
m Desconforme - Menor que 45%
Cliente Sesc Inscrito na Programacéao 77% 77% - 77% 97% - 72%

L - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo e seus Dependentes

m Adequado - Maior que 50%
Merece atengéo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

iii. Concluséo
iii.a- Avaliacao do resultado

Ao longo do exercicio, o Programa Saude, composto pelas atividades Nutricdo, Salde Bucal,
Educacdo em Salde e Cuidado Terapéutico, realizou diversificadas acdes sistematicas e pontuais
desenvolvidas nas Unidades Operacionais e em ambientes extramuros, voltadas prioritariamente
para os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e de seus dependentes. O percentual
de realizagdo das a¢6es do Programa alcancou 90% do previsto para o exercicio.

A Atividade Nutricdo, através da alimentacdo oferecida nas lanchonetes, cantinas e restaurantes,
acompanhou a evolugdo do numero de alunos das Escolas Sesc e o crescimento da atividade, devido
a implantacao do servigo nos Restaurantes das novas Unidades de Feira de Santana (Feira Centro) e
de Salvador (Restaurante Sesc Tancredo Neves). Em relacdo ao exercicio de 2018, houve um
crescimento de 350.000 refeicbes fornecidas, o que corresponde a 41% do total de refeicOes
comercializadas no exercicio, atingindo a totalidade de 852.016 unidades.

A Atividade Saude Bucal, desenvolvida em 08 unidades fixas, completadas com o inicio das
atividades do consultério no Municipio de Ilhéus, em meado de 2019, manteve suas RealizacGes
Clinica Ambulatorial e Sessdo Clinica, fornecendo servicos de qualidade a precos subsidiados,
registrando um total de 22.137 clientes atendidos ao longo do ano, com mais de 96.000
participacdes realizadas.

A Atividade Cuidado Terapéutico abrange as acOes de Atencdo Basica de Saude, bem como
Urgéncias e Emergéncias nas Unidades fixas em que tem atuacdo. Na Unidade Modvel Saude
Mulher, acGes de cuidado terapéutico foram realizadas para um grupo cada vez maior de pessoas,
mantendo o olhar para o entorno do individuo e estabelecendo um modo de atencdo que se afirma
pelo compromisso social.
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Com relacdo a Atividade Educacdo em Salde do Regional Bahia, atuando em rede nos Projetos
Sesc Salde e Saude em foco, permaneceram crescentes na busca do desenvolvimento da autonomia
dos sujeitos, tornando-os responsaveis pela manutencdo da propria saude. A adesdo ao projeto de
abrangéncia nacional, Transando Salde iniciou as atividades voltadas a formacdo de
multiplicadores e a educacdo transformadora, em forma de projeto piloto subsidiando a implantagéo
por completo para 2020.

O Programa Saude do Sesc Bahia, atraves da atuacdo das suas atividades, manteve-se integrada na
sua rede de cuidado e atencdo a saude dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
seus dependentes e a comunidade, em consenso com as normas regulamentadoras e seus
documentos institucionais.

Iii.b - AgGes para melhoria de desempenho

Para o proximo periodo serdo planejadas estratégias mais especificas para ampliar o nimero de
inscri¢bes de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes nas acGes
do Programa, assim como serdo revistas as realizacfes objetivando controle dos indices que
estiverem aquém do quantitativo planejado inicialmente.
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3.1.3 - Programa Cultura

i. Descrigéo geral

Trata-se do conjunto de atividades voltadas para a transformacdo social por meio do
desenvolvimento e difusdo das artes, do conhecimento e da formacdo dos agentes culturais,
respeitando a dindmica dos processos simbolicos e fomentando a tradicdo, preservacao, inovacao e
criacao.

Responsavel: Marli Niedermaier CPF n° 018.330.859-06 Cargo: Gerente do Programa Cultura

ii. Anélise
ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avancgos obtidos no exercicio de 2019, em relacé@o ao exercicio de 2018.

O Programa Cultura é composto pelas Atividades: Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual,
Literatura, Musica e Biblioteca, cujas a¢fes foram realizadas em consonancia com os documentos
referenciais da Instituicao.

Em 2019, o Programa alcangou marcos relevantes, como a inauguracdo do Restaurante e do Centro
Cultural Sesc Feira de Santana, equipado com teatro, biblioteca, galerias, café teatro e salas
multiuso. Em razdo da relevancia e da estrutura, o Centro abrigou a Vivéncia Artistica de
Patriménio Cultural, que compbs a 1% edicdo do Projeto Nordeste das Artes, realizado
colaborativamente entre os nove Estados da Regido Nordeste, destacando-se como uma das mais
importantes agdes do Programa Cultura no ano de 2019.

No ambito das Linguagens, destacam-se: Musica com a realizacdo da 42 edicdo da Mostra Sesc de
Mousica, da 12 edi¢do do Sesc Instrumental, no Teatro Sesc Casa do Comércio e do projeto Sonora
Brasil com a tematica Povos Originarios, que circulou por oito Unidades. Em Audiovisual, a Bahia
foi destaque na Mostra Sesc de Cinema com dois filmes premiados: Ilha, de Ary Rosa e Glenda
Nicacio, e Orin — Musica para os Orixas, de Henrique Duarte. Como base nos resultados do projeto
no ano anterior, as exibicdes foram ampliadas para mais duas Unidades, totalizando cinco (Teatro
Sesc-Senac Pelourinho, Sesc Barreiras, Sesc Porto Seguro, Sesc Santo Antonio de Jesus e Sesc
Vitoria da Conquista). Em Literatura, houve a consolidacdo da Flipel6 - Festa Literaria
Internacional do Pelourinho, que chegou a terceira edicdo agregando novos parceiros que
possibilitaram a ampliacdo da programacdo e dos publicos. Registra-se também o Festival Arte da
Palavra - FARPA, evento realizado em parceria com o Departamento Nacional, que congregou no
Teatro Sesc Senac Pelourinho escritores (as) locais e de diversas Regides do pais.

Na Atividade Biblioteca, a atuacdo sistemética se sobressaiu, ampliando a realizacdo de acdes
culturais, de mediacdo da informacdo e da leitura, o que refletiu no atendimento diario aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, publico em geral e comunidade escolar do
Sesc, observando-se Gtima receptividade, evidenciada por expressivos resultados na producdo
anual. Os destaques das Artes Cénicas ficaram por conta da retomada do Show Folclérico, no
Teatro Sesc-Senac Pelourinho, e da circulacdo nacional do espetaculo “Traga-me a cabeca de Lima
Barreto”, de Hilton Cobra, representando a Bahia no projeto Palco Giratério. Nas Artes Visuais, foi
realizada a circulacdo por quatro Unidades da exposicdo Experiéncia Sonora Brasil (Sesc Barreiras,
Sesc Feira Centro, Sesc Santo Antonio de Jesus e Sesc Porto Seguro) e a exposicdo de Carybé
ilustra Jorge Amado e Compadre de Ogum, realizada na galeria do Teatro Sesc Casa do Comércio.

Por fim, a consolidacdo da equipe da Geréncia de Cultura, que passou a contar com Analistas de
Cultura, contribuindo para a apresentacdo de proposi¢des inovadoras e a continuidade do
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aprimoramento dos procedimentos internos, com destaque para 0s novos fluxos dos processos de
inexigibilidade praticados no Regional Bahia, meta prevista para 2019.

Quadro 12 - Principais resultados/produtos no Programa Cultura

Principais Puablico a que

Atividade

resultados/produtos no :
se destinou

Programatica

Programa Cultura

Projeto(s)
relacionado(s)

e/ou dados

Dados de producdo

qualitativos e/ou

quantitativos

O €E pLIEEe e Cllente_ Sesce Musica Sesc Instrumental 600 participagdes
Cultura comunidade
Literatura Flipel6 - Festa
Aumentar a visibilidade Cliente Sesc e (principal), Literaria L
Institucional comunidade Biblioteca e Internacional do 21.696 participagbes
Mdsica Pelourinho
. : Cliente Sesc e - Biblioteca nas S
Formacao de leitores comunidade Biblioteca Unidades Sesc 111.848 participacOes
Formagao de publico de Cllente_ Sesce Musica Sonora Brasil 6.696 participacoes
Cultura comunidade
ZOIIEGE CiE [P 6E €2 Cllente_ Sesce Artes Cénicas Palco Giratorio 4.871 participages
Cultura comunidade

Obs: Os projetos “Sonora Brasil”, “Palco Giratorio” e “Flipel6” foram realizados com apoio financeiro do

Departamento Nacional.

ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades Regionais

para os resultados obtidos.

Quadro 13 - Indicador de Resultados

. . . Fonte da . o Valor o
Formula de Calculo Parametro de Avaliacédo Avaliagédo

(Total das Despesas
realizadas no Programa
/ Total das Despesas
orgadas no Programa) x
100

Percentual da
Execucdo
Orgcamentaria
no Programa

(Total das Clientes
inscritos nas

Clientes realizacdes do
Inscritos na Programa / Total dos
Programacao Clientes inscritos

previstos no Programa)
x 100

(Total das participacGes
nas realizacGes do

Participagao na o ama / Total das

Programagao participagdes previstos
no Programa) x 100
[(Despesas Correntes
Nivel de do Prog-rama — Receitas
Subsidio no de Servigos do
Programa) / Despesas
Programa

Correntes do
Programa] x 100

Assessoria de

Planejamento
- Astec

Assessoria de

Planejamento
- Astec

Assessoria de

Planejamento
- Astec

Assessoria de

Planejamento
- Astec

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atencéo - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atencao - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atencéo - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Maior que 75%

Merece atencéo - Entre
75% e 46%
m Desconforme - Menor que
45%

93%

87%

101%

94%
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Percentual de [N° de inscri¢Oes de

inscricdo dos trabalhadores do = Conforme planejado -

trabalhadores comércio de bens, Maior que 50%

do comércio de Servigos e turismo e Assessoria de Merege atencio - Entre

bens, servicos e seus dependentes Planejamento 40% e 49% 60% .
turismo e seus (beneficiarios) nas - Astec = Desconforme - Menor que

dependentes nas = agdes / Total de 40%

acoes do inscritos nas acg@es] x

Programa 100

Quadro 14 - Analise dos indicadores 2019 e 2018

RESULTADOS ALCANCADOS

Execucdo Orcamentaria 100%  89% [N 100%  93% [N 100%
Clientes Inscritos na Programagéo 100% 97% - 100% 87% - 100%
Execucdo das Acdes Programadas 100%  110% [N 100% 120% [  100%
Participac&o na Programagéo 100%  104% [N 100%  101% [N 100%
m Conforme planejado - Entre 90% e 110%

Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%
Nivel de Subsidio no Programa 91%  96% [N 01% 94% [ 9%
m Adequado - Maior que 75%

Merece atencéo - Entre 46% e 75%
m Desconforme - Menor que 45%
Cliente Sesc Inscrito na Programacao 84% 51% - 56% 60% - 59%

L - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Adequado - Maior que 50%
Merece atencéo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagdo do resultado

Com base nos indicadores e parametros para avaliacdo de execucdo das acOes programadas, 0O
Programa Cultura superou o nimero de acdes realizadas em relacdo ao planejado, alcancando
120%, sobretudo no que diz respeito a Atividade Biblioteca, que se caracteriza por promover acoes
sistematicas, por meio da Rede composta por 15 bibliotecas fixas e 2 méveis, sendo 17 no total,
entre escolares e aquelas destinadas aos trabalhadores do comércio de bens, servi¢os e turismo e
publico em geral. Para 2020, tais numeros apontam para a necessidade de readequacdo destas
metas.

No que tange ao percentual de participacdo desses trabalhadores e seus dependentes nas acbes
desenvolvidas ao longo do ano, foi alcangado o percentual de 60%, o que revela uma maior
assertividade na programacéo oferecida e na comunicacdo com a clientela preferencial do Sesc.

Em ambos os indicadores, os referidos dados sugerem que, por meio do Programa Cultura, o Sesc
Bahia p6de promover, difundir e fomentar a experimentacdo da arte, o acesso de sua clientela as
informagdes de seu interesse e necessidade, bem como & construgdo de conhecimentos. Tais
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praticas ampliaram as possibilidades para que esses trabalhadores e seus dependentes expandissem
suas chances de transformarem a si mesmos e 0 meio onde vivem, conforme preveem documentos
institucionais.

A execucdo orcamentaria atingiu 93% do planejado, evidenciando melhoria no planejamento e
manutencdo do patamar alcangado no ano anterior. Em relagdo ao nivel de subsidio, os dados
demonstram uma leve reducdo em relacéo a 2018, isto é, de 96% para 94%. Contudo, esse ultimo
ndmero posicionou-se muito acima do percentual aceitavel, ou seja, 75%, digito acima do previsto,
0 que se explica, em grande parte, pela maior participacdo de trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo nas programacoes oferecidas e pela ndo comercializagdo de pautas nos Teatros
das Unidades de Jequié, Barreiras e no Centro Cultural de Feira de Santana (primeiro semestre),
Impactando a receita do Programa.

Iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para 2020, foi proposta uma série de encontros de planejamento e capacitacdo com vistas a
aperfeicoar o trabalho que vem sendo desenvolvido pela equipe que lida diretamente com o
Programa Cultura (bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, analistas e produtores culturais,
professores de artes, técnicos de sonorizacdo e iluminacdo, bilheteiros, porteiros de espetaculo,
entre outros). Ao longo do ano, as discussdes estardo focadas no aprimoramento dos procedimentos
de planejamento, execucdo e avaliacdo de projetos, e das metodologias de trabalho em préticas
curatoriais a partir de eixos tematicos definidos na Geréncia de Cultura.
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3.1.4 - Programa Lazer

i- Descricdo geral

Este Programa reline um conjunto de atividades que objetiva contribuir para a melhoria da
qualidade de vida, no ambito individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e
o desenvolvimento de valores, por meio da oferta de contetdos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

Responsavel: Gilson Reis Nascimento Junior CPF: 960.654.275-00 Cargo: Gerente do Programa
Lazer

ii. Anélise
ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacéo ao exercicio de 2019.

Em relacdo ao exercicio anterior, o Programa Lazer realizou suas acGes com as seguintes
perspectivas: prosseguiu requalificando suas estruturas fisicas em Unidades mais antigas;
reformulando a natureza das suas acdes visando a sistematizacdo em detrimento das realizacdes
pontuais em busca de atingir resultados mais expressivos; aprofundando conhecimento sobre 0s
formatos preconizados no Referencial Programatico; e implantando novas Unidades, cumprindo o
seu Plano de Investimentos. No ambiente externo, prosseguiu o arrefecimento da economia, gerado
pela crise econdmica, afetando significativamente a demanda pelos servicos de Lazer,
especialmente para os produtos turisticos ofertados pelo Sesc, como passeios, excursdes e
hospedagens.

No exercicio de 2019 foram realizadas 74.006 acGes no Programa Lazer, representando uma
evolucdo de 6,53% em relacdo ao exercicio anterior. Dentre elas, destacamos algumas,
demonstrando suas respectivas oscilaces considerando o exercicio anterior:

e Os cursos das modalidades Formacdo Esportiva e Exercicios Fisicos Sistematicos com 306
turmas implantadas (evolugdo de 9,67%), considerando também as turmas de exercicio fisico
individual e 302.281 frequéncias computadas (evolucao de 9,93%);

e A realizacdo de 122 competicdes esportivas (evolucdo de 34,06%) contando com 21.304
inscritos (evolugéo de 17,09%), inclusive os 16.306 participantes nas 14 etapas Circuito Sesc de
Corridas, que manteve o numero de etapas municipais e expandiu 0 numero de vagas das etapas
Salvador, Ilhéus, Paulo Afonso, Jequié, Barreiras e ltaparica, incrementando em 25,89% o
namero total de vagas entre os dois Gltimos exercicios.

A realizacdo de jogos, brinquedos e brincadeiras atingindo um universo de 320.461 participantes
(involucdo de 13,41%), dos quais 81,3% (260.523) oriundos de projetos de natureza sistematica,
padronizados atraveés de um balizamento técnico iniciado pela Direcdo dos Programas Sociais
para as programacdes recreativas no Regional, agregando maior valor educativo as agdes
realizadas.

e A comemoracdo de 139 festas e festividades (aumento de 18,80%) junto a 170.311 participantes
(aumento de 15,71%) com foco na valorizacdo das tradigdes culturais, datas civicas e educagéo
patrimonial.

e A recepcdo de 16.240 clientes nas Unidades de hotelaria Sesc Piatd e Grande Hotel Sesc
Itaparica (3,08% a mais que 2018), no usufruto de 64.034 diarias de hospedagem (evolucéo de
3,30%).
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Quadro 15 - Principais resultados/produtos no Programa Lazer

Dados de producdo
e/ou dados
qualitativos e/ou
guantitativos

Principais
resultados/produtos no
Programa Lazer

Atividade
Programatica

Publico a que se
destinou

Projeto(s)
relacionado(s)

: ~ o Cliente Sesc e Desenvolvimento Circuito Sesc de Mais de 17.000
Divulgagéo Institucional - . . .
publico em geral Fisico Esportivo Corridas atletas
Parceria entre Prog~ramas Cliente Sesc Dgs_envolwme_nto Multi pr:atlcas 160 alunos
Lazer e Educacao Fisico Esportivo Esportivas
Aperfeicoar as Ac¢des de Cliente Sesc e . . 64.034 diarias
. : - Turismo Social Hospedagem .
Turismo Social publico em geral usufruidas
Pad ronizagao técnico das Cliente Sesc Recreacio Jogos,_ brlnqL_Jedos e 3?0_.461
brincadeiras participantes

Obs: O projeto Circuito Sesc de Corridas foi realizado com apoio financeiro do Departamento Nacional.

Ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades Regionais
para os resultados obtidos.

Quadro 15 - Indicador de Resultados

Valor
calculado

Fonte da

Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliacéo Avaliacao

RESULTADOS ALCANCADOS

Percentual da
Execuc¢do
Orcamentaria
no Programa

Clientes
Inscritos na
Programacao

Participacao na
Programacéo

Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscri¢do dos
trabalhadores
do comércio de
bens, servicos e
turismo e seus
dependentes
nas agdes do
Programa

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizagdes do
Programa / Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100
(Total das
participacdes nas
realizacdes do
Programa / Total das
participacdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servicos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

[Ne° de inscri¢des de
trabalhadores do
comércio de bens,
Servicos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acles / Total de
inscritos nas agGes] x
100

informacao

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece aten¢do - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengéo - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece aten¢do - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Maior que 75%

Merece atengéo - Entre
75% e 46%
m Desconforme - Menor que
45%

m Conforme planejado -
Maior que 50%

Merece aten¢do - Entre
40% e 49%
m Desconforme - Menor que
40%

95% ‘
90% ‘
99% ‘
85% ‘
59%
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Quadro 16 - Analise dos indicadores 2019 e 2018

Execucéo Orcamentaria 100%  100% 100% 95%- 100%

Clientes Inscritos na Programagéo 100% 60% 100%  90% - 100%
Execucdo das Ac¢des Programadas 100% 110% 100%  88% 100%
Participacio na Programacio 100%  89% 100% 99% [  100%

m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%

76%  85% - 78%

Nivel de Subsidio no Programa 91% 96%

m Adequado - Maior que 75%
Merece atencéo - Entre 46% e 75%
m Desconforme - Menor que 45%

Cliente Sesc Inscrito na Programacao 84% 51%

73% 59%- 75%

L - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Adequado - Maior que 50%
Merece atencao - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

iii — Concluséo
lii.a - Avaliagéo do resultado

Em geral, o Programa Lazer apresentou uma avaliacdo positiva, segundo os resultados dos
indicadores calculados. O indicador Clientes Inscritos na Programacdo atingiu o numero de
71.113, representando 90,38% do previsto para o exercicio, atingindo classificacdo de adequacao.

O indicador Participacdo na Programacéo atingiu o faixa de adequacéo, com resultado de 98,88%
do total de participacbes previstas nas realizacdes das Atividades Desenvolvimento Fisico
Esportivo, Recreacdo e Turismo Social, contabilizando 1.611.150 participacdes ou frequéncias nas
suas acoes.

O indicador Execucdo orcamentaria se manteve dentro do parametro adequado de avaliagdo no
periodo, com resultado de 95%.

O indicador Nivel de Subsidio no Programa Lazer atingiu um resultado de 84,86%, sendo
classificado como adequado por estar na faixa maior que 59% conforme previsto em sua
classificagéo.

Dentre os indicadores avaliados, o resultado menos expressivo ¢ com parametro “Em atencdo” ¢é
referente & Execucdo das acfes do Programadas, que aponta que o Programa Lazer deixou de
executar pelo menos 2% das acbes planejadas para enquadramento em zona de adequacao,
totalizando 88% do previsto. Esse resultado denota a necessidade de melhoria no planejamento da
programacéo, especialmente na realizagdo Hospedagem, que possui 0 peso acima de 90% na
composicao do indicador, que sofreu impacto da interdigdo para manutencdo do Grande Hotel Sesc
Itaparica, com parte das suas unidades habitacionais interditadas para realizacdo de requalificacao,
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limitando os resultados de diarias de Hospedagem, que compdem o indicador Percentual de
realizacdo das acOes do Programa.

Iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

Indicamos o prosseguimento do trabalho de padronizacdo através de um balizamento técnico
iniciado pela Dire¢do dos Programas Sociais para as programagdes do Regional, que vem surtindo
grande resultado qualitativo e quantitativo, somando-se a um incremento da qualificacdo do corpo
técnico finalistico e de implantacdo de medidas visando economicidade.

Ainda sob o ponto de vista finalistico, a qualificacdo do atendimento da clientela podera
potencializar os resultados obtidos na a¢do programatica.

Outro ponto a ser desenvolvido é a continuacdo da informatizacdo dos processos de gestdo e
planejamento iniciados com a implantagcdo do Sistema de Gestdo do Planejamento (SGP) para que
este permita um acompanhamento cada vez mais agil e preciso do desempenho das acfes nos
Regionais, tanto no ambito de producdo quanto orcamentario, antecipando a recuperacao de pontos
de deficiéncia.

Para o proximo periodo foram planejadas estratégias mais especificas para ampliar o namero de
inscricdes de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes nas agdes
do Programa, assim como serdo revistas as priorizacGes na realizacdo de acBes de modo que as
metas planejadas sejam realizadas dentro dos parametros de avaliacdo adequados.
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3.1.5 - Programa Assisténcia

Trata-se do conjunto de Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam a participacao
social e a cooperagdo entre individuos e setores da sociedade, visando contribuir para incluséo

social e para 0 acesso aos direitos sociais.

Responséavel: Jacqueline Alves Neto CPF: 019.240.125-45 Cargo: Gerente do Programa de

Assisténcia

ii. Analise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan¢o das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2019 em relacao ao exercicio de 2018.

Para alcancar os objetivos socioeducativos que estimulem a participacdo social, o Programa

Assisténcia compreende as Atividades Desenvolvimento Comunitario, Seguranca Alimentar e
Apoio Social, Trabalho Social com Grupos, alinhado aos documentos norteadores do trabalho

institucional.

No exercicio de 2019 foram realizadas 9.497 acdes no Programa, um aumento de 34% do numero
de acOes realizadas em 2018, resultado da oferta de um nimero maior de turmas de cursos na
Atividade Desenvolvimento Comunitario, na Unidade Centro de Formagdo Artesanal.

Quadro 17 - Principais resultados/produtos no Programa Assisténcia

Principais
resultados/produtos no
Programa Assisténcia

Acédo educacional
transversal ao
atendimento de qualquer
natureza

Acdo educacional
transversal ao
atendimento de qualquer
natureza

Acdo educacional
transversal ao
atendimento de qualquer
natureza

Acéo educacional
transversal ao
atendimento de qualquer
natureza

Pablico a que se

destinou

Instituicdes que
atendem as
pessoas em

Atividade
Programatica

Desenvolvimento

Projeto(s)
relacionado(s)

Sesc Comunidade

Dados de producéo e/ou
dados qualitativos e/ou
guantitativos
18.930 pessoas atendidas
em cursos formativos
bésicos, resultando na

vulnerabilidade Comunitario iniciacdo ao mundo do

social (jovens, trabalho, complementacéo

adultos, idosos) de renda.

Instituicdes que

atendem a .

pessoas em Seguranca Desenvolvimento | 3.527 pessoas receberam

vulnerabilidade Alimentar e de Capacidades palestras com informagdes
. . . . Nutricional e nutricionais e de servigo

social (criangas, Apoio Social Servico Social social

jovens, adultos,
idosos)

Idosos Clientes e
dependentes,

Trabalho Social

Manifestactes
Culturais
Oficinas para 3?
Idade

14.954 pessoas idosas
receberam capacita¢do em
oficinas com préticas
integrativas e o despertar

S com Grupos Projeto Celebrar .

publico em geral. : para desenvolvimento de

Projeto no " .
habilidades manuais e

Mundo da sociais
Fantasia. '

Institui¢des que

atendem a

pessoas em Seguranca Arrecadagdo de 972 toneladas de

vulnerabilidade Alimentar e Géneros alimentos doados no

social (criangas, Apoio Social Alimenticios Programa Mesa Brasil

jovens, adultos,
idosos)

Obs: O Projeto Arrecadagdo de Géneros Alimenticios foi realizado com apoio financeiro do Departamento Nacional.
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A Atividade Desenvolvimento Comunitario realizou agdes pontuais e sistematicas para interlocugéo
de conhecimentos populares e cientificos com os diferentes publicos jovens, adultos e idosos. O
projeto Sesc Comunidade destacou-se com atendimento a 18.930 pessoas, principalmente nos
cursos basicos de artesanato, habilidades manuais, culinaria, corte e costura que iniciaram 0s
clientes no mundo do trabalho, geraram complementacdo de renda e valorizagdo das pessoas em
vulnerabilidade social, com praticas inclusivas e integrativas.

A Atividade Seguranga Alimentar e Apoio Social realiza arrecadacdo de géneros alimenticios e
contou com as doacBes de centros distribuidores, industrias e comércios. O Sesc Bahia, em 2019,
participou de Campanhas Nacionais em parceria com a empresa BRF e a Subway, além também de
outras Campanhas locais, tais como Projeto Natal Solidario da Fecomércio-Ba. Com a perspectiva
de fomentar a solidariedade, foi oportunizado a realizagcdo do evento “Miss Bahia” no Teatro Sesc
Casa do Comércio, tendo como contrapartida a Entrada Solidaria, ou seja, todo o convidado deveria
realizar a doacdo de 01 lata de leite em p6. Registra-se também a integragcdo com outros Programas
e projetos como o Circuito Sesc Corridas (inscricdo mediando a doacéo de alimentos) e o Arte Sesc,
guando algumas secdes de pauta dos teatros, o Sesc obtinha contrapartida doacdo de alimentos.

As acles educativas apresentam-se de forma estruturante e sistematica sendo parte integrante do
Programa Mesa Brasil Sesc e desenvolvidas com intuito de contribuir para a sustentabilidade e
autonomia institucional e promog¢do humana das entidades e pessoas assistidas. Destacaram-se 0s
projetos de Desenvolvimento de Capacidade: a¢Ges de realizadas relacionadas a Nutricdo e Servigo
Social com vistas a promocdo da saude; acGes de formacBes em Servigo Social para orientar as
criancas com informac@es nutricionais fomentando as praticas de habitos saudaveis e discussdes
sobre temas atuais combate a discriminagdo, preconceitos, ja 0s representantes das
instituicbes foram abordados temas sobre questfes sociais, aspectos legais das organizacfes sociais
sem fins lucrativos atendendo 3.527 pessoas em 85 palestras.

A Atividade Trabalho Social com Grupos de ldosos realizou suas agdes pautada na valorizagédo e
preservacdo de manifestacdes culturais, troca de saberes através da oralidade/ memoria,
desenvolvimento de praticas manuais, socializacdo para comunidade do potencial de realizacdo do
idoso como protagonista. Destacaram-se 0s projetos Manifestagdes Culturais, Oficinas para 32
Idade, Projeto Celebrar e 0 No mundo da Fantasia apresentaram excelentes resultados em termos
guantitativos e qualitativos, promovendo a participacdo do idoso na sociedade, contribuindo para o
seu desenvolvimento pessoal e social e preservando através da valorizacdo e manutencdo dos
costumes e tradicBes a sua identidade. No geral foram oferecidas 1.068 oficinas para 14.954 idosos.
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Ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo das Unidades Regionais
para os resultados obtidos.

Quadro 18 — Indicador de Resultados

Indicador

Percentual da
Execucéo
Orcamentéria
no Programa

Clientes
Inscritos na
Programacao

Participacdo na
Programacéo

Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscri¢do dos
trabalhadores
do comércio de
bens, servigos e
turismo e seus
dependentes
nas agdes do
Programa

Férmula de Célculo

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizacBes do
Programa / Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100
(Total das
participagdes nas
realizagdes do
Programa / Total das
participagdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servicos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

[N° de inscrigdes de
trabalhadores do
comércio de bens,
Servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acles / Total de
inscritos nas agGes] x
100

Fonte da

informacéo

Assessoria de
Planejamento
— Astec

Assessoria de
Planejamento
— Astec

Assessoria de
Planejamento
— Astec

Assessoria de
Planejamento
— Astec

Assessoria de
Planejamento
— Astec

Parametro de Avaliagédo

m Conforme planejado — Entre
90% e 110%

Merece atengédo — Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme — Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado — Entre
90% e 110%

Merece atengdo — Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme — Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado — Entre
90% e 110%

Merece atengédo — Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme — Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado —
Maior que 75%
Merece atengédo — Entre
75% e 46%
m Desconforme — Menor que
45%

m Conforme planejado —
Maior que 50%

Merece atengdo — Entre
40% e 49%
m Desconforme — Menor que
40%

Valor
calculado

93%

99%

120%

93%

22%

AU ETET)

Obs.: O Regional realiza o trabalho de identificacdo da clientela deste Programa, visando elevar o nimero de

inscritos de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.
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Quadro 19 - Analise dos indicadores 2019 e 2018

2018 2019 2020
Analise dos indicadores 2019 e 2018

Execucéo Orcamentaria 100%  81% 100%  93% 100%

RESULTADOS ALCANCADOS

Clientes Inscritos na Programacéo 100% 100%- 100%  99% 100%

100% 102% 100%

100% 120%- 100%

Execucdo das Ac¢des Programadas 100% 96%

Participacdo na Programacao 100% 156%

m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%

93%

m Adequado - Maior que 75%
Merece atencéo - Entre 46% e 75%
m Desconforme - Menor que 45%

Cliente Sesc Inscrito na Programacéao 58%  53% 38% 22% 33%

Nivel de Subsidio no Programa 90% 3%- 95%  93%

L - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Adequado - Maior que 50%
Merece atencéo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

iii. Concluséo
lii.a- Avaliagdo do resultado

O Programa Assisténcia apresentou uma avaliacdo positiva e, segundo os resultados dos
indicadores, 102% das acOes planejadas foram executadas, um realinhamento em comparacdo ao
exercicio anterior que apresentou uma realizacdo de 120% de acGes realizadas no Programa. No que
se refere a execugdo do orcamento, registra-se 92,68%, com interferéncia da Atividade Seguranca
Alimentar, recebeu apoio financeiro do Departamento Nacional de R$316.950,81 para financiar
50% dos recursos humanos das Unidades de Feira de Santana, Vitoria da Conquista e Salvador. Ja o
percentual de inscricbes dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes do Programa Assisténcia, alcancou-se o percentual de 22%%, um resultado menor do
que o projetado, entretanto o numero indica um cenario para reconfiguracdo das acles e
identificacdo e mapeamento que poderdo incluir no cadastro novos clientes preferenciais no
Programa.

Dessa forma, o Programa Assisténcia promoveu agdes socioeducativas e assistenciais com as
Instituicdes Sociais que atendem as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, construindo
projetos de impacto social e relevancia, garantindo acesso aos direitos sociais elementares,
reafirmando o compromisso do Sesc em promover transformacdo social e qualidade de vida aos
clientes.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho
Para melhoria do desempenho e performance do Programa Assisténcia, esta previsto a continuacao

com os projetos integrados com as Atividades Desenvolvimento Comunitério, Seguranca Alimentar
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e Apoio Social e Trabalho Social com Grupos, como também nos projetos articulados aos outros
Programas Finalisticos do Sesc.

Com vistas a melhoria do indicador de trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo no
Programa, as equipes operacionais realizardo estratégias de mapeamento dos clientes preferenciais
para que aumente a participacdo desse publico nas acBes do Programa Assisténcia. Além disso,
serdo realizadas melhorias dos macroprocessos a exemplo da padronizacdo da escolha das
institui¢des, orientado por principios da Administragdo Publica, gerando assertividade e seguranca
na execucdo das atividades com as entidades parceiras. Por fim, a proposicdo de qualificacdo das
equipes operacionais para fomentar desenhos de projetos atuais e pertinentes as necessidades e
potencialidades do publico alvo.
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3.2.Resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi instituido a partir da necessidade
verificada pelo Governo Federal em ampliar os investimentos na instrucdo de trabalhadores.
Desta forma, ficou acordado que o Sesc gerenciaria seus recursos em prol desta iniciativa
aplicando 33,33% de sua Receita Compulsoria Liquida, sendo metade deste percentual para
oferta de Gratuidade, visando oferecer a clientela de menor renda acesso a educacéo basica e
continuada e acdes educativas, conforme o Protocolo de Compromisso assumido entre
Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac em julho de 2008.

A vista disso, foi promulgado em 5 de novembro de 2008 o Decreto n° 6.632, que determinou
a criacdo das normas de oferta de gratuidade, com a obrigatoriedade de aplicacdo a partir de
2009. Em 30 de dezembro de 2008 o Sesc aprovou as Normas Gerais para Aplicagéo do PCG,
por meio da Resolugdo Sesc n°® 1.166/2008. Mais tarde, diante da necessidade de
aperfeicoamento das Normas Gerais do PCG, foi aprovada a Resolugdo Sesc n° 1.389/2018
que atualizou o documento, cuja aplicacdo iniciou-se em 2019.

O PCG destina-se prioritariamente aos trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo, seus dependentes, e aos estudantes da rede publica de educagdo bésica, todos de
baixa renda. Quanto a gratuidade, as familias beneficiadas devem possuir renda bruta de até
trés salarios minimos nacionais, sendo essa condicdo autodeclarada para as atividades
elegiveis e que requerem inscricoes.

Diante disto, o Regional Bahia, considerando todos os custos diretos, indiretos e de
investimento, os quais sdo apurados conforme estabelecido em Norma, cumpriu a meta de
aplicacdo de recursos do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), canalizando
R$45.015.402,02 (quarenta e cinco milhdes, quinze mil, quatrocentos e dois reais e dois
centavos), que correspondem a 33,59% da Receita Compulsoéria Liquida.

E ainda em conformidade com o Decreto, 0 Sesc Bahia destinou R$22.846.593,68 (vinte e
dois milhdes, oitocentos e quarenta e seis mil, quinhentos e noventa e trés reais e sessenta e
oito centavos) na gratuidade, representando 51,15% do valor destinado ao PCG.

Em linhas gerais, os resultados indicam o bom desempenho do Regional na execucdo da sua

funcdo programatica no exercicio em analise, evidenciando o compromisso do Regional com
o cumprimento das Normas do PCG, fato este que pode ser observado nos quadros a seguir.
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Calculos do cumprimento das obrigagdes da entidade em relacéo a gratuidade

Quadro 20 - Aplicacdo da Receita Compulsoria Liquida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

PREVISTA (R$)

RECEITA COMPULSORIA

(-) COMISSAO PARA A RFB

SUBTOTAL

(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3,00%)

RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%)

VALOR DESTINADO A GRATUIDADE

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU ACOES
EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (somatério dos
Quadros A)

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (somatério dos
Quadros B)

136.237.603,00
2.724.752,00
133.512.851,00
4.005.385,53
129.507.465,47
43.164.838,24
21.582.419,12

43.868.608,00

21.582.420,00

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira/ Central de Relacionamento com Clientes

REALIZADA

(R$)

140.981.009,00
2.819.620,18
138.161.388,82
4.144.841,66
134.016.547,16
44.667.715,17
22.333.857,58

45.015.402,02

22.846.593,68
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Quadro 21 - Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG no exercicio de 2019

N° de Frequéncia / Clientes /
Publico / Participantes

Valores (R$)

Atividade Modalidade

Educagdo Infantil

Ensino Fundamental

Educacdo de Jovens
e Adultos

Educacéo
Complementar

Cursos de
Valorizacdo Social

Desenvolvimento
Fisico Esportivo —
DFE

Desenvolvimento
Comunitario

Programa
Lazer EDUCACAO

Acompanhamento
Pedagdgico
Complementagdo
Curricular
Aperfeicoamento
Especializado

Formac&o Esportiva

Realizacdo

Pré-escola

Anos Iniciais
Anos Finais

Alfabetizacdo
Anos iniciais do
ensino fundamental
Curso

Curso

Curso

Curso
Total Programa Educacéo

Multipréaticas
Esportivas

Total Programa Lazer

Curso

Total Programa Assisténcia

Total Geral do Quadro A

Inscrigoes
(Clientes)

1.151

2.525

1.205
22

130
385

286
0

3.965
9.669

1.617

1.617

18.930

18.930
30.216

Obs.: Este Quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade

784.565
2.038.825
1.000.538

27.354
53.184

140.000

17.600

907

100.340

58.027

491.945

796.240

2.294.863
1.112.691

10.613
59.361

190.260

18.218

0

119.294

69.785

563.180

13.288.950,00
14.500.000,00
6.503.784,00
27.475,00
150.459,00

344.740,00

245.495,00
38.000,00

4.306.893,00
39.405.796,00

1.115.688,00

1.115.688,00

3.347.123,00

3.347.123,00
43.868.607,00

11.899.481,56
13.827.338,82
6.704.345,95
39.542,03
221.167,84

185.010,78
123.373,76
0,00

4.657.049,36
37.657.310,10

3.985.319,68

3.985.319,68

3.372.772,25

3.372.772,25
45.015.402,02
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Quadro 22 - Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade no exercicio de 2019

Programa
Lazer EDUCACAO

Atividade

Educacéo Infantil

Educagdo de Jovens
e Adultos

Educacéo
Complementar

Cursos de
Valorizagéo Social

Desenvolvimento
Fisico Esportivo —
DFE

Desenvolvimento
Comunitario

Modalidade

Acompanhamento
Pedagdgico
Complementacéo
Curricular
Aperfeicoamento
Especializado

Formac&o Esportiva

Realizacao

Pré-escola
Alfabetizacdo

Anos iniciais do
ensino fundamental

Curso
Curso

Curso

Curso

Total Programa Educacao

Multipréaticas
Esportivas

Total Programa Lazer

Curso

Total Programa Assisténcia

Total Geral do Quadro A

Obs. Este quadro representa somente a gratuidade do PCG.

N° de
Inscricoes
(Clientes)

1.068
22

130
343
285
0
3.964

5.812

1.221

1.221

18.930

18.930
25.963

Frequéncia / Clientes /
Publico / Participantes

727.307 738.026
27.354 10.613
53.184 59.361
125.200 168.677
17.600 18.206
907 0
100.340 119.254
43.665 56.716
491.945 563.180

Valores (R$)

12.319.124,00
27.475,00

150.459,00
308.296,00

245.495,00
38.000,00

4.306.893,00
17.395.742,00

839.555,00

839.555,00

3.347.123,00

3.347.123,00
21.582.420,00

11.029.497,11
39.542,03

221.167,84
165.866,00

123.292,50
0,00

4.655.487,83
16.234.853,30

3.238.968,13

3.238.968,13

3.372.772,25

3.372.772,25
22.846.593,68
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Os quadros acima evidenciam o comprometimento do Sesc Bahia com o Programa Educacéo,
apesar da néo realizacdo da modalidade Aperfeicoamento Especializado, nota-se que cerca de 84%
do valor destinado ao PCG foi aplicado no referido Programa, e 0 mesmo se repete quando se
observa 0 Quadro B, onde 71,1% do valor aplicado na gratuidade foi destinado as atividades do
Programa Educacao.

No Programa Lazer, a gratuidade foi priorizada na Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo,
modalidade Formacéo Esportiva, certo do carater educativo e da importancia do esporte para o
desenvolvimento da sociedade. No entanto, cabe esclarecer que o valor aplicado na referida
modalidade superou significativamente a previsdo, devido ao aumento do nimero de turmas no
Regional, a partir do segundo semestre e, além disto, houve grande investimento na capacitacdo dos
profissionais ligados a realizagdo Multipraticas.

No que tange ao Programa Assisténcia, em parceria com instituigdes comunitérias de diversos
bairros periféricos de Salvador, o Sesc ofereceu cursos nas &reas de Artesanato, Culinéria,
Apresentacdo Pessoal, Trabalhos manuais, dentre outros, com o0 objetivo de viabilizar o
desenvolvimento de habilidades e competéncias de nivel basico que contribuem para a socializagdo
e geracdo ou complementacdo de renda individual ou familiar e a entrada no mercado de trabalho,
proporcionando aos alunos a oportunidade de obter conhecimentos e habilidades especificas,
incentivando-0s na conquista da sua autonomia e mudanca de vida na busca por novas
oportunidades.

Em sintese, 0 PCG converge os principios do Sesc de oferecer educacdo e qualidade de vida a
baixos custos. A seguir, sdo apresentados e avaliados os resultados dos indicadores gerenciais do
PCG no exercicio 2019.

Indicador 1: Indicador de Insercdo do Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo, seus Dependentes e Alunos ou Egressos de Escolas Publicas, todos em condicdo de
baixa renda, na Gratuidade (ITC)

i.a Descrigéo do indicador i.b Objetivo

Anélise da representatividade da Mensurar a participacdo dos Necessidade de identificar a
participacdo da clientela preferencial trabalhadores do comércio de bens, representatividade da participagédo
do PCG na Gratuidade. servicos e turismo (TC), seus da clientela preferencial do PCG

dependentes e de alunos ou egressos de | nas Atividades realizadas na
Escolas Publicas, todos em condi¢do de = Gratuidade, visando atender ao

baixa renda, na Gratuidade. Art.17, alinea “u” do Decreto n°
6.632/2008.
ii. Metas/Resultados
2019
Meta Resultado Farol
Acima de 60% 93,44% .
Férmula: Inscri¢des de TC + Dependentes de TC + Alunos de Escolas Pablicas +

Egressos de Escolas Publicas na Gratuidade / Total de inscri¢des na
Gratuidade no ano x 100
Fonte das informagoes: SCA e Banco de dados Excel
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iii. Andlise do resultado do indicador

O resultado encontrado demonstra o compromisso do Sesc Bahia em proporcionar 0 acesso a
educacdo formal e acbes de carater educativo prioritariamente para a Clientela Preferencial e a
alunos e egressos de escolas publicas, todos de baixa renda, em cumprimento ao Decreto
6.632/2008 e, principalmente, a missao institucional.

iv. Avaliacéo e acOes para melhoria
Diante do resultado demonstrado, o Sesc Bahia continuara envidando esforcos para garantir o
cumprimento do decreto e viabilizar o acesso daqueles que mais precisam.

Indicador 2: Indicador de Evasao (EVA)

i.a Descri¢do do indicador i.b Objetivo i.c Justificativa

Verificacdo do volume de alunos que Mensurar o volume (percentual) de Necessidade de identificar o indice

ndo concluem os cursos oferecidos por | clientes afastados sem justificativa de evasdo e analisar as possiveis
motivo de afastamento ou desisténcia ou desisténcia justificada causas a fim de buscar formas de
sem justificativa. reducéo.
ii. Metas/Resultados
2019

Meta Resultado Farol
Abaixo de 15% de evaséo 9,82% ‘
Férmula: Total de Evas@es na Gratuidade / Total de Clientes (inscri¢cdes) na Gratuidade

x 100

Fonte das informacdes: SGP

iii. Andlise do resultado do indicador

Verifica-se que em 2019 o Regional apresentou resultado dentro da meta estabelecida, garantido
que mais de 90% dos alunos beneficiados pela gratuidade conclua os cursos/atividades. Cabe
salientar que apesar do grande numero de alunos nos cursos da Atividade Desenvolvimento
Comunitério, mais de 90% dos alunos concluem os cursos, devido a qualidade e, além disto, por se
tratar de uma Atividade que acontece dentro de comunidades em parceria com associacfes de
moradores, igrejas, centro comunitarios, entre outros, ou seja, perto das residéncias dos alunos, sem
que precisem sair de seus bairros, assegurando assim uma efetiva participacao.

iv. Avaliacdo e acOes para melhoria

Apesar do resultado inferior a 10%, o Sesc Bahia buscara diminuir ainda mais o referido indice
especialmente nas Atividades Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Desenvolvimento Fisico
Esportivo (DFE), através de mecanismos de fidelizacdo da clientela. Na EJA as turmas sao noturnas
e trata-se de uma atividade voltada ao publico adulto que, devido a sua prépria natureza, ocasiona
uma rotatividade muito grande de clientes. Enquanto no DFE, realizagdo Multipréaticas, turmas
exclusivas para criangas e adolescentes, sofre com um namero significativo de rotatividade por se
tratar de uma atividade esportiva, ainda pouca valorizada por mais da metade dos brasileiros e por
isso, muitas vezes, é vista pelos responsaveis pelos alunos como uma atividade de menor grau de
importancia diante de outras atribuigdes/ocupacdes para seus filhos.
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Indicador 3: Percentual da Receita Compulsoria Liquida aplicado no PCG (PAP)

i.a Descrigdo do indicador i.b Objetivo i.c Justificativa

Cumprimento do percentual da Receita = Verificar o atingimento da meta Necessidade de analisar se a meta
Compulséria Liquida estabelecido para = financeira estabelecida por meio do percentual da Receita Compulsoéria
o PCG. Decreto n° 6.632, de 5/11/2008. Liquida estabelecida para aplicagdo

no Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG) esta sendo

atingida.
2019
Meta Resultado Farol
33,33% da Receita Contribuicdo
Compulséria Liquida
33,59% .
Férmula: Valor Total Realizado no PCG / Receita de Contribuicdo Compulséria
Liquida Realizada x 100
Fonte das informagdes: SGF e Tabela de Apuragdo de Custos (Excel)

iii. Andlise do resultado do indicador

O resultado encontrado ratifica 0 compromisso do Regional Bahia com o cumprimento da Norma
do PCG e do Decreto 6.632/2008. Nota-se que o valor estabelecido foi, inclusive, um pouco maior
gue a meta prevista, canalizando o total de R$45.015.402,02 (quarenta e cinco milhdes, quinze mil,
quatrocentos e dois reais e dois centavos) em educacdo basica e continuada e a¢bes educativas.

Iv. Avaliaco e agdes para melhoria

Desde a assinatura do Decreto e aplicacdo do PCG, o Sesc Bahia tem cumprido com as
determinacfes e normas estabelecidas. Diante disto, serdo reforgados todos os mecanismos de
apuracéo de custos, alocando-os e rateando-os conforme a especificidade de cada Atividade.

Indicador 4: Percentual da Receita Compulséria Liquida aplicado na Gratuidade (PAG)

i.a Descricdo do indicador i.b Objetivo

Cumprimento do percentual da Receita = Verificar o atingimento da meta Necessidade de analisar se a meta
Compulsdria Liquida estabelecido para = financeira estabelecida por meio do percentual da Receita Compulséria
a Gratuidade, ou seja, metade dos Decreto n° 6.632, de 5/11/2008. Liquida estabelecida para aplicagdo
33,33% da meta do PCG (16,67%). na oferta de Gratuidade do PCG esta

sendo atingida.

ii. Metas/Resultados

2019
Meta Resultado Farol
16,67% da Receita Contribuicdo
Compulséria Liquida
17,05% '
Formula: Valor Total Realizado na Gratuidade / Receita de Contribuigdo Compulsoria
Liquida Realizada x 100
Fonte das informacdes: SGF e Tabela de Apuragdo de Custos (Excel)
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iii. Analise do resultado do indicador

Mais uma vez o resultado demonstra o cuidado deste Regional com o cumprimento do que
preconiza o Decreto 6.632/2008. Foi destinado R$22.846.593,68 (vinte e dois milhdes, oitocentos e
quarenta e seis mil, quinhentos e noventa e trés reais e sessenta e oito centavos) na gratuidade,
indicando assim o bom desempenho do Regional na execucdo da sua fungdo programatica no
exercicio em analise.

Iv. Avaliacéo e agdes para melhoria

Desde a assinatura do Decreto e aplicagdo do PCG, o Sesc Bahia tem cumprido com as
determinacbes e normas estabelecidas. Diante disto, serdo reforcados todos os mecanismos de
apuracéo de custos, alocando-os e rateando-os conforme a especificidade de cada Atividade.

Indicador 5: Percentual de Evolucéo de Inscri¢des na Gratuidade (PEG)

i.a Descrigdo do indicador i.b Objetivo i.c Justificativa

Analise da evolucdo do percentual de Demonstrar 0 comportamento quanto |~ Necessidade de identificar alteracGes
realizagdo das inscrigBes previstas na a oferta e a adesdo de beneficiarios na oferta de a¢Bes ou na demanda de

Gratuidade. da Gratuidade em Atividades com beneficiarios da Gratuidade.
inscricoes.
ii. Metas/Resultados
2019
Meta Resultado Farol
Acima de 80% 100,82% ‘
Formula: Inscricbes na Gratuidade Realizadas no Ano / Inscrigbes na Gratuidade
Realizadas no Ano Anterior x 100

Fonte das informacdes: SGP

iii. Andlise do resultado do indicador
O resultado encontrado evidencia um crescimento nas inscrigdes na gratuidade, quando comparados
0s anos de 2018 e 2019, o que nos permite afirmar que ha demanda quanto aos servicos oferecidos
pelo Sesc Bahia dentro da gratuidade.

iv. Avaliaco e agdes para melhoria

O Sesc Bahia continuara atento as demandas da sociedade com o objetivo de atendé-la dentro de
suas necessidades, priorizando sempre a qualidade e exceléncia em todas as ac¢des.
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3.3. Resultados da Estratégia de Atuacao

A execucdo das acdes do Sesc Bahia no referido exercicio buscou, em todo tempo, estar balizada no
Plano Estratégico 2017-2020, documento este, que além de ser resultado de um esforgo coletivo,
empreendido pelo Departamento Nacional e os Regionais, em sua elaboracdo convergiu o0s
referenciais institucionais vigentes, observando o cenario politico e econdmico do pais e sobretudo,
conseguiu perpassar sob uma perspectiva nacional a atuacdo institucional sem ignorar aspectos e
caracteristicas regionais. Nesse sentido quando da elaboracéo dos projetos finalistico deste Regional
existe necessidade de se vincular a producéo prevista aos objetivos e estratégias do referido Plano
Estratégico.

O referido Plano é baseado na metodologia Balanced Scorecard (BSC), adaptada a Institui¢éo, que
busca fortalecer a acdo social do Sesc, a partir da valorizacdo do planejamento, das préaticas de
gestdo, da transparéncia na utilizacdo dos recursos, da formacdo dos seus funcionérios, do
relacionamento com seus clientes e sociedade e, especialmente, da acdo educativa que permeia
todas as iniciativas institucionais.

Ter observado o Plano Estratégico reafirma a relevancia desta ferramenta de gestdo que propiciou
maior assertividade diante dos desafios para o cumprimento de metas e dos objetivos que foram
tracados. O planejamento permite que a Instituicdo desenvolva seu conjunto de tarefas, de maneira
disciplinada e organizada, visando atingir objetivos que a levardo a um futuro melhor.

Cabe registrar que desde sua elaboracdo, algumas mudancas nos ultimos anos, inclusive o baixo
crescimento da arrecadacdo compulsoéria, induziu o Regional a revisbes e adequagdes de
macroprocessos, realinhamento da programacdo social e revisdo do quadro de pessoal a fim de
viabilizar a sustentabilidade das acGes, e ainda dar continuidade ao processo de interiorizagao
previsto desde o ano de 2006.

Nesta conjuntura, foram tracados objetivos estratégicos sob as perspectivas de Afirmacdo
Institucional, dos Clientes, dos Processos Internos, do Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional, e da Financeira, dos quais, a seguir, serdo descritos aqueles que sdo voltados para
fora da Instituicdo, ou seja, os objetivos finalisticos.

3.3.1. Tema: Fortalecimento da Identidade e Comunicacao Institucional

Quadro 23 - Objetivo Estratégico: Fortalecer o reconhecimento do Sesc como instituicdo
social de relevancia e de carater privado

i. Descricéo geral i.a Estratégias

i.b Principais
Ac0es/projetos/processos/produtos
realizados em 2019
A partir de Assessoria de
orientacOes da Comunicacéo

Politica Nacional de

Procura esclarecer a sociedade .
sobre quem é o publico
prioritario do Sesc, e 0
reconhecimento do Sesc como .

Dinamizar as a¢Ges da area de
Comunicacéo Institucional, utilizando
recursos da Tl;

uma instituicdo social de
relevancia para o
desenvolvimento social do pais;
além de fortalecer o trabalho em
parcerias reconhecidas nacional
e internacionalmente.

Ampliar a divulgacdo através dos
canais do Regional (midias sociais e
eletrénicas).

Estreitar relagdes com veiculos e
profissionais da imprensa para obter
midia espontanea e pautar as agoes da
Instituicdo dentro da programacao nas
emissoras e periodicos.

Descri¢do do indicador: 0,71% de investimento em comunicagéo

Comunicacéo do
Sesc, adotada a partir
deste exercicio, as
acBes do Plano de
Comunicacgéo
Institucional do
Regional foram
ampliadas.
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Formula de célculo: Despesas em Comunicagdo Institucional, no ano / Receita Correntes, no ano

Fonte do indicador: Assessoria de Planejamento e Coordenacéo

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
0,70% 0,48% 0,80% 071% 0,78%

iii. Analise

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacgdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

No exercicio 2019, a Assessoria de Comunicacdo Institucional completou o primeiro ano de
implantacdo com o reforco na equipe ao contratar uma Técnica em Comunicacdo Social, com
énfase em Midias Sociais, que potencializou a divulgacao das acdes do Sesc Bahia nas redes sociais
e possibilitou a interacdo com o publico que acompanha as publicacdes nos perfis do Facebook,
Instagram e Twitter. Esse trabalho teve um retorno favoravel para elevacdo da quantidade e
qualidade da comunicacéo institucional voltada aos 94 mil seguidores e com o alcance organico de
3 milhGes de pessoas. A continuidade de parcerias com veiculos de midia possibilitou a
insercdo espontanea de 920 matérias em jornais, 171 matérias nas principais redes de TV e 505
mencdes/entrevistas em radio, o que mensura um investimento nao realizado entorno de 13 milhGes
de reais.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as a¢cdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

O indicador que trata do percentual de novos clientes retrata um crescimento de 35,83% em
inscricbes nas atividades e servigos desenvolvidos pelo Sesc Bahia, superando o previsto, que
estabelecia crescimento de 25,00% a partir do total de inscritos em 2015, quando da criagcdo do
Plano Estratégico. Este percentual é fruto do esforco da Dire¢do Regional em ampliar as acdes de
comunicagéo institucional, conforme registro acima.

iv. Conclusao
iv.a- Avaliacdo do resultado e acGes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O resultado alcancado confirma a necessidade de maior atengdo ao acompanhamento da producgéo
por completo. Com a organizagéo e planejamento das atividades da Assessoria de Comunicagéo
Institucional a expectativa é obter maior visibilidade e credibilidade da marca Sesc

iv.b- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Com a perspectiva de ampliacdo e requalificagdo dos servicos oferecidos pelo Regional, e
consequente crescimento no nimero de clientes, cabera a Assessoria de Comunicacdo o trabalho de
fortalecer o reconhecimento do Sesc como instituicdo social privada de relevancia na melhoria da
qualidade de vida dos seus beneficiarios.
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Quadro 24 - Objetivo Estratégico: Ampliar as a¢des de comunicacao institucional

i. Descricdo geral

Visa proporcionar coesdo na
comunicagdo institucional, por
meio da Politica Nacional de
Comunicagdo que norteia a
forma que o Regional se
comunicarda e quais  0S
principais publicos a serem
atingidos. O posicionamento
sera tanto para publico externo,
guanto ao interno, promovendo
a integracdo e a participacdo dos
mesmos como agentes
fundamentais para 0
desenvolvimento

i.a Estratégias

Dinamizar as a¢Ges da area de
Comunicacdo Institucional,
utilizando recursos da TI;
Ampliar a divulgacéo através
dos canais do Regional (midias
sociais e eletronicas).

Estreitar relagdes com veiculos
e profissionais da imprensa para
obter midia espontanea e pautar
as acdes da Instituicdo dentro da
programag&o nas emissoras e
periodicos.

Promover acGes de
endomarketing para o

i.b Principais

Acdes/projetos/processos/produtos

realizados em 2019
A partir de orientacGes
da Politica Nacional de
Comunicacdo do Sesc,
adotada a partir deste
exercicio, as a¢des do
Plano de Comunicagéo
Institucional do
Regional foram
ampliadas.

Assessoria de
Comunicacédo
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organizacional. engajamento e participacdo em

atividades pontuais.
Descricao do indicador: % de crescimento de fas/seguidores/inscritos nas redes sociais
Férmula de calculo: (N° de fas/seguidores/inscritos nas redes sociais no ano) / (N° de fas/seguidores/inscritos nas redes sociais no ano
anterior)
Fonte do indicador: Assessoria de Comunicacao Institucional

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
11,00% 11980% [N  1150% 7908% [ 12,50%
iii. Andlise

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a elaboracéo
do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas metas propostas para o
periodo.

Em parceria com a Coordenacdo de Relacionamento com Clientes, a Assessoria de Comunicagdo
realizou acOes voltadas a diferentes publicos de interesse da Entidade com montagem de estande
para promocdo institucional, divulgacdo dos servigos e atividades, e habilitacdo/renovacdo do
Cartdo Sesc, 0 que possibilitou ampliar o nimero de beneficiarios e dar uma maior visibilidade a
marca.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

O indicador que trata do percentual de novos clientes retrata um crescimento de 35,83% em
inscricdes nas atividades e servi¢os desenvolvidos pelo Sesc Bahia, superando o previsto, que
estabelecia crescimento de 25,00% a partir do total de inscritos em 2015, quando da criacdo do
Plano Estratégico. Este percentual é fruto do esforco da Direcdo Regional em ampliar as acdes de
comunicacéo institucional, conforme registro acima.

iii.c- Analise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.



iv. Concluséo
iv.a- Avaliacdo do resultado e agdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O resultado alcangado confirma a necessidade de maior atencdo ao acompanhamento da producéo
por completo. Com a organizagédo e planejamento das atividades da Assessoria de Comunicagéo
Institucional a expectativa é obter maior visibilidade e credibilidade da marca Sesc

iv.b- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Ampliar parcerias com empresas e instituicbes com representatividade no setor terciario

possibilitard uma maior visibilidade do Sesc; e o equilibrio na aplicacdo dos recursos financeiros
para a realizacdo de agdes de afirmacdo e promocao institucional.
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3.3.2. Tema: Acolhimento e Relacionamento

Quadro 25 - Objetivo Estratégico: Priorizar a participacdo efetiva dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes

i.b Principais Ac¢des / projetos / processos /
produtos realizados em 2019

Reafirmar a importancia de se e Desenvolver a Politica de Acesso = e Atendimento in-loco Coordenac&o das

i. Descricdo geral i.a Estratégias

ter foco no publico prioritario, para os trabalhadores do comércio = de habilitagdo nas Centrais de
para o qual o Sesc foi criado — de bens, servicos e turismo e seus empresas do Comércio = Relacionamento
Trabalhadores do comércio de dependentes. de Bens, Servicos e com Clientes
bens, servicos e turismo e seus e Definir e implantar estratégias de Turismo.
dependentes. ades&o dos trabalhadores do e Instalacéo de Balcdes

comércio de bens, servicos e de habilitagdo em

turismo e seus dependentes nas grandes centros

acles do Sesc, inclusdo do Comerciais.

publico de baixa renda, deficiente, e Participagdo em

localizacdo dos servicos etc. eventos de classes de

trabalhadores ligados
ao Comeércio de bens,
Servigos e turismo

Descricédo do indicador % de inscri¢do dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes
nas a¢des do Sesc.

Formula de célculo: (N° inscri¢des de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes
(beneficiarios) nas aces /N° total de inscritos nas agdes) x 100

Fonte do indicador: Coordenacdo das Centrais de Relacionamento com Clientes

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
75,86% 52,73% 76,75% 50,43% 77,62%

iii. Analise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracgdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Quando da elaboracdo do Plano Estratégico notou-se a necessidade de reafirmar a importancia de
focar nossas acdes ao publico prioritario do Sesc, para o qual foi criado — Trabalhadores do
Comeércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes. Os resultados encontrados demonstram a
evolucdo do Sesc Bahia em priorizar a clientela preferencial. Além da evolugdo nota-se também que
0s percentuais de participagdo, nos ultimos dois anos, superaram as metas estabelecidas no Plano
Estratégico.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

Em conformidade com a diretriz Foco na Clientela Preferencial, o Sesc Bahia permanecera no
compromisso de manter o referido indicador acima da meta estabelecida.
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iv. Conclusao
iv.a- Avaliacdo do resultado e a¢Ges para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O resultado encontrado permite concluir que o Sesc Bahia tem canalizado seus esfor¢os em atender
a clientela preferencial, no entanto, quando observada algumas atividades especificas é possivel
perceber que se faz necessério estabelecer novas estratégias de atuacdo para atrair ainda mais nossa
clientela prioritaria.

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Como citado anteriormente, o maior desafio do Sesc Bahia é atingir seu pablico alvo em algumas
atividades especificas, tal situacdo é notoriamente observada, quando analisado o Programa
Assisténcia, que devido seu préprio carater, apresenta 0s menores indices de participacdo da
clientela preferencial. Nesta perspectiva, o desafio prioritario deste Regional até o término do Plano
Estratégico € monitorar os clientes assistidos pelas a¢6es do referido Programa e buscar possiveis
Trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo e dependentes.

Quadro 26 - Objetivo Estratégico: Melhorar a prestacédo e qualidade dos servicos

i.b Principais Acdes / projetos / processos/

i. Descricdo geral i.a Estrategias produtos realizados em 2019
Este objetivo esta direcionado a e Elaborar Modelo da Atividade * Materializagéo do Coordenagéo das
importancia de mantermos 0s Relacionamento com o Cliente. Modelo da Atividade. | Centrais de
espacos  qualificados e e Estimular a implantagéo de » Criac&o de uma Relacionamento
adequados para 0 ambientes de relacionamento com Central de com Clientes
desenvolvimento das o cliente. Relacionamento com
atividades; sempre atrelado a0 o Desenvolver agées que Clientes na Casa do
compartilhamento  de  boas  contribuam para a percepcéo dos Comércio.
praticas entre os DDRR e o objetivos institucionais pelo
DN; jUntamente com cliente.

manutengdo de uma equipe
qualificada e comprometida.

Descrigdo do indicador: % de renovacdo de habilitagcdo
Formula de célculo: (Total de habilitagces revalidadas no ano/Total de habilitacdes realizadas no ano anterior) x 100

Fonte do indicador: Coordenacéo das Centrais de Relacionamento com Clientes

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
73,00%% 71.77% O 7400% 7630% 76,00%

iii. Anélise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Desde a elaboracdo do Plano Estratégico, tem sido um desafio para o Regional aumentar o nimero
de revalidacOes do Cartdo Sesc. S&o muitos os clientes pontuais, ou seja, aqueles que se habilitam
para usufruir de algum servico especifico e por esta razdo ndo cria o habito de renovar o Cartdo
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Sesc. E possivel notar o crescimento significativo do referido indicador, ultrapassando em 2019 o
indice esperado para 2020.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

O avango demonstrado nos resultados encontrados deve-se a intensificacdo dos trabalhos junto as
empresas do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, proporcionando aos seus respectivos
funcionarios a habilitacdo e revalidacdo do Cartdo Sesc in-loco. Garantir o retorno de uma equipe
Sesc nas empresas inicialmente visitadas resulta em nimero expressivo de revalidagéo.

iv. Concluséo
iv.a- Avaliacdo do resultado e acdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

Diante da meta estabelecida o resultado obtido demonstra o interesse dos clientes pela manutencao
do atendimento dos servigos e acdes oferecidas pelo Sesc Bahia. Acredita-se que a implantacdo de
novos meios de comunicacdo junto a clientela, a exemplo de aplicativos e mecanismos de
Relacionamento com clientes poderdo contribuir ainda mais para o aperfeicoamento da relacéo
junto a clientela.

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Até 2019 o maior desafio tem sido manter os clientes, ou seja, fideliz&-los e a0 mesmo tempo atrair
novos. Encontrar o equilibrio entre assistir a clientela assidua e viabilizar a entrada e um
atendimento com qualidade aos novos clientes.

3.3.3. Tema: Desenvolvimento Humano e Organizacional

Quadro 27 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas

: o : o i.b Principais Acdes / projetos / processos /
I PESETEED e produtos realizados em 2019

Apresenta estratégias e Capacitagdes das  Assessoria de
comprometidas na captagdo e e Garantir o entendimento do areas finalisticas Recursos
manutengdo de quadro de proposito da agdo educativa do e Capacitacdo de Humanos
pessoas qualificadas, Sesc por todos os funcionérios; membros do

estimulando seu e Elaborar Politica Nacional de corpo diretivo

desenvolvimento continuo, de Valorizagéo e

forma a  possibilitar o Desenvolvimento de Pessoas

aprimoramento da qualidade (PNVP).

dos servigos prestados.

Descricdo do indicador: Indice de Turnover (Rotatividade)
Férmula de célculo: [Admitidos + Demitidos) /2] / Total de funcionarios no periodo de referéncia

Fonte do indicador: Assessoria de Recursos Humanos

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica

5.03% 18,43% - 3.15% 15.21% _ 357%
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iii. Andlise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacéo a situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboragdo
do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2019, com foco nas metas propostas para o
periodo.

O percentual apresentado em 2019 foi de 15,21%, enquanto a meta planejada era de 3,15%. A
variacdo entre o resultado e sua previsao foi de 12,06%. A diferenca se deu em funcao de variaveis
de dificil controle como: inauguracdo de 01 Unidade que estava prevista para acontecer em
exercicios anteriores — Sesc Feira Centro, mas somente ocorreu em 2019. Além desta, contamos
também como elementos intervenientes nos resultados do Turnover: grande numero de pedidos de
demisséo e processo de reestruturacdo organizacional originado da configuracdo orcamentaria do
exercicio que ndo fora imaginada quando da elaboragdo do Planejamento Estratégico quinquenal.
Destacamos também que ndo apenas a manutencdo de or¢camento ja enxuto aconteceu: a revisao e
avanco dos processos de trabalho da area meio, objetivando a economicidade e melhoria da
qualidade dos servicos, ocasionou uma reducao da necessidade de méo de obra.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcangado) indicando as a¢Ges para melhoria de desempenho
dos mesmos.

Observando o resultado do indicador e ciente dos fatos ja registrados, conclui-se que até o exercicio
de 2021 ainda serdo apresentados percentuais expressivos, considerando a abertura em sua
totalidade das Unidades Sesc Alagoinhas, Sesc Jacobina, o inicio da Atividade Ensino Médio, na
Escola Sesc Zilda Arns, ainda neste exercicio e para o exercicio de 2020, o inicio da Atividade
Ensino Médio, no Sesc Ler Paulo Afonso e continuidade do processo de reestruturacao
organizacional no Regional.

iv. Conclusao
iv.a- Avaliacdo do resultado e agdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

Sendo o exercicio de 2020 o ultimo da vigéncia do Plano Estratégico, estudos estdo sendo
realizados na perspectiva de apresentacdo de novos percentuais de previsdo, considerando a oferta
de novos servicos e a instalacdo de sistemas gerenciais, dando assim continuidade ao processo de
reestruturacdo organizacional.

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Os principais desafios em 2019, considerando que as metas para este indicador sdo decrescentes, é
reconhecidamente o cenario atual de incertezas politico-econdmico. Para tanto, ha perspectivas que
o indicador ndo seja atingido nos proximos ciclos de planejamento caso ocorram concretizagGes das
ameacas orcamentarias, promovendo consequentes modificacdes em nossa instituicao.

62

RESULTADOS ALCANCADOS



Quadro 28.1 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas

. - . - i.b Principais A¢des / projetos / processos /
i. Descricdo geral i.a Estrategias produtos realizados em 2019

Apresenta estratégias e Capacitacoes das Assessoria de
comprometidas na captagdo e e  Garantir o entendimento do areas finalisticas Recursos
manutencdo de quadro de propésito da acdo educativado | Capacitagdo de Humanos
pessoas qualificadas, Sesc por todos os funcionarios; membros do corpo

estimulando seu e Elaborar Politica Nacional de diretivo

desenvolvimento continuo, de Valorizacéo e

forma a  possibilitar 0 Desenvolvimento de Pessoas

aprimoramento da qualidade (PNVP).

dos servigos prestados.

Descrigdo do indicador: % de pessoas que participaram em ac¢6es de desenvolvimento profissional

Formula de célculo: (Total de pessoas que participaram de a¢des de desenvolvimento profissional/ total de pessoas) x
100

Fonte do indicador: Assessoria de Recursos Humanos

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
33,33% 54,54% 37,04% 59,44% 50,00%

iii. Anélise

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Este indicador representa o percentual de funcionarios capacitados em todas as unidades do
Regional. O resultado apresentado foi muito positivo, alcangando o indice de 59,44%, tendo como
meta 37,04%. Representando uma variacdo superior a 20% sobre a meta, capacitando 1.291
funcionarios, 487 a mais que o previsto inicialmente.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as acGes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

Cabe ressaltar que durante o exercicio foram direcionados novos recursos para capacitacdo dos
funcionarios, assim determinados pela Direcdo, além das acdes de capacitacdes realizadas pelo
Plano Nacional de Formacdo e Pesquisa, que prioriza o desenvolvimento profissional por meio dos
treinamentos internos e externos, utilizando a ferramenta da videoconferéncia.

iv. Concluséo
iv.a- Avaliacdo do resultado e acGes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

Considerando 0s percentuais registrados para o0 exercicio, jA acima daqueles anteriormente
previstos, evidéncia a realizacdo de uma acdo estratégica deste Regional de oferecer capacitacGes
aos funcionarios com a finalidade de manter a exceléncia nos servigos prestados em todas as areas
de atuacéo desta Instituigao.
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iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios tém sido a participacdo na implantacdo das a¢Ges da Politica Nacional de
Valorizagdo e Desenvolvimento de Pessoas, estratégia fundamental para a evolucdo do resultado,
em que sua efetivacdo trara a participacdo ndo s6 do Regional Bahia, mas de todos o0s
Departamentos Regionais, proporcionando um ambiente de valorizagdo e desenvolvimento de
pessoas, entendendo que o capital humano é o bem intangivel mais valioso.

Quadro 29.2 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas
i. Descricdo geral i.a Estratégias i.b Principais

Acdes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019

Apresenta estratégias e Dinamizar as ages da area de e  CapacitacBes das Assessoria de
comprometidas na captagdo e Comunicagéo Institucional, areas finalisticas Recursos
manutencdo de quadro de utilizando recursos da T1: e  Capacitacio de Humanos
pessoas qualificadas, o Ampliar a divulgagéo através de membros do corpo

estimulando seu midias sociais e eletrdnicas. diretivo

desenvolvimento continuo, de
forma a  possibilitar 0
aprimoramento da qualidade
dos servigos prestados.

Descricéo do indicador: % de investimento em desenvolvimento de pessoas
Formula de célculo: (Despesas na Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas / Receitas correntes) X 100
Fonte do indicador: Assessoria de Recursos Humanos

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
0,16% 013% [N o0.16% 024% [ 0,15%

iii. Anélise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Este indicador representa o percentual de investimento em capacitagdo e desenvolvimento de
pessoas em todas as Unidades Operacionais do Regional. O resultado deste indicador foi 0,24%
sobre uma meta de 0,16%, em comparagdo com as receitas correntes, variando em 50% acima do
planejado. Ao mesmo tempo, sua eficiéncia estd diretamente relacionada ao indicador n° 10,
capacitando um namero expressivo de funcionarios.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

As principais justificativas para o impacto do indicador foram a utilizagdo de tecnologias, a
exemplo da videoconferéncia, que possibilitou o treinamento de um maior quantitativo de pessoas.
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Registra-se também a identificacdo de talentos internos para atuacdo como facilitadores, reduzindo
custos com a contratagdo de servigos externos.

iv. Conclusao
iv.a- Avaliacdo do resultado e a¢Ges para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O resultado deste indicador esta relacionado diretamente com o anterior, considerando que 0s
recursos investidos na capacitacdo e desenvolvimento de funcionérios busca manter, atualizar ou
melhorar as a¢des realizadas no Regional, sempre buscando a exceléncia.

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios foram no aprimoramento das formas de capacitacbes numa perspectiva de
economicidade, mantendo o padrdo de qualidade, garantindo a acdo educativa como unificadora e
transversal as acOes finalisticas, e no monitoramento da efetivacdo do Plano Nacional de Formacdo
e Pesquisa, elaborado com a participacdo de todos os Regionais, na potencializacdo dos
investimentos em capacitacao.

Quadro 30 - Objetivo Estratégico: Proporcionar ambientes fisicos adequados para o
desenvolvimento das acdes

i.b Principais Acdes / projetos / processos /

i. Descricdo geral i.a Estrategias produtos realizados em 2019
Apresenta um indicador e duas = e Mapear ambientes levando em e Ac0es de Assessoria de
estratégias que visam promover consideracao critérios sustentabilidade nas Engenharia
a segurancga e bem-estar dos ergonémicos, seguranga do Unidades
clientes e funcionarios por meio trabalho, acessibilidade e Operacionais;
das instalagdes e infraestrutura sustentabilidade. e Acdes de reducdo de
necessarias para o ¢ Desenvolver projetos de custos.
desenvolvimento de a¢Bes com arquitetura levando em
qualidade. consideraco a territorialidade, a

concepcdo finalistica e cultura
organizacional.

Descrigdo do indicador: % de investimentos em infraestrutura realizados
Férmula de célculo: (Despesas de investimento / Receitas Totais) x 100
Fonte do indicador: Assessoria de Engenharia

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
17,37% 7030 [ 523% 1420% [N 2,28%

iii. Anélise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O resultado de 2018 ja registrava um percentual abaixo do previsto, pois algumas obras
importantes, que iniciariam ainda naquele exercicio, foram prorrogadas, evidenciando o percentual
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abaixo do previsto, e no ano de 2019, confirmados e realizados os investimentos, foi registrado o
percentual de 14,20%, representando 8,97% acima da meta prevista.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

Conforme ja mencionado, esse resultado foi alcancado por adiamentos de investimentos previstos
para 2018, em virtude de atrasos em processos licitatorios ou por autorizagcbes ndo obtidas de
Orgdos publicos para inicio dos investimentos, etapa de antecede os processos licitatorios.

iv. Concluséo

iv.a- Avaliacdo do resultado e acdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

Considerando os percentuais apurados, registra-se a determinacdo do Regional na manutencdo do
objetivo estratégico que é proporcionar ambientes fisicos adequados para o desenvolvimento das
acles. Os investimentos ndo realizados em um exercicio sdo postergados e realizados, visando a
disponibilizacdo de espacos otimizados no Regional

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Registra-se que todo o trabalho é realizado ciente das novas exigéncias do publico, da legislacéo e
do proprio Regional, quando faz a opc¢éo de oferecer novos servicos a clientela Sesc. Considerando
gue a idade de construcdo das Unidades Operacionais do Regional é alta, estudos estdo sendo
realizados para tornar os espacos modernizados, garantindo a exceléncia nos servigos prestados.

Quadro 31 - Objetivo Estratégico: Potencializar solucdes de tecnologia da informacéao e
comunicagéo (TIC)

i.b Principais Ac¢des / projetos / processos /

i. Descricdo geral i.a Estrategias produtos realizados em 2019
Pretende intensificar os e Sistematizar soluc¢des que e Aquisigdo de Portal =~ Assessoria de
investimentos em solugdes garantam a governanga e de Compra; Recursos
eficazes e aderentes aos seguranca institucional e Aquisigdo de Humanos
processos internos e as agoes e Adotar soluges integradas. licengas de sistemas
finalisticas, com foco na e Implantar gestdo do operacionais
dinamizacao das rotinas, para conhecimento.
que se desenvolva, implante e ¢ Incorporar soluctes
melhore os sistemas, tecnolégicas no atendimento e
assegurando 0 acesso rapido e na prestaco de servicos.

facil pelos usuérios e a
confidencialidade e a
integridade da informagcéo.

Descrigdo do indicador: % de investimentos em ferramentas de tecnologia da informagéo e comunicagéo

Formula de célculo: (Total de recursos financeiros em Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo /
Total de receitas correntes) x 100

Fonte do indicador: Assessoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
0,81% 1,06% 0,79% 1,03 0,75%
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iii. Andlise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacd@o inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O resultado do exercicio 2018 apontava uma tendéncia de crescimento de investimento na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com perspectiva de ultrapassar a meta também no
exercicio de 2019. Todavia o resultado consolidado no ano aponta inclusive uma queda comparando
ao resultado de 2018.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

As principais justificativas apontaram para medidas de economicidade adotadas em todas as
Unidades Operacionais, com a selecdo de investimentos mais estratégicos em tecnologia da
informacao e postergacdo de projetos na area para 0s proximos exercicios.

iv. Concluséo

iv.a- Avaliacdo do resultado e a¢des para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

Ciente dos investimentos estratégicos, a conclusdo da Politica Nacional de TIC, documento
elaborado com a participacdo de todos os Regionais, esta direcionado para um cenario positivo, uma
vez que acdes como a Elaboracdo do Plano Nacional de Tecnologia da Informacdo (PNTI), Plano e
governanca da implantacdo de ERP (Enterprise Resource Planning), Politica de Seguranca da
Informacdo Nacional (PSI) e Implantacdo de Banco de Boas Préaticas possibilitardo investimentos
com maior seguranca.

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Para calculo deste indicador deve ser considerado todo o investimento em tecnologia da informacéo
e comunicacdo (TIC), o que foi verificado a necessidade de alteracdo na sistematica de registros das
despesas associadas a esta area, sendo incluido 01 novo cédigo na relacdo de centros de custos das
Unidades Operacionais, para melhor apuracao das despesas relacionadas com TIC.
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3.3.4. Tema: Crescimento Equilibrado

Quadro 32 - Objetivo Estratégico - Assegurar o equilibrio financeiro para o desenvolvimento
da instituicdo em longo prazo

i.b Principais A¢des / projetos / processos /

i. Descricéo geral i.a Estrategias produtos realizados em 2019
Direcionado a sustentabilidade e Aprimorar o acompanhamento e Processo de Assessoria de
financeira da Instituicdo para da realizagdo orcamentaria. Acompanhamento Planejamento
um longo prazo e apresena o Aperfeicoar gestdo de custos orgamentario das

duas  estratégias e  dois

- com foco na otimizag&o de Unidades
indicadores.

recursos de acordo com as Operacionais
normas institucionais. * Criagdo de Grupo de
e Implantar modelos de estudo de Trabalho _d_a
- ~ sustentabilidade
viabilidade para novas agdes,
aquisicoes, ampliacoes,
construgdes, reformas e
modernizagoes.
e Projetar crescimento das
despesas com base no
comportamento da receita de
contribuicdo e das demandas
sociais.
s
Descrigdo do indicador: indice de comprometimento da receita corrente
Formula de célculo: (Total das Despesas Correntes / Total das Receitas Correntes) x 100
Fonte do indicador: Assessoria de Planejamento e Coordenacgéo

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
101,1 98.76% [ 1005% 04,90% [ 96,50%

iii. Analise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Atendendo ao objetivo de “assegurar o equilibrio econémico financeiro para o desenvolvimento da
Institui¢do em longo prazo”, este indicador apresentou redugdo de 3,77% em relagdo ao ano
anterior, porém dentro do intervalo estabelecido, revelando que o Sesc esta conseguindo manter as
suas atividades sem comprometer as suas reservas financeiras.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as acGes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

Assegurar o equilibrio econdmico financeiro tem sido um dos principais objetivos do Regional,
possibilitando assim, a manutencdo dos servicos oferecidos e, quando possivel, ampliando seu
alcance. Em 2019, o acompanhamento sistematizado realizado pelo Regional resultou numa melhor
classificacdo das despesas, viabilizando o melhor gerenciamento dos lancamentos do periodo,
otimizando a tomada de decis&o.
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iv. Concluséo
iv.a- Avaliagdo do resultado e agdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O percentual de 94,99% confirma que o Regional estd determinado para alcancar este objetivo e
continuara implementando novas sistematicas para melhor execucdo do orcamento de forma a
realizar todas as a¢Ges previstas para 0s exercicios vindouros.

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Mesmo avaliando o percentual apurado como satisfatorio, foram iniciados novos procedimentos de
acompanhamento orcamentario em 2019, que serdo revisados continuadamente, visando
disponibilizar relatérios gerenciais mais efetivos e, portanto, decisdes administrativas e financeiras
mais contundentes.
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Quadro 33.1 - Objetivo Estratégico - Assegurar o equilibrio financeiro para o
desenvolvimento da instituicdo em longo prazo

. - . - i.b Principais Ac¢des / projetos / processos /
i. Descricdo geral i.a Estrategias produtos realizados em 2019

Direcionado a sustentabilidade e Aprimorar o acompanhamento e Processo de Assessoria de
financeira da Instituicdo para da realizagdo orcamentaria. Acompanhamento Planejamento
um longo prazo e apresenta o Aperfeicoar gestdo de custos orgamentario das

duas  estratégias e  dois

- com foco na otimizagéo de Unidades
indicadores.

recursos de acordo com as Operacionais
normas institucionais. * Criagdo de Grupo de
e Implantar modelos de estudo de Trabalho _d_a
- - sustentabilidade
viabilidade para novas agoes,
aquisicles, ampliacGes,
construcoes, reformas e
modernizagoes.
e Projetar crescimento das
despesas com base no
comportamento da receita de
contribuigdo e das demandas
sociais.
R
Descricédo do indicador: % de participacdo da Receita de Servigos
Formula de célculo: (Receita de servigos / Despesas Correntes) x 100
Fonte do indicador: Assessoria de Planejamento e Coordenacgéo

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
19,90 14,19% 20,43% 16,01% 21,18%

iii. Analise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Este indicador apresentou acréscimo em relacdo ao realizado em 2018 de 1,82%, com um
percentual total de 16,01% em 2019. Por se tratar de um indicador com meta crescente, registra-se
que evidenciar resultados crescentes, conforme ocorreu neste ano, configura um alinhamento para
alcancar o objetivo medido.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

A analise apontou para a necessidade da elaboracdo da Politica Subsidio, documento este que ja esta
sendo concebido pelo Departamento Nacional, em parceria com o0s Departamentos Regionais,
visando atender as demandas e perfil socioecondmico do nosso publico alvo, avaliando o volume de
oferta, os resultados executados e os custos médios da acao.
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iv. Concluséo
iv.a- Avaliagdo do resultado e agdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O atraso na conclusdo da obra das Unidades Sesc Alagoinhas, Sesc Jacobina e Feira Centro, e 0s
atrasos nas conclusdes de processos de compras e de contratagcdo de servigcos foram determinantes
para 0 registro abaixo da meta, considerando que estes processos seriam fontes de recursos
previstos para o exercicio.

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O Regional iniciou um trabalho de remodelagem dos processos de compra, 0 que ja produziu
efeitos em 2019, a exemplo dos processos de inexigibilidade nas contratagdes do Programa Cultura,
no entanto, para 0s proximos periodos aponta-se para resultados mais expressivos, possibilitando a
realizacdo dos projetos aprovados em sua totalidade e, consequentemente, a aproximar da perfeita
execucao das receitas e despesas previstas para 0s proximos exercicios.
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3.4.Estagio de Implementacao do Planejamento Estratégico

O Sesc Bahia apresentou o primeiro piloto do Plano Estratégico em 2009, visando abranger o
quinquénio 2011 a 2015 e, posteriormente, o segundo documento emitido para o periodo do
quinguénio — 2016 a 2020. A proposta é atuar de forma alinhada a Missédo e a Visdo, comprometido
em atender as necessidades dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes. As Diretrizes do Quinquénio, estabelecidas pelo Departamento Nacional, nortearam a
elaboracdo do Plano Estratégico deste Regional, e consequentemente as programacdes estabelecidas
para o referido periodo, visando direcionar a producéo estabelecida aos objetivos estratégicos e seus
indicadores.

Contudo, o Regional Bahia se enquadra no estagio inicial de seu planejamento, considerando que
etapas imprescindiveis do processo de planejamento estratégico necessitam de melhor
amadurecimento, a exemplo do desdobramento e acompanhamento dos indicadores estratégicos
previstos no documento.

A partir do ano 2017, com a elaboragdo do Plano Estratégico Sesc 2017 — 2020, fruto do esforgo de
todos os Regionais, iniciou-se um trabalho de acompanhamento dos Objetivos e Estratégias
estabelecidos no citado documento, visando obter um olhar nacional sobre a atuagéo institucional
sem perder de vista aspectos e caracteristicas regionais.

3.4.1. Panorama Geral

Como etapa inicial do processo de Planejamento Estratégico do Sesc Bahia, foi realizado um
diagndstico de situacdo da Entidade, com o objetivo de apoiar o processo de decisdo, com vistas a
uma formulacdo consistente do plano. A ferramenta prioritaria de analise foi a matriz SWOT, que
apontou para o redirecionamento estratégico alinhado a postura de Manutencédo (ST). Este trabalho
foi elaborado a partir de informacdes relevantes disponiveis e das reflexdes dos principais gestores
da Capital e do Interior, a exemplo de Diretores, Assessores, Gerentes, Coordenadores e membros
da Assessoria de Planejamento, que discutiram a respeito das ameacas e oportunidades relativas ao
ambiente externo, além dos pontos fracos e fortes da Entidade.

Conceitualmente, o posicionamento de Manutencgéo (ST) parte dos pontos fortes da Instituicdo para
reagir as ameacas externas possiveis, que orientam para uma maior defesa institucional. O novo
posicionamento indicou cinco Objetivos Estratégicos com maior destaque:

« Fortalecer o reconhecimento do Sesc como institui¢do social de relevancia e de caréater privado.

* Ampliar as a¢cdes de Comunica¢do Institucional.

* Melhorar a prestagdo e a qualidade dos servicos.

* Potencializar solucdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC).

» Assegurar o equilibrio economico-financeiro para o desenvolvimento da Instituicdo em longo
prazo.

Nesse exercicio, foram realizadas novas avaliacdes dos indicadores existentes, considerando o
cenario atual e aquele vindouro, reafirmando algumas metas estabelecidas e propondo alteracdes em
outras, no que se refere ao Plano Estratégico Sesc, ambito Nacional.

Abaixo consta 0 Mapa Estratégico elaborado a partir da ferramenta Balanced Score Card para
formulacdo estratégica, visando atingir os objetivos presentes no Plano Estratégico Sesc.
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Mapa Estratégico do Sesc
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3.4.2. Metodologia da Formulacdo, Implantacdo, Avaliacdo e Revisdo do Planejamento
Estratégico

As etapas a seguir buscam traduzir, de forma simplificada, a metodologia de acompanhamento do
Plano Estratégico do Sesc 2017-2020, em ambito nacional, porém cada Departamento Regional e o
Departamento Nacional possuem formas especificas para execucdo, acompanhamento, avaliagdo e
redirecionamentos de acordo com suas realidades e sua autonomia.

* Etapa 1: Levantamento dos dados juntos aos Departamentos Regionais, recebimento das
planilhas, consolidacdo dos resultados e elaboracdo do Banco de Dados para compor o Painel de
Acompanhamento dos indicadores. A partir disso, € realizada a analise preliminar.

* Etapa 2: Realizacao do Encontro Presencial do Grupo de Trabalho de Acompanhamento do Plano
Estratégico.

* Etapa 3: Finalizacao do Relatorio de acompanhamento do Plano Estratégico do Sesc 2017-2020.

* Etapa 4. Compartilhamento do Relatério com resultados consolidados nacionalmente e do Painel
de indicadores com cada Departamento Regional.

No exercicio de 2019 foram realizadas novas avalia¢fes dos indicadores existentes, considerando o
cenario atual e aquele vindouro, reafirmando algumas metas estabelecidas e propondo alteragdes em
outras.

Registra-se também o trabalho de reavaliacdo dos objetivos em conjunto com 0s gerentes de
Unidades Operacionais, neste Regional, e com o préprio Departamento Nacional.

3.4.3. Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

O Regional Bahia ndo programou indicadores para a implantacdo de seu Plano Estratégico.

3.4.4. RevisOes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricéo e periodicidade

Conforme informado anteriormente, a primeira reviséo foi realizada em 2015, quando foi elaborado
0 atual Planejamento Estratégico do Sesc Bahia, a vigorar no quinquénio 2016-2020. Nesse
documento foram incluidos indicadores que ainda exigiam uma grande carga de trabalho para a sua
apuracao.

No periodo de vigéncia do Planejamento Estratégico Sesc Bahia ndo foram realizados ajustes,
diferentemente do plano Estratégico Sesc, de &mbito nacional, documento elaborado em conjunto
com os todos 0s Regionais e com o Departamento Nacional, motivado por alteracdes internas em
Resolugdes Sesc, foram realizadas revisdes para adequacao as mesmas.

3.4.5. Envolvimento da alta direcéo (Diretores)

Ainda na esfera do Regional Bahia, semestralmente, os indicadores sdo apurados e apresentados
primeiramente & Direcdo Regional, para avaliacdo, sendo posteriormente encaminhados para
consolidacdo do Grupo de Trabalho (GT) no ambito nacional, formado por funcionarios de 10
Regionais.
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Quando da realizacdo do encontro semestral do GT, é elaborado um relatorio com os resultados e
justificativas de todos os Regionais, e este € apresentado durante Reunido de Diretores de Regionais
e do Departamento Nacional.

3.4.6. Principais dificuldades e mudancgas previstas

Desde o primeiro ano de vigéncia do Plano Estratégico do Sesc Bahia, 0 Regional enfrentou varias
dificuldades para a implantacdo e medi¢cdo do sucesso do processo de gestdo estratégica. Visando
mitigar as barreiras apresentadas, o Sesc Bahia tem investido tanto em estrutura tecnologica quanto
em ferramentas de TI, para melhoria de diversos processos, que produzirdo resultados ja no
proximo exercicio.

Os processos relacionados tanto ao planejamento global, planejamento estratégico, gestdo dos

servicos finalisticos de cursos livres e academia e saude bucal, ainda representam um grande
problema e desafio para o Regional. Exemplo:

Quadro 34 - Estagio de Maturidade na fase de Implementacgéo do Plano Estratégico

Condicdes para |mr3|e_mentar 0 Farol Descricio
Plano Estratégico

As premissas de planejamento que
orientam a Programacéo Anual da AR
estao alinhadas e/ou orientadas pelo
Plano Estratégico?

No sistema de elaboracdo e aprovacdo dos projetos ja exige a
Parcial vinculagdo com as estratégias do Plano Estratégico, no entanto
ainda ausente o acompanhamento dos resultados deles.

Existe uma ou mais ferramentas Pendéncia ja evidenciada. O Regional Bahia ja iniciou uma
automatizadas para acompanhamento Nenhuma pesquisa no mercado de possiveis solugBes atendam as
do Plano? necessidades.

Existem outros processos e/ou projetos Todos o0s processos iniciados ja tém vinculo com as exigéncias
que apoiam diretamente a_indugéo da parcial do atual Plano Estratégico. A exemplo, registra-se a aquisi¢ao
mudanca cultural pretendida pelo de portal de compras, que visa otimizar 0s processos de
Plano Estratégico? compras do Regional

E;lrs:teug?d(r)e?glstro de mudangas Pouca Processo de estruturacdo iniciado pelo Escritorio de Processos

E possivel perceber que o Plano

Estratégico esta contribuindo para Pouca A auséncia de ferramenta dificulta a percepcdo.

aprendizagem organizacional?

Foram realizadas capacitacdes
voltadas para compreenséo da
estratégia e/ou da ferramenta que
apoia a formulacdo estratégica da AR?

Como parte significativa das estratégias perpassa por conhecer
Parcial de sistema de TI, ja existe determinacdo da Direcdo para a
realizacdo de capacitacdo de todos os funcionarios envolvidos.

Ocorrey 0 desdobramento do Plano Pouca Consta a exigéncia de vinculo dos projetos finalisticos ao Plano
nas Unidades e/ou Areas? estratégico.

Existem papéis e responsabilidades Semestralmente os indicadores séo calculados e apresentados as
bem definidas no que se refere a Parcial areas responsdveis para que se manifestem a respeito dos
implementagdo do Plano? resultados apresentados.

Existem reunides

para Acompanhamento e Avaliacéo do As reunibes sdo realizadas semestralmente para avaliagdo no

Plano, periodicamente, com diferentes Pouca ambito Nacional.

niveis organizacionais?

Os resultados de acompanhamento do Quando da elaboragdo do Relatério de Acompanhamento do
plano sdo compartilhados com os Pouca Plano Estratégico, no ambito Nacional, este é compartilhado
diferentes niveis da AR? pela Direcdo e Assessorias.

Farol: Situagéo encontrada: Plena | Parcial | Pouca | Nenhuma
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Anélise:

Considerando os registros apresentados acima, fica evidenciado uma maturidade média com relagdo
a implementacdo e acompanhamento do Plano Estratégico no Regional. No entanto, esforcos estdo
sendo envidados para a participacdo de todos os funcionérios desta Institui¢do, inclusive sendo
pauta frequente das reuniBes gerenciais ocorridas nos ultimos anos.

Para o proximo quinquénio ja estdo previstas reunides de avaliacdo dos objetivos presentes no atual

Plano Estratégico, considerando a avaliacdo do cenario atual e aquele previsto para todo o periodo
de vigéncia, e consequentemente das estratégias a eles relacionadas.
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3.5.Campos de Acdo, Estratégia e Orcamento

Nos quadros a seguir encontram-se as receitas e despesas correntes orcadas e realizadas, o percentual (%) de realizacdo e o nivel de subsidio por

programa e atividade.

RECEITAS DESPESAS

PROGRAMAS
ORCADO R$ REALIZADO R$ % Real. ORCADO R$ REALIZADO R$

01-EDUCAGAO 5.583.500 6.098.303,89 EItEEA] 29.832.200 29.333.894,80

02-SAUDE 15.930.600 14.363.621,11 J 43.974.500 40.777.950,30

03-CULTURA 478.100 631.818,55 11.496.392 10.675.487,31

05-ASSISTENCIA 648.750 455.231,66 7.289.100 6.755.715,72

SUBSIDIO
% Real. ORC. REAL.
98% 81% 79%
93% 64% 65%
93% 96% 94%
95% 82% 85%
93% 91% 93%
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Programa Educacéo

EDUCAGAO ORCADO
R$

ATIVIDADES

RECEITAS

REALIZADO ORCADO REALIZADO
5.583.500 6.098.303,89

DESPESAS

SUBSIDIO

PESSOAS

11 - EDUCACAO INFANTIL 40.950 8413071 “°Ml  6.057.900| 6.849.45362| 113% 99%
12 - EDUCACAO FUNDAMENTAL 4548.600|  4.986.63518 1%/2 12.663.600 | 11.673.541,66| 92% 57%
14 - EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 673.550 697.067,88 1?)/3; 980.450| 1.108.480,00| 113% 37%
15 - EDUCACAO COMPLEMENTAR 296.250 313.166,31 1?,2 816.800|  322.15390| 39% 3%
16 - CURSOS DE VALORIZACAO SOCIAL 2.150 16.714.38 72/1 1339.250| 1.471.257.42| 110% 99%
17 - EDUCACAO EM CIENCIAS E HUMANIDADES i 14.550 103260 7% \ 100%| 100%
901 - COMUNICACAO INSTITUCIONAL i 15.400 31.145.92| 202% J 100%| 100%
902 - INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS 5.000 0% 3.429.900| 3.200.19316| 94% \ 100%| 100%
905 - DIRECAO, COORDENAGAO E SUPERVISAO 17.000 543 0% 4214.050| 4.474.286.72| 106% \ 100%| 100%
908 - CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE ssa00| - 200300|  193.349.80| 645 00,
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Programa Saude

RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO
SAUDE
ORCADO R$ | REALIZADO R$ ORCADO R$ REALRIS?ADO REAL.

ATIVIDADES 15930600  14.363.62L,11 90%  43.974500 40.777.950,30
21 - NUTRICAO 14.678.050| 12.657.21455 86%| | 25.295.550| 24.01157133| 95% |8 42% | 47%
22 - SAUDE BUCAL 1225550 169580243 138% |l  8.604.650| 7.471.92481| 86% | | 86%| 77%
23 - EDUCAGAO EM SAUDE : 662000  41107463| 626 [ 00| 100%
24 - CUIDADO TERAPEUTICO || 1416700 1.089.205,76 77% 191 100%
901 - COMUNICAGAO INSTITUCIONAL : 112.850 32.357,90 29% 191 100%
902 - INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVIGOS 10.000 10.026,98 100%. 4807.700|  4.984.497,61| 104% |8 1| 100%
905 - DIREGAO, COORDENAGAO E SUPERVISAO 17.000 115 o%| | 2902050| 2.72074504| 949 8 99%| 100%
_ 306~ CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DE IS 53000 56.573.22 68% 1001 g
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Programa Cultura

PROGRAMA RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO
ORCADO R$ | REALIZADO R$ ORCADO R$ | REALIZADO R$ m REAL.

03-CULTURA \ 478.100 631.818,55 132% 11.496.392 10.675.487,31
31 - ARTES CENICAS 291.000 345.917,73 | 119% 2.681.842 2.384.650,46 | 89% 89% | 85%
32 - ARTES VISUAIS 44,950 50.420,18 | 112% 224.450 181.755,82 | 81% 80% | 72%
33 - MUSICA 82.750 110.164,65 | 133% 995.750 903.577,91| 91% I 92% | 88%
34 - LITERATURA 4.950 870,50 | 18% 449.150 341.773,13| 76% 99% | 100%
35 - AUDIOVISUAL 3.168,53 - 362.500 336.075,07 | 93% ! 100% |  99%
36 - BIBLIOTECA - 1.996.800 1.533.223,39| 77%| | 100% | 100%
901 - COMUNICAGAO INSTITUCIONAL - 33.650 33.710,00 | 100% | 100% | 100%
902 - INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVIGOS 51.450 119.227,35 | 232% 3.149.800 3.108.231,45| 99% 98% | 96%
905 - DIRECAO, COORDENAGAO E SUPERVISAO 3.000 2.049,61| 68% 1.582.450 1.848.289,47 | 117%| | 100% | 100%
908 - CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - 20.000 4.200,61| 21% [ 100% | 100%
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Programa Lazer

PROGRAMA | RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO
ORCADO R$/REALIZADO R$/% Real.| ORCADO R$ | REALIZADO R$ [% Real.| ORC. | REAL.
|

04-LAZER 9.273.600 7.623.913,33 52.947.405 50.346.299,43  95% 82%
41 - DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO 1.845.050 1.641.571,18) 89% 5.338.300 4.403.250,81 82% 65% 63%
42 - RECREAGAO 765.200 700.955,94 92%' 4.431.107 4.378.372,92] 99% 83% 84%
43 - TURISMO SOCIAL 6.544.250 5.126.921,99] 78% 4.484.948 2.329.775,64) 52% -46%| -120%
901 - COMUNICACAO INSTITUCIONAL - 33.700 160.311,07| 476%@ 100%|  100%
902 - INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVIGOS 107.100 153.207,37| 143% 29.294.400 29.746.719,14| 102%f 100% 99%
905 - DIREGAO, COORDENAGAO E SUPERVISAO 12.000 1.256,85] 10% 9.194.950 9.267.067,74] 101%J| 100%|  100%
908 - CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - 170.000 60.802,11] 36%f 100%|  100%

Programa Assisténcia

RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO
PROGRAMA
ORCADO R$ | REALIZADO RS | % Real. | ORCADO R$ | REALIZADO R$ | % Real. | ORC. | REAL.

05-ASSISTENCIA 648.750 455.231,66 7.289.100 6.755.715,72  93% 91%

51 - DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO 19.054,67 - I 2.471.550 2.391.555,76 | 97% 100% 99%
52 - SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL 324.850 300.950,81 | 93% 1.780.850 1.437.085,40 | 81% I 82% 79%
53 - TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS 316.450 127.896,15| 40% 727.950 487.118,96 | 67% 57% 74%
901 - COMUNICACAO INSTITUCIONAL - 6.900 10.869,58 | 158% 100% | 100%
902 - INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVICOS 6.450 7.330,00 | 114% 1.548.250 1.599.156,34 | 103% 100% | 100%
905 - DIRECAO, COORDENAGCAO E SUPERVISAO 1.000 0,03 0% I 743.600 818.942,03 | 110% 100% | 100%
908 - CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - 10.000 10.987,65| 110% 100% | 100%
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4 - Governancga
4.1 - Descricgao das estruturas de governanca

A estrutura de governanca do Sesc Bahia é composta pelo Conselho Regional, pelo Departamento
Regional e pelo Conselho Fiscal.

Conforme estabelece a Legislacdo do Sesc:
e Composicao do Conselho Regional (CR):

A composicgdo e representacdo do Conselho Regional esta definida nos artigos 21, 22 e 23-A do
Regulamento do Sesc:

Art. 21 - No Estado onde existir federacdo sindical do comércio seré constituido um CR, com sede na
respectiva capital e jurisdicdo na base territorial correspondente.

Paragrafo Gnico - Os drgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
orgdos nacionais, bem como a correc¢do e fiscalizagdo inerentes a estes sdo autbnomos no que se refere a
administracéo de seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:
I - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacOes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto,
nas AdministracGes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS;

Il - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacOes estaduais, obedecidas as normas do respectivo estatuto,
nas Administracdes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciérios inscritos no Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS);

IV - de um representante das federagdes nacionais, nos estados onde exista um ou mais sindicatos a elas
filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no respectivo estado, ou por
eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados pelo
Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VIl - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social;

VIII - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais sindicais
que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas Administra¢cdes Regionais que abranjam até cem mil comercidrios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais sindicais
que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas Administra¢cdes Regionais que abranjam mais de cem mil comercidrios inscritos no INSS.

Paragrafo Gnico - O mandato dos membros do CR ter4d a mesma duracdo prevista para 0os mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIl e IX, em ato de quem os designou. (NR)

Art. 23-A - O CR terd como presidente nato o Presidente da Federacdo do Comércio Estadual.

§ 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido de acordo com a norma
estabelecida no estatuto da respectiva Federagao.

§ 2° - Para o exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, € indispensavel que a respectiva
Federagcdo do Comércio seja filiada a Confederacdo Nacional do Comércio e comprove seu efetivo
funcionamento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove anos de mandatos de sua administracdo.
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§ 3° - O mandato de Presidente do CR ndo podera exceder ao seu mandato na diretoria da respectiva
Federacdo. (NR)

e Papéis e Funcionamento do Conselho Regional:

De acordo com o art. 25 do Regulamento do Sesc:
Art. 25 - Ao Conselho Regional (CR) compete:

a) deliberar sobre a administracdo regional, apreciando o desenvolvimento e a regularidade dos seus
trabalhos;

b) fazer observar, no ambito de sua jurisdicdo, as diretrizes gerais da agdo do Sesc, adaptando-as as
peculiaridades regionais;

c) apresentar ao CN sugestdes para o estabelecimento e alteracdo das diretrizes gerais da acdo do Sesc;
d) aprovar o programa de trabalho da AR;

e) fazer observar as normas gerais baixadas pelo CN para o plano de contas, orcamento e prestagdo de
contas;

f) aprovar o orgcamento, suas retificacdes, a prestacdo de contas e o relatdrio da AR, encaminhando-os a
AN, nos prazos fixados;

g) examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da AR;

h) autorizar as transferéncias e as suplementagdes de dotacfes orcamentarias da AR, submetendo a
matéria as autoridades oficiais competentes, quando a alteragdo for superior a 25% (vinte e cinco por
cento) em qualquer verba;

i) aprovar as operacdes imobiliérias da AR;

j) estabelecer medidas de coordenacdo e amparo as iniciativas dos empregadores no campo de bem-estar
social, inclusive pela concessao de subvencdes e auxilios;

I) aprovar o quadro de pessoal da AR, com os respectivos padrdes salariais, fixando as carreiras e 0s
cargos isolados;

m) referendar os atos do Presidente do CR praticados sob essa condi¢éo;

n) aprovar as instruces-padrdo para 0os concursos e referendar as admissbes de funcionéarios e as
designacdes para as funcdes de confianca e para 0s cargos de contrato especial;

0) estabelecer a verba de representacdo do Presidente e fixar diarias e ajudas de custo para seus membros;
p) cumprir as Resolucfes do CN e do CF e exercer as fungdes que Ihe forem por eles delegadas;

q) autorizar convénios e acordos com a federagdo do comércio dirigente e com outras entidades, visando
aos objetivos institucionais, ou aos interesses reciprocos das signatarias, na area territorial comum;

r) aplicar, a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no Art. 14, § 1°, com
recurso voluntario, sem efeito suspensivo, pelo interessado, no prazo de 30 (trinta) dias, para o CN;

S) aprovar seu regimento interno;

t) atender as deliberacfes do CN encaminhadas pelo DN, a cujos membros facilitara o exercicio das
atribuicGes determinadas, prestando-lhes informag6es ou facultando-lhes o exame ou inspecao de todos 0s
seus servicos, inclusive de contabilidade;

u) acompanhar a administragdo do DR, verificando, mensalmente, os balancetes, o livro “Caixa”, os
extratos de contas bancérias, a posi¢do das disponibilidades totais e destas em relagdo as exigibilidades,
bem como a apropriacéo da receita na aplicagdo dos duodécimos, e determinar as medidas que se fizerem
necessarias para sanar quaisquer irregularidades, inclusive representagdo ao CN;

v) interpretar, em primeira instancia, o presente Regulamento, com recurso necessario ao CN.

§ 1° - O CR reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més e extraordinariamente, quando convocado pelo
Presidente ou por 2/3 (dois tergos) de seus membros.

§ 2° - O CR se instalara com a presenca de 1/3 (um terco) de seus membros, sendo necessario o
comparecimento da maioria absoluta para as deliberacdes.
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§ 3° - As decis0es serdo tomadas por maioria de sufragios, cabendo ao Presidente voto de qualidade nos
empates verificados.

§ 4 - Qualquer membro do CR poder recorrer ao CN se lhe forem negadas informacdes ou se lhe for
dificultado o exame da AR.

§ 5° - O Presidente enviara, sob comprovante, a cada membro do CR, clpia da previsdo orcamentéria, da
prestacdo de contas e do relatério, até 10 (dez) dias antes da reunido em que devam ser apreciados.

e Exigéncias quanto ao perfil do dirigente e principais atribuicdes:
Conforme o artigo 27 do Regulamento do Sesc:

Art. 27 - O Diretor do DR sera nomeado pelo Presidente do CR, devendo recair a escolha em pessoa de
nacionalidade brasileira, cultura superior e comprovada idoneidade e experiéncia em servico social.

§ 1° - O cargo de Diretor do DR ¢ de confianga do Presidente do CR e incompativel com o exercicio de
mandato em entidade sindical ou civil do comércio.

L]

As principais atribui¢des do Diretor Regional que compdem a estrutura funcional do Sesc Bahia
sdo:
a) organizar, dirigir e fiscalizar os servicos do 6rgdo a seu cargo, baixando as necessarias instrucoes;
b) propor a admissdo, demissdo e promogdo dos funcionarios, fixar sua lotagdo, consignar-lhes elogios e
aplicar-lhes penas disciplinares;
c) assinar, com o Presidente do CR, diretamente ou, no caso de unidade de servigo instalado fora da
cidade-sede do CR, por preposto autorizado, os papéis a que se refere a alinea “j”, do inciso II;

d) tomar a iniciativa das atribui¢des enumeradas no Art. 26, adotando as providéncias necessarias a sua
execucao;

e) submeter ao Presidente do CN o plano para distribui¢do das despesas votadas em verbas globais.

O Diretor Regional do Sesc Bahia ainda reune outras atribuicdes delegadas pelo Presidente do
Conselho Regional por meio de Resolugdes.

Na estrutura organizacional do Sesc Bahia a fungdo de controle interno é desempenhada pelo
Conselho Fiscal (CF), 6rgdo da Administracdo Nacional do Sesc, conforme Regulamento do Sesc
aprovado pelo Decreto n® 61.836, de 5 de dezembro de 1967, e modificagfes, ao qual compete
exercer 0 papel de controle interno em todas as unidades federativas do Sesc.

O Conselho Fiscal realiza anualmente visitas de acompanhamento e auditoria para avaliacdo da
gestdo nas dimensfes: orcamentaria, financeira, suprimentos de materiais e servicos, patrimoniall,
pessoas e resultados.

Ap6bs a visita, o CF gera relatério que € submetido ao Departamento Regional do Sesc.

As recomendacdes sugeridas pelo Conselho Fiscal orientam as melhorias continuas nas areas de
atuacdo do Sesc e o Departamento Regional (DR) elabora o plano de providéncias.

Cabe destacar que o Conselho Fiscal do Sesc se configura em um 6rgédo de fiscalizagdo interna, e,
sendo assim, possui papel fundamental nos esforcos e melhorias empregadas em prol da exceléncia
e autocontrole da gestéo, contribuindo para garantia da governanca da entidade.

Segundo o Regulamento do Sesc:
Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compde-se dos seguintes membros:

I - dois representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados, eleitos pelo Conselho de
Representantes da Confederacao Nacional do Comércio;
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Il - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados pelo
Ministro de Estado;

Il - um representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia
Social;

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e respectivo suplente,
designado pelo Ministro de Estado; e (NR)

VI - um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas centrais sindicais que
atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego.
(NR)

8 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a dire¢do do Conselho e a superintendéncia de
seus trabalhos técnicos e administrativos.

§ 2° - O CF tera Assessoria Técnica e Secretaria, com lotagdo de pessoal aprovada pelo CN.
§ 3° - Sdo incompativeis para a fungdo de membro do Conselho Fiscal:

a) 0s que exercam cargo remunerado na prépria institui¢do, no Senac, na CNC ou em qualquer entidade
civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da propria instituicdo, do Senac e os integrantes da Diretoria da
CNC.

§ 4° - Os membros do CF perceberdo, por sessdo a que comparecerem, até 0 maximo de seis em cada
més, uma gratificacdo de presenca fixada pelo CN.

8 5°- O mandato dos membros do CF sera de dois anos, podendo haver a interrupcao nas hip6teses dos
incisos Il a VI, mediante ato de quem os designou. (NR)

Art. 20 - Compete ao Conselho Fiscal:
a) acompanbhar e fiscalizar a execu¢do orcamentéaria da AN e das AARR,;

b) representar ao CN contra irregularidades verificadas nos or¢camentos ou nas contas da AN e das
AARR, e propor, fundamentadamente ao Presidente do CN, dada a gravidade do caso, a intervengdo ou
outra medida de menor alcance, observadas as condigdes estabelecidas no Regimento do Sesc;

c) emitir parecer sobre os orcamentos da Administracdo Nacional e das AARR, e suas retificacoes;

d) examinar, emitindo parecer fundamentado e conclusivo, as prestacées de contas da AN e das AARR;
[]

Segundo o Regimento Interno do Conselho Fiscal do Sesc, Aprovado pelo CF em 21/5/2010.
Homologado pelo CN em 14/7/2010, por meio da Resolugéo Sesc 1.194/2010:

Aurt. 4° Compete ao Conselho Fiscal:

I - acompanhar e fiscalizar a execug¢do orcamentaria da AN e das Administragdes Regionais (AARR),
através da analise dos balancetes mensais, da realiza¢do de auditorias ou de outras a¢des inerentes ao bom
desempenho dessas atribuicdes;

Il - representar ao CN contra irregularidades verificadas nos orgamentos, seus retificativos ou nas contas
da AN e das AARR e propor, fundamentadamente, ao Presidente do CN, dada a gravidade do caso, a
intervencdo ou outra medida de menor alcance, observadas as condicfes estabelecidas no Regulamento
do Sesc;

111 - emitir parecer sobre os orgamentos da AN e das AARR e suas retificacdes, atentando especialmente
para o estabelecido nos artigos 32 a 40 do Regulamento do Sesc;

IV - examinar as prestacOes de contas da AN e das AARR e emitir parecer fundamentado e conclusivo
sobre a matéria;
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VI - solicitar a AN e as AARR todos os esclarecimentos necessarios - incluindo documentacéo
comprobatéria pertinente - para, em qualquer momento, ter plena ciéncia da situagdo financeira da
Entidade e da legitima destinacdo de seus recursos, sem prejuizo da inspecdo, pessoal e direta, por
qualquer dos seus membros, de matéria de sua competéncia;

VIII - fixar prazos para que AN e AARR cumpram as recomendac8es propostas pelos Conselheiros e
aprovadas pelo CF;

IX - recomendar ao CN qualquer medida que julgar de interesse do Sesc;

XI - rever suas proprias decisdes.

Paréagrafo Unico. A competéncia referida nos incisos I, Il e IV sera exercida com o objetivo de verificar o
cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares, bem como das resolucdes do CN e dos CCRR
pertinentes a matéria.

No ambito do Sistema S, seus regulamentos proprios, cuja autonomia e validade ja foi reconhecida
pela Corte de Contas e pelo Superior Tribunal Federal, ndo trazem previsdo de processo
administrativo correicional ou disciplinar.

O exposto, contudo, ndo implica em inobservancia do dever de zelar pela moralidade, ética e
respeito aos contratos de trabalho e normas que devem ser sempre observadas pelos trabalhadores
no exercicio de suas funcbes. As infracdes ao contrato de trabalho, de qualquer natureza, passam
inicialmente pela apuracdo da chefia imediata, a quem cabe notificar ao Gestor da Unidade, Diretor
Administrativo Financeiro ou Diretor de Programas Sociais — a depender da subordinacdo-, o
quanto apurado e apresentar as provas que possui. Caso as provas apresentadas juntamente com a
notificagdo sejam suficientes, as conclusdes e solicitagéo de aplicacdo de penalidade disciplinar séo
encaminhadas ao Diretor Regional para deliberacdo final, quando ele pode solicitar ou nao
opinativo juridico que dé guarida a sua decisdo. Os Diretores, Gerentes e Assessores também tém
poderes para aplicar adverténcia em situacGes especificas (Ordem de Servico n° 07/2016), com a
finalidade de descentralizar a coibicdo a atos que contrariam os contratos de trabalho e garantir
maior imediatismo a aplicacdo das penalidades, conferindo-lhe maior eficicia e incremento do
efeito pedagdgico.

Se ha indicios de ilicito ou irregularidade, a Direcdo Regional além de coletar os documentos
disponiveis acerca da situacdo, designa Comissdo com finalidade de apurar os fatos seja Comissao
de Apuracdo Disciplinar, cujo codigo foi aprovado em outubro/2010 (Resolucdo Sesc n° 169/2019)
ou Comissdo de Etica (Resolugdo Sesc n° 114/2017), a depender do ilicito ou irregularidade.

As penalidades disciplinares vao desde a adverténcia verbal até a dispensa por justa causa. A
dosimetria da penalidade caso a caso é feita pela Direcdo Regional, conforme previsto em norma
regulamentar, respaldado em documentos apresentados pela Assessoria de Recursos Humanos,
Direcéo de Programas Sociais e Assessoria Juridica.

Para evitar expor o Regional a risco de litigio, tem se optado pela gradacdo das penalidades, de
modo que na ocorréncia de dispensa por justa causa haja um respaldo juridico consistente.
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De forma simplificada, esse sistema pode ser assim representado:

Instancias externas

Instancias internas

Tribunal de Contas
da Unido - TCU

Controladoria-Geral
da Unido - CGU

ADMINISTRACAO REGIONAL

Conselho Nacional
do Sesc — CN

Conselho Departamento
Regional — CR Regional — DR

Conselho Fiscal
do Sesc — CF

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR"
Vide pg. 15

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO
DR’
Vide pg. 14

* Identificados na segéo 2.1 — Identificacdo dos administradores.

Para acesso a base normativa, indicamos acesso ao Portal da Transparéncia do Sesc que disponibiliza
documentos na integra: http://transparencia.sesc.com.br/portal/sesc.
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4.2 — Gestao de riscos e controles internos

4.2.1 — Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Em relacdo ao ambiente de controle, o Sesc Bahia vem aperfeicoando seus métodos de
determinacéo e levantamento dos riscos, na adogdo de mecanismos para identificacdo dos impactos
e relevancia dos eventos que influenciem nos resultados organizacionais. Nesse contexto, 0
Regional tem concentrado esforgos nos eventos, cujo impacto afete as pretensées institucionais e 0s
resultados junto aos publicos de interesses, atuando no acompanhamento das ocorréncias
registradas, tais como: capacitacdo do corpo diretivo e inicio de estudos para implantacdo da gestdo
de riscos.

Para isto, foi constituido um grupo de funcionarios da sede administrativa que visita, anualmente, as
Unidades Operacionais, com o objetivo de levantar informagdes, realizar conferéncia in loco de
itens estocaveis, almoxarifado, numerarios, equipamentos, entre outros, e apresentar medidas de
adaptacdo e/ou correicdo. Ha4 também nomeacdo de comissbes especiais para realizacdo de
procedimento administrativo e de sindicancia, a fim de apurar possiveis ilicitos ou irregularidades e
apontar medidas de aperfeicoamento. Além disto, é realizado controle a distancia para verificar o
cumprimento das normas vigentes no Regional, os resultados e indicadores com apresentacdo de
andlises quantitativas, comparativas e qualitativas.

4.2.2 — Avaliacdo dos controles internos pelo responsavel pela Auditoria Interna
Né&o se aplica, pois ndo ha no quadro do Sesc Bahia e a avaliacdo é realizada pelo Conselho Fiscal
do Departamento Nacional.

4.3. Conformidade da gestdo e demandas de 6rgéos de controle
4.3.1. Tratamento de deliberagdes do TCU

Quadro 35 - Situacdo de atendimento das demandas do TCU

Descricéo sucinta do item da Providéncias adotadas / AcGes

- ~ 0 H
Deliberagéo N® do item deliberagéo implementadas

Nao houve acérdao no exercicio
de 2019, referente ao Sesc Bahia.

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Geréncia Administrativa Financeira

4.3.2. Tratamento de recomendagdes do Orgéo de Controle Interno

Quadro 36 - Situagdo de atendimento das demandas da CGU

. ~ N° do Descricdo sucinta do item da Providéncias adotadas / AcGes
Deliberacao . X ~ ;
item deliberacao implementadas
) N&o houve auditoria realizada pela CGU
no ano de 2019

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Geréncia Administrativa Financeira
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4.3.3. Tratamento de recomendac6es da Auditoria Interna

Quadro 37 - Situacao de tratamento das recomendacdes da Auditoria Interna

" - : .
Deliberacdo N to DO S ) d? i) 8K Providéncias adotadas / A¢des implementadas
item recomendacao

O Conselho Fiscal Sesc ainda ndo
enviou o Relatério de Auditoria
atinente a visita realizada ao
Regional no periodo de 30/09/2019
a 11/10/2019.

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Geréncia Administrativa Financeira
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4.4. Relacionamento com a sociedade

4.4.1- Canais de acesso para o publico

4.4.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

Né&o se aplica ao Sesc Bahia, mas ja em estudo para sua implantacdo. Registra-se também, que este
Regional responde a solicitagcdes realizadas pelo Departamento Nacional, 6rgdo onde possui a
Ouvidoria implantada, demandadas pela clientela.

4.4.1.2- Servico de Atendimento ao Cidadéo (SAC) — Estrutura e Resultados

O Servico Social do Comércio — Sesc, planeja, controla e executa uma rede de servicos e atividades
com valores de tarifas subsidiadas ou gratuitas, destinadas a promover a melhoria da qualidade de
vida do trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo. Além disso, existem projetos e
atividades que, caso apresentem disponibilidade de vagas, podem ser ocupadas por pessoas nao
ligadas ao comércio. A programacao das atividades, servicos e caracteristicas das unidades do Sesc
Bahia sdo disponibilizadas e atualizadas més a més no site: www.sescbahia.com.br e em perfis e
paginas institucionais das Redes Sociais.

Cada unidade do Sesc Bahia possui autonomia para receber e responder as demandas trazidas pela
clientela frequentadora de forma direta, portanto o registro de criticas e sugestdes no site do Sesc
Bahia por meio do “Fale Conosco” tem sido uma importante ferramenta de centralizacdo das
demandas da clientela, auxiliando na pesquisa e planejamento das acdes.

Quadro 38 - Mensagens por Unidade por meio do Fale Conosco

UNIDADE \ ELOGIO \ SUGESTAO RECLAMACAO INFORMACAO TOTAL
Sede Administrativa 31 52 167 969 1219
Sesc Nazaré 5 7 17 391 420
Sesc Piata 6 32 88 1131 1257
Sesc Comércio 1 7 8 101 117
Sesc Aquidaba 11 8 42 342 403
Sesc Feira de Santana 6 15 44 569 634
Sesc Jequié 4 7 24 156 191
Sesc Tancredo Neves 3 4 4 45 56
Sesc Vitéria da Conquista 5 10 58 324 397
Sesc Chile 0 2 2 19 23
Sesc Paulo Afonso 1 3 4 67 75
Sesc Santo Antdnio de Jesus 1 5 9 111 126
Sesc Hotel Itaparica 3 4 16 138 161
Sesc Barreiras 0 3 12 88 103
Sesc Escola Zilda Arns 0 3 14 136 153
Sesc Mesa Brasil 0 2 1 14 17
Teatro Sesc Casa do Comércio 0 7 5 59 71
Sesc Centro de Formagéo Artesanal 23 3 3 44 73

90

GOVERNANCA


http://www.sescbahia.com.br/

Quadro 39 - Mensagens por Unidade por meio do Fale Conosco - continuidade

UNIDADE 'ELOGIO SUGESTAO RECLAMAGAO INFORMAGAO TOTAL
Sesc Jacobina 1 4 7 104 116
Sesc Porto Seguro 6 12 22 351 391
Sesc Alagoinhas 3 4 35 233 275
Sesc Feira Il 0 2 7 28 37
Sesc Sade Mulher 0 0 2 18 20
OdontoSesc 0 0 2 26 28
BiblioSesc 0 3 1 5 9
Teatro Sesc-Senac Pelourinho 0 7 0 45 52
TOTAL 110 206 594 5514 6424

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo
4.4.1.3. Demais canais de comunicagao

4.4.2 — Mecanismos de transparéncia sobre a atuagdo da unidade

O Sesc Bahia, visando dar transparéncia aos seus relatérios, disponibiliza em seu sitio eletrdnico 0s
Relatorios Anuais de Gestdo, encaminhados e aprovados pelos Conselhos Regional e Fiscal.
Quando da publicacdo do Acorddao do TCU 699/2016, o Departamento Nacional reuniu as
informacdes exigidas neste acorddo, de todos os Regionais, em um sO enderego eletrdnico, que
apresentamos no quadro abaixo:

Quadro 40 - Acesso as informacdes da Entidade

PERIODICIDADE
DOCUMENTOS ENDERECO PARA ACESSO DE ATUAL IZACAO

Relatério de Gestédo http://www.sescbahia.com.br Anual
Orgamentos Originais http://transparencia.sesc.com.br/ Anual
Realizacdo Orcamentaria trimestral http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral
Res_o !ugog S0 ERENEETD D OEIEIIDS http://transparencia.sesc.com.br/ Semestral
Retificacbes

Demonstragdes contabeis http://transparencia.sesc.com.br/ Anual
Informag0es relevantes sobre os processos licitatdrios http://transparencia.sesc.com.br/ Diério
Informagdes relevantes sobre contratos celebrados http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral
Informagdes sobre transferéncia de recursos http://transparencia.sesc.com.br/ Anualmente
Informagdes salariais http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral

4.4.3 — Avaliacéo dos produtos e servigos pelos clientes

Em 2019 foram aplicadas duas pesquisas mensais para medir a satisfacdo dos hdspedes das
Unidades Sesc Piatd e Grande Hotel Sesc Itaparica. Os formuléarios de avaliacdo possibilitaram
classificar como “Bom”, “Regular” ou “Insatisfatorio” os itens da pesquisa que representavam 6
tipos de servicos prestados durante a estadia: Setor de Reserva; Recepgdo; Mensageiro;
Governanca; Alimentos e Bebidas e Entretenimento.

Cada grupo de servico do formulario era acompanhado de um espaco para registro de comentarios e

ao final também foram solicitadas respostas escritas acerca da Avaliacdo Geral do Hotel; Sugestfes
e Elogios; e funcionarios destaque durante a estadia.
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4.4.3.1- Satisfacdo dos clientes

A pesquisa de satisfacdo com a hospedagem aplicada aos hdspedes da Unidade Sesc Piata foi
respondida por 1.058 participantes, a do Grande Hotel Sesc Itaparica por 1.272. Abaixo segue 0
percentual de respostas aos conceitos Bom, Regular e Insatisfatorio utilizados nos formularios.

GRANDE HOTEL SESC ITAPARICA SESC PIATA
B Bom mRegular M Insatifeito B Bom M Regular MInsat.
3% 1% 2%

4.4.3.2- Avaliacéo do impacto dos produtos e servicos para os clientes
Atualmente, ndo ha procedimento da avaliacdo do impacto dos produtos e servicos.
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5. Gerenciamento de Recursos Institucionais

5.1. Recursos Humanos
5.1.1. Demonstrativos da Forca de Trabalho

Quadro 41 — Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situacdo apurada em 31/12

a) Numero de Pessoal Efetivo 1932 1.910 1.766
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 141 63 113
c) Numero de prestadores de servigos através de Empresas 0 0 0
(Temporério)
d) Servidores Cedidos ou em Licenca 39 61 66
e) Servidores em Cargos em Comissao 0 0 10
f) Servidores em Fungdes Gratificadas 0 0 0
g) NuUmero de estagiarios do PEBE (DN) 80 85 78
h) Numero de estagiarios do Regional 0 0 0
i) NUmero de Jovens Aprendizes 92 124 53
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores 0 0 0
Total 2.284 2.243 2.086

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Secdo de Pessoal
5.1.2. Demonstrativos da Forc¢a de Trabalho por Programas

Quadro 42 — Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situagéo apurada em
31/12

EFETIVOS (Prazo
Indeterminado que ndo

OCUPaM Cargo em comissio 395 511 156 553 59 258 1932
ou funcéo gratificada)
Prazo Determinado 77 0 0 64 0 0 141
Cargos em Comisséo 0 0 0 0 0 0 0
Fungdes Gratificadas 0 0 0 0 0 0 0
Temporéarios 0 0 0 0 0 0 0
Jovens Aprendizes 13 9 10 46 4 10 92
Estagiarios 40 10 08 10 03 09 80
TOTAIS 525 530 174 673 66 277 2245

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Pessoal
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5.1.3. Distribuicdo da Lotacao Efetiva

Quadro 43 - Distribuicéo da Lotacao Efetiva

LOTAGAO EFETIVA

TIPOLOGIAS DOS CARGOS AREA MEIO AREA =TV
2019 2018 2017 2019 2018 2017
439 265 393

Servidores de Carreira 1493 1812 1502

Temporarios (Prazo Determinado) 10 18 38 223 63 75
Prestadores de Servicos através de Empresas (Temporérios) 0 0 0 0 0 0
Total de Servidores 449 283 431 1716 1875 1577

Fonte: Dire¢do Administrativa Financeira / Secdo de Pessoal

5.1.4. Situag6es que reduzem a forca de trabalho do DR

Quadro 44 - Situagdes que reduzem a forca de trabalho do DR - Situacdo em 31/12

Quantidade de pessoas na
TIPOLOGIAS DOS AFASTAMENTOS situacdo em 31 de dezembro

0 0 0

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo 0 0 0
1.2. Outras situacdes especificas 0 0 0
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 78 59 63
2.1 Para Exercicio de Mandato Eletivo 0 0 0
2.2. Para Estudo ou Misséo no Exterior 0 0 0
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0 0 0
2.4, Para Participacdo em Programa de Pds-Graduacéo Stricto Sensu no Pais

2.5.  Pordoenca e moléstia grave. 78 59 63
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 0 0 0
3.1. De oficio, no interesse da Administragéo 0 0 0
3.2 A pedido, a critério da Administracdo 0 0 0
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para 0 0 0
acompanhar conjuge companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Motivo de 0 0 0
saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Processo 0 0 0
seletivo

4, Licenca remunerada (4.1+4.2) 0 0 0
4.1. Doenga em pessoa da familia 0 0 0
4.2. Capacitacdo 0 0 0
58 Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 3 2

5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro 0 0 0
5.2. Servigo militar 1 0 0
5.3. Atividade politica 0 0 0
54. Interesses particulares 2 2 3
5.5. Mandato classista 0 0 0
6. Outras situacdes 0 0 0
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 81 61 66

Fonte: Diregdo Administrativa Financeira / Sec¢éo de Pessoal
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5.1.5. Composicao do Quadro de Estagiarios

Quadro 45 - Composicédo do Quadro de Estagiarios
Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim
2019 2018 2017 201 2018 2017 2019 2018 2017 2019
71 69 67 9 9 6 0 7 05 0
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
0 450.597,1 297.2258 0  53.527,1 33.1814 0 14.773,6  10.749,8 0

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Secdo de Pessoal

5.1.6. Composi¢do do Quadro de Jovens Aprendizes

Quadro 46 - Composi¢éo do Quadro de Jovens Aprendizes

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacao apurada em 31/12

Area Fim
2019 2018 2017 2019
82 76 72 10
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
445,585,52 347.116,59 365.220,92 296.836,50

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Secdo de Pessoal

Area Meio
2018
9

596.933,63

Area Meio
2018 2017
0
0 0

2017

576.586,60
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5.1.7. Custos do pessoal

Quadro 47 - Custos do pessoal

Vencimentos e
Vantagens
Fixas

Tipologias/
Exercicios

o GratificacOes
Retribuicoes

(Natalinas)

Despesas Variaveis

Demais
Despesas
Variaveis

Beneficios
Assistenciais e
Previdenciarios

Adicionais | Indenizagtes

Funcionarios de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comisséo

Despesas de
Exercicios
Anteriores

DecisOes
Judiciais

Exercicios 2019 67.034.352,02 4.783.591,97 71.817.943,99
2018  62.215.764,92 4.438.131,10 66.653.896,02
2017 45.562.815,55 4.065.165,83 307.161,75 49.935.143,13

Servidores com Contratos Temporarios

Exercicios 2019 2.332.258,60 162.348,41 2.494.607,01
2018 2.274.975,02 178.234,78 342.017,76 2.795.227,56
2017 1.993.566,93 89.861,43 0,00 2.083.428,36

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenga

Exercicios 2019 0,00 0,00 0,00
2018 393.827,04 23.631,22 417.458,26
2017 390.708,33 36.282,92 426.991,25

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcao e Assessoramento Superior

Exercicios 2019 1.927.162,92 153.910,31 2.081.073,23
2018 1.848.414,28 145.931,78 1.994.346,06
2017 2.292.185,71 266.408,28 862.210,54 3.420.804,53

Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas

Exercicios 2019 - - - - - - - - -
2018 - - - - - - - - -
2017 - - - - - - - - -

Estagiarios

Exercicios 2019 537.613,26 537.613,26
2018 518.897,98 518.897,98
2017 341.157,12 341.157,12

Fonte: Diregdo Administrativa Financeira / Se¢éo de Pessoal
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5.2. Remuneracao do Corpo de Dirigentes e Conselheiros

Quadro 48 — Remuneracdo do Corpo de Dirigente e Conselheiros

REMUNERACAO DO CORPO DIRIGENTE — Exercicio de 2019 —em R$

FAIXA GASTO GASTO Gasto Anual —
(o]
ChrEes i SALARIAL MENSAL ANUAL Outros Pgtos*
DIRETORES, GERENTES E 6.662,53 a
COORDENADORES 43 32.173,32 431.489,53 5.104.766,05 458.428,94
3.169,81a
SUPERVISORES E ASSESSORES 62 13.021.00 313.497,73 4.122,814,39 371.053,30
TOTAL 744.987,26 9.227.580,44 829.482,24

* Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Codigo de Contabilidade e
Orgcamento do Sesc (CODECO), elemento de despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos
citados, sendo caracterizados por gastos com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos decorrentes de Lei.

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes responsaveis pelos atos de gestdo da Administracao
Regional (AR), ndo sdo remunerados. Portanto, ndo foram incluidos nesse quadro.

Os Diretores, Assessores, Gerentes, Coordenadores e Supervisores do Departamento Regional,
responsaveis pela gestdo executiva do Orgdo, ndo possuem outras remuneracdes além das
relacionadas aos rendimentos salariais anuais. Ressalta-se que os membros da gestdo executiva néo
possuem rendimentos extraordinarios como bdnus ou rendas variaveis por participacdo de
resultados.
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5.3. Demonstrativos da Forca de Trabalho por Prestacdo de Servigos

Quadro 49 - Contratos de prestacédo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

UNIDADE CONTRATANTE

Nome: Servigo Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/Bahia CNPJ: 03.591.002/0001-90
InformacGes sobre os Contratos

Nivel de Escolari
Periodo Contratual EllaclEocodidane

d dentif c d de Execucéo das TEXSQ:‘EIO(?OS
Anodo Identificacdo =~ Empresa Contratada Atividades rapalhadores .
Contrato €& Natreza o contrato (CNPJ) Contratadas Contratados SliE
F M S
Inicio Fim P CPCPC
CONTRATO = ESTRELA SERVICOS
2016 \ o n° BA-2016- DE SEGURANCA 29/4/2016 X | X A

CT-004 LTDA.

Quantitativo de pessoas contratadas (indicar a quantidade de pessoas que trabalham como terceirizados, segundo
categorias dos servicos contratados).

CATEGORIA DE SERVICOS 2017 2018 2019
Profissionais de limpeza e higiene: 0 0 0
Profissionais de vigilancia: 168 135 115
Profissionais de portaria: 0 0 0
Outros profissionais: 0 0 0
Observagoes:

LEGENDA

Avrea: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira/ Se¢do de Patrimoénio

98

GERENCIAMENTO DE RECURSOS INSTITUCIONAIS



Quadro 50 - Contratos de prestacdo de servi¢os com locacdo de méo de obra

UNIDADE CONTRATANTE

Nome: Servico Social do Comércio - Sesc

UJ: AR/BAHIA CNPJ: 03.591.002/0001-90
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Nivel de Escolaridade  Sit.
Contratual de Exigido dos
D ED Area Natureza JEET 1L C%nmtrz;tegga g v dos Trapaihadares
Contrato do Contrato Atividades Contratados
(CNPJ) Contratadas = M S
Inicio Fim PIC|P|C|P]|C
Observacdes: N&o se aplica a este Regional, neste exercicio.
LEGENDA Natureza:
Area: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
1. Seguranga; 7. Telecomunicagdes; Nivel de Escolaridade: _ N
2. Transportes; 8. Manutencio de bens mdveis (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio;
3. Informética; 9. Manutencdo de bens iméveis (S) Ensino Superior.
4. Copeiragem; 10. Brigadistas S:”"ﬁo Od?\l;‘;?;[?to'
5. Recepcao; 11. Apoio Administrativo — Jovens §P)) Atil\\/lo Prorroga'dO' (E) Encerrado
6. Reprografia; Aprendizes Quantidade de trabalhadores:
12. Outras

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira/Secdo de Contratos

(P) Prevista no contrato;
(C) Efetivamente contratada.

99

GERENCIAMENTO DE RECURSOS INSTITUCIONAIS



5.4. Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

e Absenteismo
Considerando a média anual de absenteismo, encontramos um indice de 0,75% de perda da
produtividade. Este indice é menor que o valor encontrado em 2018, que foi de 1,09%. Este
valor ¢é considerado normal levando-se em conta a expectativa para tal indicador.

e Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
Durante o exercicio, ocorreram acidentes assim distribuidos:

Acidente de trabalho 2019:

41 acidentes tipicos

28 acidentes tipicos com afastamento < 15 dias
01 acidente tipico com afastamento > 15 dias
12 acidentes tipicos sem afastamento

13 acidentes de trajeto

09 acidentes de trajeto com afastamento < 15 dias
04 acidentes de trajeto sem afastamento

00 acidente de trajeto com afastamento > 15 dias

Com um quadro médio de efetivos de 2.250 funcionérios, no ano de 2019, afastaram-se com tipo de
beneficio acidentario (B 91) 10 funcionarios.

O tipo de beneficio acidentario (B 91) sdo aqueles provenientes de doenca ocupacional e acidentes
de trabalho.

Dos dez casos de beneficio acidentario, quatro destes foram passiveis de recurso junto a previdéncia
social. Foram solicitados para trés destes casos mudanca do tipo de beneficio para auxilio doenca (B
31).

e Rotatividade (turnover);

Embora menor que o Turnover de 2018 (que foi de 18,43%), o percentual apresentado em 2019
mostrou-se acima do prospectado e desejado para o exercicio, atingindo 15,21%. Como fatores que
contribuiram para este resultado, pode-se citar: a inauguracdo do Sesc Feira Centro, e 0 processo de
reestruturacdo organizacional decorrente da necessidade de ajuste das contas, em especial da area
meio que vem passando por melhoria dos processos de trabalho e consequente reducdo de demanda
de mé&o de obra.

Neste exercicio, também destacamos como varidvel que independe da organizagdo, mas que eleva o
turnover, elevado ndmero de pedidos de demissdo (79) no ano, ocasionados por outras
oportunidades fora do Sesc e/ou interesse pessoal. No exercicio, também foi registrado um
falecimento.

A reavaliacdo e otimizacdo dos processos de trabalho da area meio também oportunizou uma
readequacdo do quadro de pessoal desta area, demandando menor forca de trabalho. Esta tornou-se
oportunidade para ajuste das contas, uma vez que, face a inauguracdo de novas Unidades, com um
orcamento similar ao de exercicios anteriores, a verba disponivel fica reduzida.
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e Treinamento e capacitacao

Quadro 51 - Distribuicdo de Funcionéarios Treinados (DN) por Programa
BROCRAMA N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DR)
Jan [Fev [War [Aor [Mai [oun [ul [Ago [set [out [Nov [Der_
0 0 3 IR I T T I 0 1 1

Educacéao 0
Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0
Lazer 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administragéo 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 3
TOTAL 2 - 3 2 3 2 1 1 4 1 3 3

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Analise critica
Em 2019, registrou-se um total de 35 acgdes presenciais custeadas pelo Departamento Nacional,
envolvendo 25 profissionais.

Deve ser assinalado, que muitas atividades realizadas pelo DN utilizando a tecnologia de
Videoconferéncia, que também promovem o desenvolvimento profissional, foram realizadas
durante o exercicio, mas com a denominacdo de Reunido Técnica (RT). Contudo, estas a¢cdes ndo
foram computadas para fins do presente relatorio.

Quadro 52 - Distribuicédo de Funcionarios Treinados (DR) por Programa

A N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DR/DN)
an [ Fov [ War [ Abr [ wiai | 3un | 301 [ Ago] Set | out] Nov] ez
30 5 37 14 34 11 72 15 14

Educacéo 12 2 42

Salde 22 29 14 39 42 53 18 23 39 28 37 7
Cultura 4 7 4 10 13 2 7 11 4 8 1 4
Ler 14 5 9 15 64 3 38 27 16 56 18 12
Assisténcia 4 7 2 8 1 5 4 1 3 4
Administracao 18 18 2 39 21 5 8 42 21 4

TOTAL 74 140 41 142 162 65 106 119 156 139 80 42

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos
Anélise critica

As capacitacfes de pessoal realizadas com recursos do Regional Bahia atenderam a 1.266
funcionérios durante o ano de 2019.
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Quadro 53 - Distribuicéo de Funcionarios Treinados (DN/DR) por Programa

SRR A N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DR/DN)
| Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun [ Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez.
3 8 38 17 3 34 12

Educacéo 12 72 43 16 14
Salde 22 29 14 39 42 53 18 23 39 28 37 7
Cultura 5 7 4 10 13 3 7 11 5 8 2 4
Lazer 14 5 9 15 64 3 38 27 18 56 18 12
Assisténcia 4 7 2 8 1 5 4 1 3 4

19 18 2 40 21 5 9 42 22 4 7 4
76 140 44 144 165 67 107 120 160 140 83 45

Administracdo
TOTAL
Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Andlise critica

Somando-se a¢bes do DR e DN o nimero total de capacitacGes realizadas no exercicio 2019, foi de
2.422 acoes, atendendo a um nimero de 1.291 funcionarios.

Quadro 54 - Distribuicéo de Funcionarios Educacao Corporativa (DR) por Programa 2019

N° FUNCIONARIOS COM EDUCAGCAO CORPORATIVA EM 2019 (DR)

PROGRAMA
San [ Fev | ar [ Abr | war [ Jun | Jul [ Ago | set [ out | Nov ] Doz |
Educacéo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Saude - - - - - - = = - - = =
Cultura - - - - - - - - - - = =
Lazer 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assisténcia - - - - - - - - - - - -

Administracdo
TOTAL

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Andlise critica

O auxilio financeiro a cursos de Graduacdo / Pds-Graduagdo objetiva aumento da qualificacdo do
quadro funcional, impactando nos servicos. Como se trata de acBes continuas de maior
investimento, no ano de 2019, apenas 03 Funcionarios foram qualificados nesta modalidade,
numero que sera ampliado em 2020. Destes, a distribuicdo aconteceu entre os Programas:
Educagéo, Lazer e Administrag&o.
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Quadro 55 - Principais Acdes (DR)

TREINAMENTO N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DR)

Brigada de Incéndio 411
Integracdo de Novos Funcionarios 210
Boas Praticas na Manipulacdo de Alimentos - Senac 117
Divulgacéo do PPRA - Programa de Prevengdo de Risco Ambientais 110
Ergonomia e Transporte Manual de Peso 99
Central de Atendimento 99
Sensibilizacdo Projeto Mais Vida 93
Orientacdes Sobre Fiscalizacdo de Contratos 91
CIPA - Formac&o de Cipistas 76
Trabalho em Altura - NR 35 75

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Obs.: Acima foram registradas apenas as a¢@es que atenderam a um maior volume de funcionarios.
Contudo, citamos também outras capacitaces de impacto para a area fim, tais como: 1° Encontro de
Recreagdo (com 22 participantes); Competéncias Gerais na BNCC - Base Nacional Comum
Curricular (com 16 profissionais); Diagndstico Participativo (para 21 pessoas) e Educacdo
Empreendedora (envolvendo 22 funcionérios).

Verifica-se também, um grande nimero de capacitacdes na area de Seguranca do Trabalho, que se
constitui, em prioridade do Regional para garantia da Qualidade de Vida dos Funcionarios.

e Faixa salarial

Quadro 56 - Demonstrativo de funcionarios por faixa salarial

PERFIL SALARIAL

ATE 2 SALARIOS MINIMOS 1.180
DE 2 A 4 SALARIOS MINIMOS 683
DE 4 A 6 SALARIOS MINIMOS 213
DE 6 A 8 SALARIOS MINIMOS 39
DE 8 A 10 SALARIOS MINIMOS 28
DE 10 A 12 SALARIOS MINIMOS 14
ACIMA DE 12 SALARIOS MINIMOS 8

Fonte: Dire¢do Administrativa Financeira / Se¢do de Pessoal

¢ Perfil dos funcionarios (género, faixa etéria, escolaridade, entre outros)
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Quadro 57 - Demonstrativo de Funcionarios por Género

Quantidade de Funcionarios por Género

Categorias / GEneros

TOTAIS

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que ndo ocupam

cargo em comissédo ou funco gratificada) 1.095 837 0 1.932
Prazo Determinado 72 69 0 141
Cargos em Comisséo 0 0 0 0
Funcoes Gratificadas 0 0 0 0
Temporérios 0 0 0 0
Menores Aprendizes 59 33 0 92
Estagiarios 63 17 0 80
TOTAIS 1.289 956 0 2.245

Fonte: Diregdo Administrativa Financeira / Segdo de Pessoal

Quadro 58 - Demonstrativo de Funcionrios por Faixa Etaria
Quantidade de Funcionarios por Faixa Etaria

Categorias / faixas Até30 | De3la | De41a50 | De5la | Acimade
TOTAIS
anos 40 anos anos 60 anos 60 anos

EFETIVOS (Prazo Indeterminado
gue ndo ocupam cargo em comissao 261 773 584 283 31 1932
ou funcdo gratificada)

Prazo Determinado 38 55 25 14 09 141
Cargos em Comissio 0 0 0 0 0 0
FuncBes Gratificadas 0 0 0 0 0 0
Temporérios 0 0 0 0 0 0
Menores Aprendizes 92 0 0 0 0 92
Estagiarios 50 24 5 1 0 80
TOTAIS 441 852 614 298 40 2245

Fonte: Diregdo Administrativa Financeira / Se¢do de Pessoal
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Quadro 59 - Demonstrativo de Funcionarios por Escolaridade

Quantidade de Funcionarios por Nivel de Escolaridade

Categorias / Niveis Ens. En} e P6s- . F;és— .
Analfabeto | Alfabetizado Fund. Médio uperior Graduacdo raduagao | rorAlS

Strictu
Senso

Gz Latu Senso

Completo | Completo

EFETIVOS (Prazo
Indeterminado que
ndo ocupam cargo 0 0 165 891 790 79 7 1.932
em comissdo ou

funcéo gratificada)
Prazo Determinado

0 0 1 112 25 1 2 141
Cargos em Comissao 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcdes Gratificadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporarios 0 0 0 0 0 0 0 0
Menores Aprendizes 0 0 0 92 0 0 0 92
Estagiarios 0 0 0 0 80 0 0 80
TOTAIS 0 0 166 1.095 895 80 9 2.245

Fonte: Dire¢do Administrativa Financeira / Se¢do de Pessoal

e Registros disciplinares
Foram aplicadas 63 penalidades disciplinares (adverténcia e suspensdo) no exercicio de
2019.

e Demandas e processos trabalhistas
Encontra-se, em curso, até o final do exercicio, 162 processos trabalhistas.

e Estatisticas do quadro de pessoal, entre outros

Quadro 60 — Quantitativo de pessoal por Faixa Etaria em 31.12.2019

FUNCIONARIOS QUANTIDADE %

Até 30 anos 484 22%
De 31 a 40 anos 776 36%
De 41 a 50 anos 589 27%
De 51 a 60 anos 284 13%
Acima 61 anos 32 1%

TOTAL 2.165 100%

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢éo de Pessoal

Atualmente, 58% dos profissionais da Instituicdo possuem até 40 anos, sendo que 42% tem idade
superior a esta faixa.
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Quadro 61 — Quantitativo de pessoal por género em 31.12.2019

FUNCIONARIOS QUANTIDADE %

Feminino 1.264 58%
Masculino 901 42%
TOTAL 2.165 100%

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Pessoal
5.5. Patrimonio imobiliario

Quadro 62 - Imdveis locados para utilizagdo do DR

UNIDADE ) VALOR DO
ITEM | OPERACIONAL / ENDERECO DESTINACAO IMOVEL
IMOVEIS (R$)
1

Sesc Vitria da Av. Frei Benjamin, n° 2008, bairro Alividades de

Conquista Brasil, Vitoria da Conquista/Bahia desen\_/olwmento e BB S
esportivo

Av. Franz Gedeon, lote 04, lot. Mario Atividades sociais e

2 Sesc Jequie Brim, Bairro Jequiezinho - Jequié/Bahia recreativas 127.655,87
- - 0 F4 -
3 Sesc Mesa Brasil (R0, JEEIIEE n L2, LU B2 LBines Mesa Brasil 826.070,50
- Salvador/Bahia
4 Centro de Formacéao Rua das Laranjeiras, n° 04, Pelourinho - Centro de Formacéo 155.923.04
Artesanal Salvador/Bahia Avrtesanal e

Fonte: Dire¢cdo Administrativa Financeira / Secdo de Contratos

Quadro 63 - Unidades Mdveis do DR

UNIDADES - =
ITEM MOVEIS ABRANGENCIA DESTINACAO

Trabalhadores do comércio de bens,

servicos e turismo e comunidades de Assisténcia Odontoldgica e acdes de promogao e
baixa renda, situadas em grandes educacgdo em saude bucal

centros do interior do Estado.

Trabalhadores do comércio de bens,

servicos e turismo e comunidades de Assisténcia Odontoldgica e a¢des de promogdo e
baixa renda, situadas em grandes educacgdo em saude bucal

centros do interior do Estado.

1 Odontosesc |

2 Odontosesc 11

3 Bibliosesc | Publico em Geral Cultura e Conhecimento

4 Bibliosesc Il Publico em Geral Cultura e Conhecimento

Ac0es de promocdo a sadde da mulher com
realizacdo de exames gratuitos para diagnosticar o
cancer de mama e colo do Utero.

Plblico em Geral na faixa etaria entre

5 Saude Mulher 25 e 69 aNoS

Fonte: Direcédo de Programas Sociais
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Quadro 64 - InformacGes sobre as Unidades Fisicas

ITEM

10

11

12

13

UNIDADE

OPERACIONAL /

IMOVEIS

Sesc Teixeira de
Freitas

Sesc Ilhéus

Sesc Irecé

Sesc Ilhéus

Sesc Feira de
Santana Centro

Sesc Piata

Sesc Nazaré

Sesc Aquidaba

Sesc Comércio

Séo Félix

Sesc Rua Chile

Sesc Casa do

Comeércio Deraldo

Motta

Sesc Vitoria da
Conquista

= VALOR DO
ENDERECO DESTINACAO IMOVEL

End.: Loteamento
Residencial Paraiso,
Fazenda Tasoma,
Teixeira de Freitas-Ba

Fazenda Tahiti, situada na
rodovia BA 001, Ilhéus —
Itacaré

Rua Morro do Chapéu.

Fazenda Tahiti, situada na
rodovia BA 001, Ilhéus —
Itacaré

Praca Carlos Bahia s/n° -
Centro antiga Rua da
Misericordia.

Avenida. Otavio
Mangabeira, s/n°, Piatd —
Salvador - Bahia.

Av. Joana Angélica,
1.541 e 1543 - Nazaré -
Salvador-Ba.

Av. Marechal Castelo
Branco, S/N - Aquidaba —
Salvador — Bahia.

Rua Torquato Bahia, 03,
1.° andar - Comércio —
Salvador - Bahia.

Rua Chile, 15 - Centro —
Salvador - Bahia.

Avenida Tancredo Neves,
1.109 — Pituba —
Salvador/BA.

Av. Anel do Contorno
Rodoviério, S/N. -
Ibirapuera - Vitoria da
Conquista - Bahia.

Terreno - Futura instalacéo para
atendimento dos servigos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Terreno - Futura instalacdo para
atendimento dos servigos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Terreno - Futura instalacéo para
atendimento dos servigos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Construgdes em Curso - Futura instalagdo
para atendimento dos servicos de Salde,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Atividades de Nutri¢do e Cultura

Atividade de Lazer

Atividade de Salde e Cultura

Atividade de Lazer - Centro Esportivo

Atividades de Nutricéo

Processo judicial em Andamento (Sem
oferta de servicos)

Para atendimento dos programas
finalisticos - Assisténcia

Sede Administrativa

Para atendimento dos servicos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

553.832,19

2.245.376,42

1,00

17.802,93

11.434.071,03

95.586.686,10

3.727.079,48

4.844.459,88

2.188.500,00

1,00

1.719.000,00

46.590.312,60

8.475.841,64
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Quadro 65 - Informacdes sobre as Unidades Fisicas - continuidade

ITEM

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

UNIDADE
OPERACIONAL /
IMOVEIS

Sesc Feira de
Santana

Sesc Jequié

Grande Hotel Sesc
Itaparica

Sesc Ler Paulo
Afonso

Escola Sesc Zilda
Arns

Sesc Jacobina

Sesc Santo Antbnio
de Jesus

Sesc Barreiras

Sesc Alagoinhas

Sesc Porto Seguro

= VALOR DO
ENDERECO DESTINACAO IMOVEL

Rua Guaratatuba, 345 -
Tomba - Feira de Santana
- Ba

Rua Dr. Nelson Aguiar
Ribeiro, n° 405, Sdo
Judas Tadeu — Jequié -
Bahia.

Rua Ruy Barbosa,
Avenida Beira Mar, s/n® —
Municipio e comarca de
Itaparica/Bahia.

Rua Verdes Campos, Qd.
69 A, lotes 01 a 20,
Tancredo Neves Il -
Paulo Afonso - Bahia.
Rua Garcia D’Avila,
antiga Rua da Jaqueira,
Nazaré — Salvador —
Bahia

Rua Antonio Vieira de
Mesquita, Felix Tomaz,
Jacobina — Bahia

Estrada do Benfica, km
4.5 — Santo Antonio de
Jesus.

Gleba dois, Fazenda Boa
Vista — Barreiras — Bahia.

Rua projetada, bairro de
Alagoinhas Velha, antiga
Subdrbio da Cidade.

Rua Jodo Carlos Matos de
Paula, no Loteamento
Parque Residencial
Ecoldgico Jodo Carlos | —
Porto Seguro — BA

Para atendimento dos servicos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servicos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Hotelaria - Unidade de Lazer/Turismo

Atividade de Ensino

Atividade de Ensino

Para atendimento dos servicos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servicos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servicos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servicos de Saude,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servicos de Salde,
Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Segdo de Contabilidade

10.344.400,39

8.535.626,80

12.946.478,97

4.701.170,35

4.108.474,73

13.858.310,86

11.178.753,86

15.207.510,00

15.266.718,68

15.840.685,60
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5.6. Tecnologia da Informacao

O Sesc Bahia possui uma Assessoria da Tecnologia da Informacéo, onde é alinhado o planejamento
da area de acordo com as Diretrizes Gerais de acdo do Regional Bahia.

e DecisOes tomadas:

— Implantagéo da solugéo da Plataforma da Microsoft Office 365;

— Continuacdo do Projeto de Rede Logica para a reforma do Edificio Sede do Sesc Bahia;
Licitagdo realizada e homologada em dezembro/2019;

— Inicio de implantacao do Sistema de Portal de Compras;

— Implantagdo do sistema Fornecimento, cessdo de uso, treinamento, configuracao,
manuteng&o e suporte operacional do software Sophia Gestéo Escolar;

— Implantagdo da Plataforma de Gestao do Planejamento, desenvolvido pelo Sesc Parand;

— Concluséo da licitacdo para a execucdo da Reformulacdo do sistema de telecomunicactes
utilizado pelo Sesc Bahia: interligacéo de filiais e internet.

e Treinamentos realizados
— Capacitacdo na ferramenta de Gerenciamento de Backup (Veeam Backup)
— Capacitacdo na ferramenta de Monitoramento de Ativos (PRTG)
— Capacitacdo na ferramenta de Business Inteligence (BI).

e Forga de trabalho de TI.
Em 2019, a forca de trabalho da area de Tecnologia da Informacéo totalizou 14 funcionarios, todos
efetivos da carreira de TI.

— 01 Assessor de Tl

— 04 Analistas de suporte

— 01 supervisor de suporte técnico
— 01 Supervisor de sistemas

— 03 Técnicos de Tl

— 01 Assistente de Tl

— 02 Programadores

— 01 Administrativo

e Processos de gerenciamento de servicos Tl implementados nas unidades.
— Inicio da implantacdo da ferramenta de gerenciamento de ativos de rede (PRTG).
— Inicio da implantacdo da ferramenta de gerenciamento de backups (VEEAM BACKUP).

e Projetos de TI desenvolvidos no periodo.

— Concluséo da licitagdo de Rede Ldgica para a reforma do Edificio Sede do Sesc Bahia;

— Inicio da implantacdo do Projeto de Portal de Precos — Compras, Almoxarifado e
Patrimonio;

— Concluséo da licitagdo para execucdo do projeto de Reformulagédo do sistema de
telecomunicagdes utilizado pelo Sesc Bahia: interligagéo de filiais e internet.

— Concluséo da licitagcdo do Projeto para Reestruturacdo do Datacenter Central e Salas de
Servidores das Unidades Operacionais, para aquisicdo de equipamentos e softwares de
backup e seguranca.

— Desenvolvimento de projeto de BI, com implantacdo de relatorios e painéis de decisdes
estratégicas.
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e Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas que

prestam servicos de TI para a unidade.
— Desenvolvimento de sistemas pela prépria equipe de tecnologia do Sesc Bahia.
— Capacitacdo dos usuarios internos que utilizam os sistemas especificos de terceiros.

5.6.1. Principais sistemas de informacdes

Quadro 66 - Principais sistemas de informagdes

NOME DO SISTEMA OBJETIVOS MANUTENCAO | DESPESAS RISCOS

SCA - Sistema Central
de Atendimento

SGF — Sistema de
Gestdo Financeira

SGM - Sistema de
Gestdo de Materiais

SGP - Sistema de
Planejamento e
Producéo

TOTVS - Gestéo do
Capital Humano

Plataforma Office 365

SGE - Sistema de
Gestéo de Projetos

SGT - Sistema de
Gestdo de Teatros

SGD - Sistema de
Gestdo de Demandas

Realizar o credenciamento
da clientela do Sesc,
inscricdo e
acompanhamento de
atividades.

Realizar o registro e
controle financeiro:
orcamento, contas a pagar e
receber, contabilidade,
tesouraria e prestacdo de
contas.

Realizar o registro e
controle de materiais:
almoxarifado, compras e
patriménio.

Realizar o registro e
controle do planejamento e
producdo.

Realizar as atividades
relacionadas a RH, folha de
pagamento, beneficios,
automacdo de ponto,
seguranca e medicina do
trabalho.

Plataforma de colaboragéo
e e-mail

Realizar o planejamento
dos projetos com previsdo
de despesas dos mesmos e
fluxo de aprovacdo.

Realizar a gestdo dos
teatros do Sesc Bahia

Registrar e acompanhar as
demandas pendentes do
Regional

Fonte: Assessoria da Tecnologia da Informacéo

prépria (Sesc
Nacional)

prépria (Sesc
Nacional)

prépria (Sesc
Nacional)

prépria (Sesc
Nacional)

terceirizada

Terceirizada

prépria

prépria

prépria

Sesc Nacional

Sesc Nacional

Sesc Nacional

Sesc Nacional

TOTVS s.a.

Microsoft

Regional

Regional

Regional

indisponibilidade da
equipe do Sesc Nacional

indisponibilidade da
equipe do Sesc Nacional

indisponibilidade da
equipe do Sesc Nacional

indisponibilidade da
equipe do Sesc Nacional

contratual com a empresa
terceirizada.

indisponibilidade da
equipe a Microsoft.

indisponibilidade da
equipe do Sesc Regional
BA

indisponibilidade da
equipe do Sesc Regional
BA

indisponibilidade da
equipe do Sesc Regional
BA
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Quadro 67 - Equipamentos, Softwares e Servicos

VALOR TOTAL
EQUIPAMENTOS QUANTIDADE PREVISTO (R$)

Microcomputador tipo Desktop 835 4.175.000,00

Microcomputador tipo Estacdo Gréafica (Workstation) 15 225.000,00

Servidores de rede, STORAGES de armazenamento, SWTCHES,

nobreak de datacenter e Hiperconvergéncia . ZEIILGRY

TOTAL DE EQUIPAMENTOS 6.800.000,00

SOFTWARES E SERVICOS QUANTIDADE | YALORTOTAL

PREVISTO (R$)

Licenca e manutencéo de softwares de virtualizagéo, gestdo de Tl e

backup do datacenter. ! 228.000,00
Software de BPMS 1 250.000,00
Software de Gestdo de Compras 1 1.500.000,00
Licenca e manutencdo de softwares de engenharia, graficos, gestao

escolar, Workflow, gestdo do capital humano, midias sociais, e registro

fiscal, seguranga de rede de dados, gerenciador de banco de dados IBM 1 410.000.00
DB2, softwares microsoft (SQL, SERVER, OFFICE, POWER BI), R
pacote office 365.

TOTAL DE SOFTWARES E SERVICOS 2.388.000,00
VALOR TOTAL PREVISTO 9.188.000,00

Fonte: Assessoria da Tecnologia da Informacgéo

5.6.2. Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

O PETI e PDTI estdo sendo reorganizados através do comité de TI| FECOMERCIO Bahia. Previsto
para ser implementado no exercicio de 2020.
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5.7. Informacgdes Orcamentérias, Financeiras e Contabeis

Assim como as demais AdministracGes Regionais, 0 Sesc Bahia, por ser uma entidade caracterizada
como Servico Social Autdnomo, criado pelo Decreto Lei n° 9.853/1946, ndo possui fins lucrativos e
sua maior arrecadacao se deve as contribuicdes compulsorias realizadas pelos estabelecimentos do
comeércio de bens, servigos e turismo.

A composicdo da Receita Total arrecadada pelo Sesc Bahia no exercicio de 2019, da ordem de
R$181.287.017,91 (cento e oitenta e um milhdes, duzentos e oitenta e sete mil, dezessete reais e
noventa € um centavos), tem como principais fontes de recursos a Receita de Contribuicdo e
Receitas de Prestacdo de Servicos (Educacionais, Saude, Cultura, Lazer e Outras), conforme
evidenciado no gréfico e quadro abaixo. Em se tratando da representatividade destes recursos, a
Receita de Contribuicdo atingiu 78% do montante arrecadado, seguida pelas Receitas Prestacao de
Servicos com 15%. Ao comparar a receita total arrecadada no exercicio de 2019 ao montante
arrecadado em 2018, observa-se um crescimento aproximado de 9%, tal incremento foi motivado
principalmente pelo inicio das atividades do Restaurante Sesc Tancredo Neves e Sesc Feira Centro.

As previsOes de receitas para o exercicio 2020 foram calculadas de acordo com estudos minuciosos
e sistematicos das varias espécies e fontes; na investigacdo dos fatores que tenham influenciado no
comportamento de cada rubrica de receita na sucessao dos exercicios e considerado o potencial de
geracdo de receita proveniente da inauguracdo das novas unidades. As receitas de prestacdo de
servigos consideraram os valores previstos nos projetos aprovados e consolidados no Programa de
Trabalho. Quanto a Receita Compulséria, esta foi calculada e apresentada pelo Departamento
Nacional do Sesc.

Quadro 68 - Principais Recursos (em milhares de reais)

RECEITAS CORRENTES 167.050.031,29 181.287.017,91 188.464.223,00
Receitas de ContribuicGes 133.171.408,05 140.981.009,31 136.237.603,00
Receitas de Prestagdes de Servicos 23.411.296,93  27.570.410,63  41.227.179,00
Receitas de outros servicos 255.398,84 292.200,77 180.000,00
Receitas Financeiras 10.173.002,04  10.500.056,56 9.501.200,00
Outras Transferéncias das Inst. Privadas S/Fins Lucrativos 0,00 1.943.190,64 1.312.191,00
Outras Receitas Correntes 38.925,43 150,00 6.050,00

MOBILIZAQAO DE RECURSOS FINANCEIROS = - 84.444.576 ,00
Mobilizacdo de Recursos Financeiros - - 84.444.576 ,00

Totais 167.050.031,29 181.287.017,91 272.908.799,00
Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Contabilidade / Coordenagdo de Orgamento e Custos
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Fonte dos Principais Recursos Utilizados em 2019

Receitas de
Prestactes de
Servigos ;
P 27.570.410,63;
Receitas de 15%
ContribuicBes;
140.981.009,31;
78%
Demais

Receitas
\ correntes;
12.735.597,97;

7%

Em relacdo as despesas, observa-se que os desembolsos com pagamento de folha de pessoal
alcancaram mais da metade das despesas correntes do Regional Bahia, totalizando
R$105.968.916,24 (cento e cinco milhGes, novecentos e sessenta e oito mil, novecentos e dezesseis
reais e vinte e quatro centavos), representando 62%. Além disso, para a continuidade das atividades
finalisticas da instituicdo, em 2019 foram realizados R$62.077.507,20 (sessenta e dois milhdes,
setenta e sete mil, quinhentos e sete reais e vinte centavos) com aquisi¢do de bens e servigos. Tais
desembolsos representam 36% do montante das Despesas Correntes. Em atendimento as exigéncias
legais foram feitos repasses mensais para a Federacdo do Comércio do Estado da Bahia, no
montante de R$4.144.841,68 (quatro milhdes, cento e quarenta e quatro mil, oitocentos e quarenta e
um reais e sessenta e oito centavos) que representa 2,41% da despesa corrente da Entidade.

As despesas de capital foram realizadas no montante de R$25.739.373,35 (vinte e cinco milhdes,
setecentos e trinta e nove mil, trezentos e setenta e trés reais e trinta e cinco centavos). Tal valor foi
utilizado para cumprir o plano de expansdo do Regional, sendo realizados investimentos,
principalmente, com aquisicdo de equipamentos, material permanente e outros investimentos na
cifra de R$3.623.486,09 (trés milhdes, seiscentos e vinte e trés mil, quatrocentos e oitenta e seis
reais e nove centavos); bem como inversdes financeiras, no montante de R$22.115.887,26 (vinte e
dois milhdes, cento e quinze mil, oitocentos e oitenta e sete reais e vinte e seis centavos), com
desembolsos relativos a ampliacdo/modernizacdo das Unidades do Regional.

Quanto ao exercicio de 2020, as despesas foram calculadas de acordo com o0s projetos aprovados e
consolidados no Programa de Trabalho do Regional, compromissos que deverdo ser atendidos no
periodo financeiro correspondente, dentro dos limites regulamentares ja fixados para tais despesas e
na probabilidade de variacdo de precos ou de encargos em geral.

Quando comparados os valores registrados nos quadros Principais Recursos e Principais Despesas,
observa-se que no exercicio de 2019, as despesas totais superaram as receitas totais no montante de
R$16.664.112,95 (dezesseis milhGes, seiscentos e sessenta e quatro mil, cento e doze reais e
noventa e cinco centavos). Esse déficit econdmico foi suprido com as mobilizacGes de recursos
financeiros e superavits acumulados que a Entidade dispunha decorrentes de exercicios anteriores.
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Quadro 69- Principais Despesas (em milhares de reais)

PRINCIPAIS DESPESAS (em milhares de reais) 2018 2019 2020

DESPESAS CORRENTES 164.973.916,10 172.211.757,51
Pessoal e Encargos 101.523.800,01 105.968.916,24
Uso de Bens e Servicos 59.516.520,94  62.077.507,20
Despesas Financeiras 18.355,76 20.492,39
Transferéncias a Instituices Privadas 3.915.239,39 4.144.841,68

DESPESAS DE CAPITAL 11.750.255,65  25.739.373,35
Investimentos 5.042.041,78 3.623.486,09
Inversdes Financeiras 6.708.213,87  22.115.887,26

Totais 176.724.171,75 197.951.130,86

187.533.149,00
117.369.561,00
66.147.302,00
10.900,00
4.005.386,00
85.375.650,00
21.359.000,00
64.016.650,00
272.908.799,00

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Contabilidade / Coordenagdo de Orcamento e Custos

Despesas Correntes Realizadas em 2019

Pessoal e
Transferéncias Encargos;
a Instituices 105.968.916,24;
Privadas; 62%
4,144 841,68;
2%

Uso de Bens e

/ Servigos;
Despesas 62.077.507,20;

Financeiras; 36%
20.492,329; 0%
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5.7.1. Principais contratos firmados

Quadro 70 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas

CONTRATO/
ANO

OBJETO

Contratacéo de
operadora de planos
ou seguros privados de

RAZAO SOCIAL

CNPJ/ CPF

MOD.

LICITACAO CONTRATACAO

DATA DA

SIT.

ELEM.
DESPESA

TOTAL

ST PROMEDICA -
BA-2019-CT-017 | ssistenciaasalde, i o oo osy Medica a | 15.214.919/0001-55 | PG 03/2019 01/07/2019 Ativo | Ordindria |  5.1.13  |12.227.905,92
para prestagdo dos
- o Empresas S.A.
servicos de assisténcia
médico-ambulatorial e
hospitalar.
Execucdo das obras
necessarias para CSG Engenharia
BA-2019-0B-004 conclusdo da Lt?ja 01.027.728/0001-70 | CC 18/2018 14/02/2019 Ativo | Ordinaria 5224 10.146.329,69
construcdo do Centro
Sesc Alagoinhas / BA.
Contratacdo de
empresa espeugllzada COMDADOS
) VD 6] G Comércio e 52.14¢e
BA-2019-CT-038 Informagéo e SeIvicos 34.203.752/0001-71 | CC 17/2019 20/12/2019 Ativo | Ordinéria 52 1 1 6.415.136,50
Comunicages para Ervic S
. Eletrdnicos Ltda
servico de Rede
Légica de dados.
Contratacdo de MADA
empresa especializada | Construcdes Civis
BA-2019-OB-010 | para execucdo dos e Comeércio de 12.678.457/0001-39 | CC 14/2019 17/12/2019 Ativo | Ordinria 5224 6.071.395,37

servicos de reforma e
ampliagdo de unidade.

Materiais de
Construgdes Ltda
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Quadro 71 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas - continuidade

CONTRATO/
ANO

OBJETO

Execucdo das obras
necessarias para

RAZAO SOCIAL

OSOLEV

CNPJ/ CPF

MOD.

DATA DA

LICITACAO CONTRATACAO

SIT.

ELEM.

DESPESA

TOTAL

BA-2019-OB-005 concluséo da 16.607.359/0001-61 | CC 18/2018 14/02/2019 Ativo | Ordinéria 5224 4.462.711,82
x Construtora Ltda
construgdo do Centro
Sesc Jacobina
Servicos de
administracao,
gerenciamento e
fornecimento de GREEN CARD
BA-2019-CT-025 | CArt0es magneticos | SIA RefeicOes, | o, geg g30/0001.71 | PG 38/2019 02/12/2019 | Ativo | Ordinria | 5113 | 1.603.709,40
com chip de Comércio e
identificacdo e/ou tarja Servigos
magnética, para 0s
funcionérios das
unidades.
Aqms,lgao de licenga Paradigma
BA-2019-CT-021 | PerPetiadeusode | g, oo soiutions | 02.816.751/0001-06 | PG 22/2019 28/08/2019 Ativo | Ordingria | 22198 1 1 570,000,00
sistema de compras Ltda 5.1.2.3.
eletronicas.
Contratacdo de
empresa especializada ITS
BA-2019-CT-037 na prestacao de Telecomunicagdes | 08.772.214/0001-98 | PG 19/2019 20/12/2019 Ativo | Ordindria 5.1.2.3 1.544.799,96
servicos de Ltda

comunicagéo de dados
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Quadro 72 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas — continuidade

MOD. DATA DA ELEM.

CONTRATO/ SIT NAT

OBJETO RAZAO SOCIAL CNPJ/ CPF

\\le} LICITACAO CONTRATACAO ' ' DESPESA TOTAL

Execucdo de servicos
de impermeabilizacéo,
recuperacdo estrutural,
pavimentacdo, MAINAN DL
BA-2019-0OB-007 revestimento Engenharia Ltda - | 08.729.801/0001-02 10/05/2019 Ativo | Ordinéria 5.1.23 1.173.838,63
A . 19/01.00083
ceramico, pintura, ME
alvenaria, fundacao,
rejuntamento e
instalacoes elétricas.
Fornecimento e SOCCER GRASS
ISR 66 Assessoria e
BA-2019-OB-008 | gramados sintéticos e . 07.875.405/0001-12 | CC 29/2017 04/10/2019 Ativo | Ordinéria | 3.3.90.39.01 | 442.164,89
Empreendimentos
alambrados em quadra .
. Esportivos Ltda
society.

* Valor variavel de acordo com a quantidade de funciondrios ativos e inativos

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Contratos
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Quadro 73 - Contratos em que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

MOD. _ DATADA _
LICITAGAO  CONTRATACAO

VALOR
TOTAL

CONTRATO/
\e}

RAZAO SOCIAL

OBJETO CNPJ/ CPF

DESPESA

ELEM.

BA-2019-OB-004

Execucdo de obras
para concluséo da
construgdo do Sesc
Alagoinhas

CSG
Engenharia Ltda

01.027.728/0001-70

CC 18/2018

14/02/2019

ativo

ordinaria

5224

8.683.240,64

BA-2019-CT-017

Contratacéo de
operadora de planos
ou seguros privados de
assisténcia a salde,
para prestacdo dos
servigos de assisténcia
médico-ambulatorial e
hospitalar.

PROMEDICA -
Protecdo Médica A
Empresas S.A.

15.214.919/0001-55

PG 03/2019

01/07/2019

ativo

ordindria

5.1.1.3

6.299.932,22

BA-2019-OB-005

Execucdo das obras
necessarias para
conclusdo da
construgdo do Sesc

OSOLEV
Construtora Ltda

16.607.359/0001-61

CC 18/2018

14/02/2019

ativo

ordinaria

5224

2.099.366,35

BA-2019-OB-007

Execucdo de servicos
de impermeabilizacéo,
recuperacdo estrutural,
pavimentacdo,
revestimento
ceramico, pintura,
alvenaria, fundacéo,
rejuntamento e
instalacdes elétricas
do Grande Hotel Sesc
Itaparica.

MAINAN
Engenharia Ltda -
ME

08.729.801/0001-02

DL
19/01.00083

10/05/2019

ativo

ordinaria

5123

1.119.417,23

BA-2019-CT-021

Aquisicdo de licenca
perpétua de uso de
sistema de compras
eletronicas via
internet.

PARADIGMA
Business Solutions
Ltda

02.816.751/0001-06

PG 22/2019

28/08/2019

ativo

ordinaria

5219e
5.1.23.

706.000,00
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Quadro 74 - Contratos em que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestacdo de contas — continuidade.

CONTRATO/
\e}

OBJETO

RAZAO SOCIAL

CNPJ/ CPF

MOD.

LICITACAO CONTRATACAO

DATA DA

ELEM.

DESPESA

VALOR
TOTAL

BA-2019-OB-008

Fornecimento e
instalacéo de
gramados sintéticos e
alambrados em quadra
society no Sesc
Alagoinhas.

SOCCER GRASS
Assessoria e
Empreendimentos
Esportivos Ltda

07.875.405/0001-12

CC 29/2017

04/10/2019

ativo

ordinaria

5224

609.146,97

BA-2019-CT-036

Execucéo de servigos
de Instalacdo de
Sistema de Combate a
Incéndio e Panico com
construgdo da Casa de
Bombas.

RGM Construtora
e Engenharia Ltda

11.887.350/0001-38

CC 10/2019

20/11/2019

ativo

ordindria

5.1.2.3

409.982,42

BA-2019-OB-006

Fornecimento e
instalacdo de piso,
soleiras e rodapés de
granito na sede
administrativa.

MAINAN
Engenharia Ltda -
ME

08.729.801/0001-02

CV 36/2018

22/02/2019

Encerrado

ordindria

5224

404.602,93

BA-2019-OB-009

Fornecimento e
instalacdo de
gramados sintéticos e
alambrados em quadra
society na Sesc
Jacobina.

MARTORE
Construcoes Ltda-
ME

20.589.471/0001-94

CC 29/2017

13/09/2019

ativo

ordinaria

5224

296.670,47

BA-2019-CT-003

Fornecimento, cessao
de uso, treinamento,
configuracéo,
manutencao e suporte
operacional do
software SOPHIA
GESTAO ESCOLAR.

PRIMASOFT
Informatica Ltda

69.112.514/0001-35

Contratacdo
Direta

26/02/2019

ativo

ordinaria

5123

266.181,00

Fonte: Dire¢do Administrativa Financeira / Se¢éo de Contrato
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5.7.2. Transferéncias, convénios e congéneres

5.7.2.1. Transferéncias para federacgdes e confederacoes

Quadro 75 - Transferéncias para federacdes e confederagdes

INSTRUMENTO OBJETO CONVENENTE

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

DEC. LEI N°
61836/1967 E
AlteracGes

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERAGOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERAGOES

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Contribuicéo para Federacao
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacgdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008
Contribuicéo para Federacéo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Federacdo do
Comércio de Bens
e Servicos

Federacdo do
Comércio de Bens
e Servicos

Federacéo do
Comercio de Bens
e Servicos

Federacéo do
Comercio de Bens
e Servicos

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos

CNPJ/ CPF

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

VALOR DA
CONTRA-
PARTIDA

R$

330.824,24

319.164,54

315.009,52

321.375,51

320.134,67

DATA DA

FIRMATURA

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

330.824,24

319.164,54

315.009,52

321.375,51

320.134,67
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Quadro 76 - Transferéncias para federacgdes e confederacdes - continuidade

INSTRUMENTO OBJETO CONVENENTE CNPJ/ CPF

jun/19

jul/19

ago/19

set/19

out/19

nov/19

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI N
61836/1967 E
ALTERAGOES

DEC. LEI N
61836/1967 E
ALTERAGOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERAGOES

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Contribuicéo para Federacéo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de
05/12/1967; alterado pelo
Dec. 6632, de 05/11/2008

Federacédo do
Comercio de Bens
e Servigos

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos

Federacéo do
Comercio de Bens
e Servicos

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

VALOR DA
CONTRA-
PARTIDA

R$

315.553,78

323.560,13

331.476,81

322.862,78

334.213,27

327.854,88

DATA DA

FIRMATURA

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

Repasses
compulsérios

315.553,78

323.560,13

331.476,81

322.862,78

334.213,27

327.854,88
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Quadro 77 - Transferéncias para federacdes e confederacgdes - continuidade

VALOR DA
- CONTRA-
MES | INSTRUMENTO OBJETO CONVENENTE CNPJ/ CPF S ARTIDA
R$

Contribuicéo para Federacao
DEC. LEI N° do Comércio, conforme Federacéo do
dez/19 61836/1967 E Decreto Lei N° 61836, de Comercio de Bens  15.231.533/0001-51 582.811,55
ALTERACOES  05/12/1967; alterado pelo e Servicos
Dec. 6632, de 05/11/2008

TOTAL
Fonte: Direcdo Administrativa Financeira/Se¢do de Contabilidade

DATA DA
FIRMATURA

05/12/1967

X

Repasses
compulsorios

582.811,55

4.144.841,68
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5.7.2.2. Convénios e congéneres
Né&o houve elaboracdo de Convénios e Congéneres com transferéncias de recursos financeiros.

5.7.3. Tratamento contdbil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patriménio e avaliagdo e mensuracgao de ativos e passivos

A depreciacdo é calculada pelo método linear, conforme taxas estabelecidas pela Instrugdo
Normativa RFB n° 1.700, de 14 de marco de 2017.

O Ativo Imobilizado da Administracdo Regional do Servigo Social do Comércio apresentou valor
de R$297.664.549,34 (duzentos e noventa e sete milhGes, seiscentos e sessenta e quatro mil,
quinhentos e quarenta e nove reais e trinta e quatro centavos), correspondente a 59,95% de seu
Ativo Total. O Ativo Imobilizado é composto de:

Bens Moveis

Considerando que o Servico Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizacdo dos bens dar-se-a de forma natural, adota-se a politica de exploracao de
seus bens mdveis até o fim de sua vida util, leiloando quando ainda comprovada a geracdo de
beneficios econdmicos ou, ainda, poderdo ser doados a instituicGes sem fins lucrativos,
considerando os valores de mercado a época.

Quadro 78 - Despesas de Capital

Var.
RUBRICA 2019 2018

1.23.1.1 Equipamentos e Mobiliario em Geral 31.968.534,20  29.541.129,60  8,22%
1.2.31.9.01 E;péi‘iz"fao Acumulada - Equipamento e Mobilidrio -17.435.045.83 -15.208.709,36  14,64%
1.2.31.2 Veiculos 4.974.801,50 4.974.801,50  0,00%
1.2.3.1.9.02 Depreciacdo Acumulada - Veiculos -4.686.987,97  -4.228.644,21 10,84%
1.2.3.1.3 Bens Moveis Diversos 87.405,78 87.405,78  0,00%
1.2.3.1.9.03 Depreciagdo Acumulada - Bens Mdveis Diversos - 62.696,83 -55.611,19 12,74%
1231 BENS MOVEIS 14.846.010,85  15.110.372,12 -1,75%
12321 Terrenos 2.799.209,61 2.799.209,61 -
1.2.3.2.2 Construgdes em Curso 17.802,93 0,00 -
12323 Edificagdes 286.554.081,97 264.438.194,71  8,36%
1.2.3.29.01 Depreciacdo Acumulada - Edificacbes - 6.552.556,02  -1.757.680,55 272,80%
1232 BENS IMOVEIS 282.818.538,49 265.479.723,77  6,53%
123 IMOBILIZADO 297.664.549,34 280.590.095,89  6,09%

Fonte: Direcdo Administrativa-Financeira/Secdo de Contabilidade

Os Bens moveis da Administragdo Regional no Estado da Bahia estdo divididos em Equipamentos e
mobiliarios em geral (equipamentos de informatica, moveis e utensilios e equipamentos e maquinas
em geral); Veiculos; e Bens moveis diversos (instrumentos musicais, pinacoteca e livros).
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Vale salientar que o quadro acima apresenta, em 2019, valores liquidos (retirando a depreciacao),

demonstrando reducdo, na ordem de 1,75% quando comparado ao exercicio de 2018.

Bens Imoveis

Em 2019 houve acréscimo de 8,36% em relacdo ao ano de 2018 na rubrica 1.2.3.2.3 — Edificagdes,

devido aos gastos com investimentos no Regional.

A partir do exercicio de 2018, com a entrada em vigor do novo CODECO (Cddigo de Contabilidade
e Orcamento do Sesc), aprovado pela Resolugdo Sesc n® 1.245/2012, o Sesc Bahia efetuou o
registro de depreciacdo dos bens imoveis. Os registros foram realizados em conformidade com as

orientagdes da Resolucéo Sesc n° 1.246/2012.
Imdveis Sesc Bahia:

e Sesc Teixeira de Freitas - terreno
e Sesc llhéus - terreno

e Sesc lrecé - terreno

e Sesc Feira de Santana Centro
e Sesc Piatd

e Sesc Nazaré

e Sesc Aquidaba

e Sesc Comércio

e Sesc Rua Chile

e Sesc Casa do Comércio Deraldo Motta
e Sesc Vitoria da Conquista

e Sesc Feira de Santana

e Sesc Jequié

e Grande Hotel Sesc Itaparica
e Sesc Ler Paulo Afonso

e Escola Sesc Zilda Arns

e Sesc Jacobina

e Sesc Santo Antonio de Jesus
e Sesc Barreiras

e Sesc Alagoinhas

e  Sesc Porto Seguro
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5.7.4. Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade e calculos referentes a
gratuidade dos cursos

Em 13 de novembro de 2018, o Sesc instituiu a Resolugdo Sesc 1.401, que determina 0 modelo de
Apuracdo de Custo do Sesc, visto as necessidades de apoiar a avaliacdo de resultados e desempenho
da Entidade, aprimorar a gestdo, além de garantir a adocao de boas préticas para o desenvolvimento
institucional.

Na Resolucdo mencionada, disponivel no Portal de Transparéncia do Sesc, costa o método
estabelecido para a apropriacdo de custos em ambito nacional e os pardmetros que podem ser
adotados para o direcionamento dos custos diretos e indiretos, dando opcao de trés possibilidades
para alocagdo dos custos indiretos, de forma a permitir a utilizacdo do modelo de custo dado as
diferencas existentes em cada regido.

Adicionalmente, ressalta-se que o método estabelecido serve como base para determinar a
totalidade dos custos no Sesc, sendo considerado também para a definicdo dos custos com o
Programa de Comprometimento e Gratuidade do Sesc.

5.7.5. Demonstragdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

As Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e as notas explicativas constam no item 10
— Anexos, deste documento, bem como no endereco citado abaixo.

Quadro 79 - Demonstragdo contabil/Notas Explicativas

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

PC1: Quadro Comparativo da Receita Orcada com Arrecadada http://transparencia.sesc.com.br
PC2: Quadro Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada por Natureza . .
http://transparencia.sesc.com.br
de Gastos
PC3: Balango Orgamentario http://transparencia.sesc.com.br
PC5: Balango Financeiro http://transparencia.sesc.com.br
PC6: Balango Patrimonial http://transparencia.sesc.com.br
PC7: Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais http://transparencia.sesc.com.br
PC13: Demonstrativo das Receitas de Servigos Realizadas por Programa, . .
= http://transparencia.sesc.com.br
Atividade
PC14: Demonstrativo das Despesas Realizadas por Programa, Atividade . .
http://transparencia.sesc.com.br
(Corrente)
PC15: Demonstrativo das Despesas Realizadas por Programa, Atividade (Capital) http://transparencia.sesc.com.br
Balancete Quadrimestral http://transparencia.sesc.com.br
Notas Explicativas http://transparencia.sesc.com.br
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa http://transparencia.sesc.com.br
Demonstrativo de Atos Potenciais http://transparencia.sesc.com.br
Declaracéo de Conformidade Financeira e Patrimonial http://transparencia.sesc.com.br

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira/ Secdo de Contabilidade
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6. Consideracoes Finais e Desafios

No exercicio 2019, as atividades realizadas pelo Regional Bahia reafirmaram a missao da Entidade
que é promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem estar social e a qualidade de vida
dos trabalhadores do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo, de seus familiares e da comunidade,
para uma sociedade justa e democrética.

A ameacga de reducdo da receita compulsoria, originada da contribuicdo dos empresérios do
Comércio, através de possiveis alteracdes na legislacdo tributaria debatida no ambito nacional,
evidenciou a aplicagdo da politica de economicidade no cumprimento das a¢fes de forma mais
efetiva sem comprometer 0s objetivos previstos na execucdo dos projetos. Resultado este
demonstrado pela reducéo do indicador Comprometimento das Receitas Correntes de 98,76% em
2018, para 94,99% no referido exercicio.

Os investimentos em Afirmacdo Institucional na reestruturacdo das areas de Relacionamento com
Clientes e de Comunicacdo fortaleceram as agdes voltadas a captacdo de novos beneficiarios e
manutencdo desse publico, e o reconhecimento do Sesc Bahia como Instituicdo social de relevancia
e de carater privado. Além disso, o Regional atendeu os objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico para o desenvolvimento integral da Administracdo ao buscar uma maior participacdo da
clientela nas acbes oferecidas; na capacitacdo de funcionarios para a melhoria dos servicos; na
adequacao, ampliacdo e requalificacdo dos espacos fisicos; e no investimento de tecnologia da
informacao.

Neste novo cenario, impactado por mudancas sociais e politicas, a Entidade, no ambito Regional,
visa manter e ampliar a identidade organizacional, relacfes, processos e recursos para o continuo
desenvolvimento de acdes que satisfacam as exigéncias de uma clientela em um mundo cada vez
mais tecnolégico e impessoal.
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7 — Apéndices

7.1. Demonstracgdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema
N&o se aplica.

7.2. Outras analises referentes as entidades do Sistema
Né&o se aplica.

7.3. Outras analises referentes as entidades do Sistema
Né&o se aplica.

7.4. Quadros, tabelas e figuras complementares
Né&o se aplica.
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RESOLUGCAO N° 182/2020

O Conselho Regional do Servigo Social do Comeércio - Sesc, Administragao
Regional no Estado da Bahia, no uso de suas atribuigcdes regulamentares;

CONSIDERANDO o deliberado em Sessao Extraordinaria realizada no dia 18 de
fevereiro de 2020.

CONSIDERANDO o Art. 25, alinea “f" do Regulamento do Sesc, aprovado pelo
Decreto n°61.836 de 5 de dezembro de 1967;

RESOLVE:

01. Aprovar o Relatério Anual de Gestao, exercicio 2019, do Servico Social do
Comeércio — Sesc, Administracao Regional no Estado da Bahia.

02. CUMPRA-SE

Sala das Sessodes, Salvador, 18 de fevereiro de 2020.

SESC - Servigo Social do Comércio | Sede Administrativa | www.sescbahia.com.br | comunic@sescbahia.com.br
Av. Tancredo Neves, n° 1109, 8° andar, Pituba Salvador/BA CEP: 41820-021 TEL.: 71 3273.9852 FAX: 3273.8726



Sesc

Ata n°® 02/2020.

Ata da Reunido Extraordinaria do Conselho
Regional do SESC - Servigo Social do
Comércio, Administragdo Regional no Estado
da Bahia, realizada no dia 18 de fevereiro de
2020.

Aos dezoito dias do més de fevereiro de 2020, as dezesseis horas e trinta minutos,
na sala de reunides do Conselho, 9° andar - Casa do Comércio Deraldo Motta, na
Avenida Tancredo Neves, 1.109, reuniu-se em Sessdo Extraordinaria o Conselho
Regional do SESC, sob a Presidéncia do Dr. Carlos de Souza Andrade, Presidente
do Conselho Regional do Sesc Bahia. Também presentes Dr. Marconi Silva
Sousa, Assessor Especial da Presidéncia do Conselho Regional, Sr. Jamerson
Barreiro, Superintendente da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado da Bahia, Sra. Marcia Baptista de Monteiro Nunes, Diretora
de Programas Sociais do Sesc interina, Sra. Maria Livia Vieira Calmon Pancho,
Diretora Administrativo Financeira do Sesc interina, Sr. Fernando José Almeida
de Carvalho, Assessor de Planejamento do Sesc interino, Dra. Vanessa
Kuhlmann, Assessora Juridica do Sesc interina, Sra. Rita de Cassia Sales Rastely,
Assessora de Recursos Humanos do Sesc, Sr. Cassius Almeida Rebelo, Arquiteto
membro da Assessoria de Engenharia e Arquitetura do Sesc, Sr. Fabio Luis
Ferreira da Costa, Assessor Especial da Direcdo Regional do Sesc, Sr. Ivson
Vivas Magalhdes, Assessor de Comunicagdo Institucional do Sesc interino e os
seguintes CONSELHEIROS: Afonso Ramos da Rocha, Allisson Alves Ferreira,
Antonio Augusto de Oliveira Lopes e Costa, Antonio Chaves Rodrigues,
Benedito Vieira dos Santos, Brasilina Neta Avelino Santos, Claudénio Barbosa de
Souza, Eduardo Morais de Castro, Francisco de Assis Ferreira, Gerta Angélica
Schultz Cortes Fahel, Isaque Neri Santiago Neto, Jodo Morais de Oliveira, Kelsor
Gongalves Fernandes, Paulo Roberto da Cruz Azevedo e José Carlos Boulhosa
Baqueiro, Diretor Regional na fungdo de Secretario. AUSENCIAS
JUSTIFICADAS: Justificaram suas auséncias os Conselheiros Jehorvan
Carvalho de Melo e Vladimir Santos Cardoso. ABERT A SESSAO:
Verificada a existéncia de quérum regimental para deliberagdo dok trabalhos, o
Senhor Presidente declarou aberta a Sess@o. ORDE A: APRECIACAO
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E APROVACAO DO RELATORIO DE GESTAO, EXERCiCI0/2019 DO
SESC-ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA -
Senhores Conselheiros. Designado Conselheiro Relator do Relatdrio de Gestdo do
Sesc — Administragdo Regional no Estado da Bahia, relativo ao exercicio de
2019, procedendo a andlise das pegas que compdem o processo, constatei que
estdo de acordo com as orientacdes regimentais e normativas que dispdem sobre
registros contabeis, econdmicos e financeiros da Entidade, contidas no Codigo de
Contabilidade e Or¢gamento — CODECO, com as orientagdes do Departamento
Nacional do Sesc e determinac¢des do Tribunal de Contas da Unido, através da
Instru¢do Normativa n°® 63/2010, das Decisdes Normativas n° 178 e 180/2019,
Portaria TCU n° 378/2019 e das orientagdes do Conselho Fiscal, documentos
norteadores para a elaboracdo do Relatério Anual de Gestdo - Ano 2019. As
Receitas Correntes totalizaram R$181.287.017,91 (cento e oitenta e um milhdes,
duzentos e oitenta e sete mil, dezessete reais e noventa e um centavos), superior
em 8,5% em relacdo ao exercicio anterior, que registrou R$167.050.031,29
(cento e sessenta e sete milhdes, cinquenta mil, trinta e um reais e vinte € nove
centavos), e ainda, superior ao previsto para o exercicio em 0,49%, o equivalente
a R$879.234,91 (oitocentos e setenta e nove mil, duzentos e trinta e quatro reais e
noventa e um centavos. Registra-se que a Receita de Contribuicdo Compulsoria
representou 77,8% do montante apurado neste exercicio. As Despesas Correntes
totalizaram R$172.211.757,51 (cento e setenta e dois milhdes, duzentos e onze
mil, setecentos e cinquenta e sete reais e cinquenta e um centavos), superior em
4,4% em relagdo ao exercicio anterior, que registrou R$164.973.916,10 (cento e
sessenta e quatro milhdes, novecentos e setenta e trés mil, novecentos e dezesseis
reais e dez centavos), no entanto, inferior ao previsto em 4,5%. Na Gestdo
Or¢amentaria do Grupo Corrente, foi apurado superavit de R$9.075.260,40 (nove
milhdes, setenta e cinco mil, duzentos e sessenta reais e quarenta centavos, que
corresponde a 5,01% do total de receita arrecadada. Em determinagdo ao Art. 22
do CODECO, registra-se que foi realizada despesa além dos limites das dotagdes
orcamentérias aprovadas para o exercicio, exclusivamente, no elemento de
despesa 5.1.5.3 — Contribui¢des para a Federagdo, em virtude do valor arrecadado
de Receita Compulsoria para o Sesc ter sido superior ao previst S recursos
or¢amentarios despendidos para a execugdo do Programa deAftabalho \foram da
ordem de R$197.951.130,86 (cento e noventa e set ilhges, novgcentos e
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cinquenta e um mil, cento e trinta reais e oitenta e seis centavos) distribuidos na
propor¢do de 87% ou seja, R$172.211.757,51 (cento e setenta e dois milhdes,
duzentos e onze mil, setecentos e cinquenta e sete reais e cinquenta e um
centavos) para as despesas do Grupo Corrente e 13% que corresponde a
R$25.739.373,35 (vinte e cinco milhdes, setecentos e trinta e nove mil, trezentos
e setenta e trés reais e trinta e cinco centavos) para as Despesas do Grupo de
Capital. Do comparativo entre Receita Total Arrecadada e a Despesa Total
Realizada, o déficit é de R$16.664.112,95 (dezesseis milhdes, seiscentos e
sessenta e quatro mil, cento e doze reais e noventa e cinco centavos). Procedendo
a andlise da gestdo econdmica sobre os Indices de Liquidez Imediata, Mediata
e Geral, o Regional dispde de R$7,34 (sete reais e trinta e quatro centavos),
R$8,39 (oito reais e trinta e nove centavos) e R$8,37 (oito reais e trinta e sete
centavos) respectivamente, de reserva para cada RS$1,00 (um real) de
compromisso. O Total do Ativo e Passivo do Balango Patrimonial Comparado foi
de R$496.478.516,19 (quatrocentos e noventa e seis milhdes, quatrocentos e
setenta e oito mil, quinhentos e dezesseis reais e dezenove centavos). As
Atividades que compdem os Programas Finalisticos da Entidade, Educagéo,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, absorveram R$137.889.347,56 (cento e trinta
e sete milhdes, oitocentos e oitenta e nove mil, trezentos e quarenta e sete reais e
cinquenta e seis centavos), sendo que 29,24% foram canalizados para o Programa
Lazer, seguido do Programa Saude com 23,68% e 17,03% para o Programa
Educagio, face as caracteristicas das Atividades pertencentes a esses Programas.

Quanto a Produgdo Social, foram registradas 270.021 habilitagdes, atingindo
98% da meta estabelecida. Desse total 44% sdo Trabalhadores do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo e 56% dependentes. As Habilitagdes Novas
representam 31% e as Revalidadas 69%. Nas Atividades que compdem os
Programas: Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia foram realizadas
2.675.896 acdes finalisticas, que representa o alcance de 90% da meta do
exercicio. Os Programas Cultura e Assisténcia suplantaram as suas metas em
20% e 1% e os Programas Educagdo, Saude e Lazer realizaram 92%, 90% e
88% respectivamente, de suas previsdes. Foram aplicados R$45.015.402,02
(quarenta e cinco milhdes, quinze mil, quatrocentos e dois reais e dois centavos)
com custos diretos e indiretos e de investimentos 110 Rrograma de
Comprometimento e Gratuidade — PCG, nas atividades ﬂgrama Educagdo e
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em acdes educativas dos demais Programas. Este resultado indica o
comprometimento de mais de um tergo, ou seja, 33,59%, da Receita Compulsoéria
Liquida, conforme artigo 51 do Decreto n° 6.632 de 05 de novembro de 2008.

Na avaliag¢do global do exercicio, sob o aspecto Orgamentdrio, Financeiro e da
Produg¢do Social, os resultados sdo satisfatorios e refletem o empenho e esfor¢o
concentrado dos funcionarios, diretores e o fundamental apoio do Conselho
Regional do Sesc, para viabilizag@o das a¢des desenvolvidas e direcionadas para a
melhoria da qualidade de vida do Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo e seus Dependentes. Face ao exposto, apresento parecer favoravel a
aprovag¢do da Prestagdo de Contas e do Relatério de Gestdo do exercicio de 2019
do Sesc — Administra¢do Regional no Estado da Bahia, por este Colegiado. Sala
das Sessdes, 18 de fevereiro de 2020. ANTONIO AUGUSTO DE OLIVEIRA
LOPES E COSTA - Conselheiro Relator. O Senhor Presidente submeteu a
analise e apreciagdo do Colegiado o Relatério de Gestdo do SESC -
Administragdo Regional no Estado da Bahia, referente ao exercicio de 2019,
obtendo aprovagdo por unanimidade. Em seguida determinou que fosse baixada a
Resolugdo n° 182/2020, suspendendo a sessdo para que fosse redigida a presente
Ata. REABERTURA DA SESSAOQO: Lida a Ata e achada conforme, o Senhor
Presidente deu por encerrada a Sessdo. Ass.. CARLOS DE SOUZA ANDRADE,
MARCONI SILVA SOUSA, ANTONIO AUGUSTO DE OLIVEIRA LOPES E
COSTA, AFONSO RAMOS DA ROCHA, ALLISSON ALVES FERREIRA,
ANTONIO CHAVES RODRIGUES, BENEDITO VIEIRA DOS SANTOS,
BRASILINA NETA AVELINO SANTOS, CLAUDENIO BARBOSA DE
SOUZA, EDUARDO MORAIS DE CASTRO, FRANCISCO DE ASSIS
FERREIRA, GERTA ANGELICA SCHULTZ CORTES FAHEL, ISAQUE
NERI SANTIAGO NETO, JOAO MORAIS DE OL N\ KELSOR
GONCALVES FERNANDES, PAULO ROBERTO DA CRUZ AZEVEDO E
JOSE CARLOS BOULHOSA BAQUEIRO. / []/k




