D

RELATORIO ANUAL REGIONAL BAHIA

"EGESTAO

2

~f

o
2
1

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRACAQO REGIONAL
NO ESTADO DA BAHIA




Relatério Anual de Gestdo 2021

RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO 2021

Administracdo Regional no Estado da Bahia

Sitio da internet: www.seschahia.com.br



Relatério Anual de Gestdo 2021 Sesc/BA

Sumario
1. Mensagem do Dirigente IMAXIMO .........cuiuiirieiriiirieieie ettt
2. QUEIM SOIMOS ...ttt ettt ettt sttt etttk b e ekt e e b bt e a bt e bt e ebe e ehe e ehe e shbeeR b e e m ke enbeebeenbeesbeeebneanneebeens
2.1 Nosso Principio: A A¢do Educativa Transformadora...........ccocveiviieiiieiic i
2.2 Missdo, Visdo e Valores que norteiam a atuagao d0 SESC......ccveveiiiiveieieiiiesesiese e
2.3 ReTErenCiais NACIONAIS .......eivveieiieeiiee ettt sttt sttt et et esaesteeneesaeeseeneesreenee e
3. Estrutura de Governancga do Sesc e Conformidade da GeSta0.........c.ccevvevievecieieie e
3.1 Administracao NACIONAL ............coiviiiiiii et re et re e ne e
3.2 AdMINIStraga0 REGIONAL .........oviiiiiiciee e
3.3 AtUAGEO A0 CONSEINO.......eiiiiiicee e
N 0010 oo [ 010410 (¥ W=l =1 [or: FO TR
TR0 01V To o] o T USSR
4. Estrutura do Departamento REGIONAL............ccviiiiiiiiiiiicee e
I Lo LT o ) 1T Vo (o SRRSO
A @ otV g oo ] 7= o W PSR
4.2.1 0rganograma FUNCIONAL ..........c.oiiiiiiiie et
4.3 Sede e Unidades OPEraCiONAIS .........ccerirrerierreieieieiesiesie sttt sb b snesn e e anenreas
4.4 Canais de COMUNICAGAD INTEIMA ......ccuiiiiiiieiieie ettt nreas
N 1o (< 1= o (I £ (o] PSSR
5. Perspectivas, Oportunidades € GeSta0 A8 RISCOS .......ccvcverieriieieiiiiere e e se et se e se e sees
5.1 Anélise de Oportunidades € INCEIMEZAS.........cocveviiieiiie et
5.2 Gestdo de RiSCOS € CONLrOIES INTEINOS .......ecueiveiiiieieieieesie et
5.2.1 — Avaliacéo dos controles internos pelo responséavel pela Auditoria Interna............c.ccccveennee.
5.3. Conformidade da gestdo e demandas de 0rgaos de CONtrole .........ccccveveveevicicceene e
5.3.1. Tratamento de deliberagies d0 TCU .......ccoiiiiiiiiieisesiee e
5.3.2. Tratamento de recomendagdes do Orgio de Controle INtErNO .............coceeeeeveeeeverersreerenees
5.3.3. Tratamento de recomendagfes da Auditoria INtEIMNA...........cceverivriieienieie e
6. Acolhimento e Relacionamento INStItUCIONEL.............cceiveiiiiiiiiiiie e
6.1. Mapas das Partes INTEIrESSAUAS...........curiiiieriiitei e
6.2. GesStao das Partes INTErESSAUAS ..........curiririeriiiiei et
6.3. Canais de Relacionamento COM 0 CHENLE .........coceiiieiiieisice e
6.3.1. Central de RelaCionamEeNTO..........cueiiiieieieieree et ne s
6.3.2. HADIITAGDES ...ttt e et
6.3.3. Avaliacdo dos produtos e Servigos Pelos CHENES .........ccccveiiiieiereieee e
6.4. Servico de Informacao a0 Cidadd0o (B-SIC).....ccivieiririeirice et
6.5. Canais de informacao e didlogo com @ SOCIEAAUE ..........cvrveirieiriiiere e
TR T80 1 -SSR
B.5.1.1 FAIE CONOSCO ...ttt ettt sttt ettt se b et et e st e se e b e e s e ebesbe st e nee e e eneeneane e
6.5.1.2 ENCEreGO EIBIIONICO .....ovieiieiiciieiis st
LRI B = T0 [T oo -SSR
6.5.3. Portal da TranSParENCIa.......c.cccvcieiuiiieiiie ettt sttt sreste b s reeteesbesre e e e
7. Contribuigdo para a Inovacdo e o Aperfeicoamento de Praticas SOCIAIS..........cvovvrvrerererieriniiainnens
8. Alinhamento e Estratégia para 0 Desenvolvimento Regional ...........cccooviiiierninieeiseneeee e
8.1 Mecanismos de Acompanhamento e Avaliagdo do Plano..........c.cccceveviiiiiiiiininccce
8.2 ReSUItAd0S € INAICAUOIES ........eiveierieieeiieiesie ettt sttt et neane e
9. REANZAGDES 2021 ...ttt bbbttt bbbttt bbbt b n e nre s
9.1. Dimensé&o Social
LI R o (T | - T g T = [ o Vo Lo SRS
9.1.2. Programa SAUAE..........cceeueruerieieriereeeeie st ste e ste e e see e st ssastessesseseeseeseeseesesseasessesaesaeseenseneesensens
9. 1.3 Programa CUITUIEA .......ciueiuireiieieieiee sttt bbbttt bbb ene e
0.1.4 Programa LAZEE ......cc..iieiiiieiee ettt b bbbt b e b e e b e b e nte e
9.1.5 Programa ASSISTENCIA ........cververueierieeaesesesiesteseeeeeasessessessessesseseeseeseeseesessessessessessessensenessensenns
9.2 Dimensdo Ambiental
9.3 Dimensao Institucional
0.3.1 RECUISOS NUIMEBNOS ...ttt ettt ettt sttt see s et st e e e steemeesae et e eneesaeeneesaesreeneenes



Relatério Anual de Gestdo 2021 Seac/BA '

9.3.1.1 Demonstrativo da Forga de Trabalho ...........ccccoviviiiiicic e 91
9.3.1.2 Demonstrativos da Forga de Trabalho por Programa...........cccceeveieiiinininencnceeeees 91
9.3.1.3 Distribuigdo da [0taGa0 EELIVA .........cciiiiiieceee e 92
9.3.1.4 Situaces gque reduzem a forca de trabalho do DR ..........cocveiiiiiiiiiicce e 92
9.3.1.5 Composicdo do quadro de JoVem aprendiz..........cccocveeeieieeieie i 93
9.3.1.6 CUSLOS 0O PESSOA ..ottt 94
9.3.1.7 Remuneracdo do corpo de dirigentes € CONSEINEIT0S. ........ccoeviiiieiiieiie e 96
9.3.1.8 Indicadores geréncias de reCursos NUMANOS..........coveeeiieieeieie e sre e 96
9.4 Dimensdo Infraestrutura 103
9.4.1 Patriménio Imobiliério 103
9.4.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patrimdnio e
avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos 107
9.4.3 Tecnologia da Informagéo 109
9.4.3.1 Principais sistemas de iNfOrMagOES ..........ccvevviieiie i 111
9.4.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e sobre o
Plano Diretor de Tecnologia da INformagao (PDTI) ......cceoveiiiiiiiiiieieeeeese s 112
9.5 Dimenséo Econdmica 113
9.5.1 Informagbes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis 113
9.5.2 Campos de Agdo, Estratégia e Orcamento 117
9.5.3 Principais Contratos Firmados 124
9.5.4 Principais Contratos Firmados em que houve pagamento neste exercicio 127
9.5.5 Transferéncias para FederacOes e Confederagdes 130
9.5.6 Demonstracdes Contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e Notas Explicativas 133
9.5.7 Demonstracgdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacdo especifica ~ 133
9.5.8 Resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) 133



Relatério Anual de Gestdao 2021 Sesc/BA ,

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - At0S NOIMALIVOS (0 SESC.....eveereeierieeiesteeee st stee e ste et e e steeseestesseeseesteaseeseeeseeneesteeseensesreesaesreeneenees 12
Quadro 2 - Identificaclo da ENtIAAde. .........c.cccvii i et 18
Quadro 3 - Organograma FUNCIONAL ..o e 20
Quadro 4 - Identificaco dos AdMINISIIAUOIES. ........cciveiiieeie et s re e e sa e re e anas 21
Quadro 5 - Unidades Operacionais (INTEFIOI) .........civiieiiiieie et se et sre e sre st sbe e sre e e sresreeneeanas 26
Quadro 6 - Situacdo de atendimento das deMAaNAAS dO .........c.ervereiiiririie e 32
Quadro 7 - Situacdo de atendimento das demandas da CGU ..........cccccveviiiiiicii i 32
Quadro 8 - Situacdo de tratamento das recomendacdes da Auditoria INterna............cccocvvvrerenenenereieess 32
Quadro 9 - Mensagens por Unidade por meio do Fale CONOSCO.........ccevuiriiiereiiaie e siee st 38
Quadro 10 - Acesso as informagdes da ENtIdade ..........cccooveieieiecic e 39
Quadro 11 - Objetivo Estratégico: Ampliar as agdes de comunicagdo institucional............c..ccocvvereriervennnnn 42
Quadro 12 - Objetivo Estratégico: Priorizar a participacao efetiva dos trabalhadores do comércio de bens,
SErVIGOS € tUriSIMO € SEUS AEPENUENTES .......eiveiireieiieiieie sttt sttt bbb nb et e 44
Quadro 13 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizagdo e desenvolvimento das pessoas
.......................................................................................................................................................................... 45
Quadro 14 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizagdo e desenvolvimento das pessoas
.......................................................................................................................................................................... 46
Quadro 15 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizagdo e desenvolvimento das pessoas
.......................................................................................................................................................................... 47
Quadro 16 - Objetivo Estratégico: Proporcionar ambientes fisicos adequados para o desenvolvimento das
BGOBS ...tttk h L E e E £ AR R £ R R R R e R R AR £ 4R £ AR £ R R R e R R e R e e R e e R £ e R e bbb bt et ne e 48
Quadro 17 - Objetivo Estratégico: Potencializar solu¢fes de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC)
.......................................................................................................................................................................... 49
Quadro 18 - Objetivo Estratégico - Assegurar o equilibrio financeiro para o desenvolvimento da instituicao
LTI o] T (oI o] 7 OSSPSR 51
Quadro 19 - Objetivo Estratégico - Assegurar o equilibrio financeiro para o desenvolvimento da instituicao
EIM TONGO PIAZO0 ...ttt bbb bbb st h bbb bbb e st e b e e bt bbb e e e 52
Quadro 20 - Principais resultados / produtos no Programa EAUCAGAD ..........cccerereeieieiiininiene e 56
Quadro 21 - Indicador de Resultados do Programa EQUCAGAD ............curiiiririinieieieise e 57
Quadro 22 - Analise dos INAICAO0OrES 2021..........ccviiiiieiiieee sttt st s reerr e be s e e sresreaneearas 58
Quadro 23 - Indicador de Resultados do Programa SAUAE...........ccueveirerieierieienieie e 62
Quadro 24 - Analise dos INICAAOIES 2021..........ccuiiiiiiierierieriee ettt e e stesre st e et esseseeneane e 63
Quadro 25 - Indicador de Resultados do Programa CUltUra............cccccveiiiiiiiiciciece e 70
Quadro 26 - Analise dos INdICAAOIES 2021..........ccuiiiiieierieieriesi et te e te b e be e et e s eneeneane e 71
Quadro 27 - Indicador de Resultados do Programa Lazer...........cc.cciiieiiiiiee ettt st 77
Quadro 28 - Analise dos INAICANOrES 2021L..........ccuiiiiieieiieie sttt st sre s e besre e e reeneearas 78
Quadro 29 - Indicador de Resultados do Programa ASSISTENCIA ...........cccuieririeieieiiisesese e 86
Quadro 30 - Analise dos INAICAAOIES 2021..........cuiiiiiiiiieee et sreera e be e e sresreeneearas 87
Quadro 31 - Demonstrativo da Forga de Trabalho — Situag&o apurada em 31/12/21.........cccocevvveieiiinnnnnnn. 91
Quadro 32 - Demonstrativo da Forga de Trabalho por Programas — Situagdo apurada em 31/12/21 .............. 91
Quadro 33 - Distribuicdo da Lotagdo Efetiva — Situagdo em 31/12/2021 .........cccceeviiiiieieieeeee e 92
Quadro 34 - Situactes que reduzem a forca de trabalho — Situagdo em 31/12/2021 ........ccccvevvvivicvevvieeiee. 92
Quadro 35 - Composicdo do Quadro de Jovens Aprendizes — Situagdo em 31/12/2021 .........ccocvvveevvivennnnn. 93
Quadro 36 - Custos do pessoal — SituaGao em 31/12/2021 ........cccoueiiiiiiiieieiee e 94
Quadro 37 - Remuneracdo do Corpo de Dirigente @ CONSEINEIN0S ........c.oviiieiiiiie e 96
Quadro 38 - Distribuicdo de Participagdes por Programa — AGOES DN ........ccooiiiiiiiiniee e 97



Relatério Anual de Gestdo 2021 ,

Quadro 39 - Distribuicao de Participacdes por Programa — AGOES DR.........cccoviviieiiiieie e
Quadro 40 - Distribui¢do de Funcionarios Treinados por Programa- AgGes DN/DR.........cccccoverneniennenns 98
Quadro 41 - Distribuicao de Participacdes por Programa- AcGes DR € DN........c.cccovviiiveii i 99
Quadro 42 - Principais Agdes desenvolvidas Pelo DR.........cccoviiiiiiicicie e 99
Quadro 43 - Demonstrativo da Forga de Trabalho por Género — Situacdo em 31/12/2021 .........cccccevevevennene 100
Quadro 44 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Faixa Etéaria — Situacdo em 31/12/2021.................... 101
Quadro 45 - Demonstrativo da Forga de Trabalho por Escolaridade — Situagdo em 31/12/2021 .................. 102
Quadro 46 - Quantitativo de pessoal por Faixa Etaria em 31.12.2021.........ccccoorerirenneninenneneesee e 102
Quadro 47 - Quantitativo de pessoal por género em 31.12.2021 ........c.cccevveieieeieie e 103
Quadro 48 - Demonstrativo de funcionarios por faixa salarial ..o 103
Quadro 49 - Imdveis locados para Utilizagao d0 DR..........ccoiiieiiiii e 103
Quadro 50 - Unidades MOVEIS 00 DR ........ccoiieiiiiiiiieie ettt sae e neeneans 104
Quadro 51 - Informagdes sobre as Unidades FiSICaS..........cuiriiiiriiiriciseeres e 105
Quadro 52 - Despesas de CaPItal ..........cccvcviiiiieiiiece et re e sre e nre s 107
Quadro 53 - Principais Sistemas de INTOMMAGOES. ........ccuiiueriiireieieisi et 111
Quadro 54 - EqQuipamentos, SOFtWArES € SEIVIGOS ........oieriirieieieisinesie ettt sse s 112
Quadro 55 - Principais Recursos (em milhares de rEais) ........cceveieiiieiiiieiie e 113
Quadro 56 - Principais Despesas (em MilNares de raiS) .........ceoveuririrererierieieeeeses s 115
Quadro 57 - Resultado da EXECUGEO OFGAMENTAITA. ........c.erverveieeeisiiesiesie sttt sbe et se e ssenns 116
Quadro 58 — Execucao Orcamentaria das Despesas e Receitas por Programa............cceveveevvenereeseeseereenanas 118
Quadro 59 — Receitas e Despesas - Programa EQUCAGAD ...........coveiiirireieienieieisesese st 119
Quadro 60 - Receitas e Despesas - Programa SAUUE..........c.coveieeiiiiiieie et ste e te e sre e sre e sre s 120
Quadro 61 - Receitas e Despesas - Programa CUITUIa..........cceiviiiiiiiiiene e 121
Quadro 62 - Receitas e Despesas - Programa LAzZET...........cvciiieeiiiiiie et ste e ste e sre e sne e raenne s 122
Quadro 63 - Receitas e Despesas - Programa ASSISTENCIA .........cveuriririnerereieieesese s 123
Quadro 64 - Contratos firmados no exercicio a que se refere & prestacao de contas .........c.ccoceverereeierennnne. 124
Quadro 65 - Contratos em que houve pagamento NESLE EXEICICIO. ....ivviviieiieie e 127
Quadro 66 - Transferéncias para FederagcOes € CONTEUBIAGHRS .........uuirireririeieieieee et 130
Quadro 67 - Demonstracdo contabil/Notas EXPIICALIVAS.........cc.coveiiiiiiineieeee s 133
Quadro 68 - Aplicacdo da Receita Compulsoria LiqUida.........cocovieiieiiiiiniseese e 134
Quadro 69 - Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG no exercicio de 2021
........................................................................................................................................................................ 135
Quadro 70 - Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade no exercicio de 2021
........................................................................................................................................................................ 136



Relatério Anual de Gestdo 2021 Sesc/BA ,

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Missa0, VISA0 € VAlOIES .......cviiiiiiie ittt sttt sttt s te e te e be s reesaeste e e nnas 12
Figura 2 - AdMINIStragao NACIONAL ...........coviiiiiiiiieies s 14
Figura 3 — AdmINiStrag8o REGIONAL..........oiiiiiiiiiiie bbbt 15
Figura 4 - Composigao do Conselno REGIONAL............ccuiiiiiiiiiese s 17
FIQUIA 5 - OFQANOGIAIMA .....cuveuieiiiieeiistest ettt s bbb s bbb e s e e e s e et e b e bt bbbt e e e ne e 19
Figura 6 - Mapa das Partes INtEreSSAUAS. .........ccuviveieieeeeie et ste sttt e s ta e e srestaebesreereesreaneenras 33
FiQura 7 - Mapa ESIFTALEGICO ......cueiveuiieeiiieiieie ettt bbbttt bbbttt nb et 41



Relatério Anual de Gestdo 2021 Sesc/BA ,

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AR — Administracdo Regional

BACEN - Banco Central

Bl — Business Intelligence

BPMS - Business Process Management Suite

CF — Conselho Fiscal

CGU - Controladoria-Geral da Uniéo

CN — Conselho Nacional

CNAE - Cadastro Nacional de Atividades Econémicas
CNC - Confederagdo Nacional do Comércio
CODECO - Cddigo de Contabilidade e Orgcamento
CR — Conselho Regional

DFE — Desenvolvimento Fisico Esportivo

DN — Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EJA — Educacdo de Jovens e Adultos

ERP - Enterprise Resource Planning

e-SIC - Servico de Informacdo ao Cidadao Virtual
FLIFS - Feira do Livro de Feira de Santana

GTs - Grupos de Trabalho

GFN - Global Food Banking

IBC-Br - indice de Atividade do Banco Central

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ISCA - International Sport and Culture Association
NBC T - Norma Brasileira de Contabilidade

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
PCG — Programa de Comprometimento e Gratuidade
PDTI - Plano diretor de Tecnologia da Informacéo
PEBE — Programa Especial de Bolsas de Estagio
PNTI — Plano Nacional de Tecnologia da Informacéo
PSI — Politica de Seguranca da Informacdo Nacional
SCA - Sistema Central de Atendimento

Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Senalba - Sindicato dos Empregados em Entidades Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social, de
Orientacéo e Formacéo Profissional

SESMT - Servico Especializado de Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho
SGD - Sistema de Gestdo de Demandas

SGE - Sistema de Gestdo de Eventos

SGF - Sistema de Gest&o Financeiro

SGP - Sistema de Gestdo do Planejamento

SGT - Sistema de Gestdo de Teatros

T1 - Tecnologia da Informacéo

TIC — Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

TCU — Tribunal de Contas da Uniéo

TSG - Trabalho Social com Grupos

UEFS - Universidade Estadual de Feira de Santana
UFRB- Universidade Federal do Recéncavo Baiano



Relatério Anual de Gestdao 2021 Sesc/BA ,

1. Mensagem do Dirigente M&ximo

O presente documento tem por finalidade apresentar os resultados
alcancados pelo Servico Social do Comercio, Administracdo Regional no
Estado da Bahia, ao longo do exercicio de 2021, e ser transparente perante
a sociedade ao evidenciar a exceléncia nas a¢cfes oferecidas, 0 que atende
aos normativos do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) e orientacGes do
Departamento Nacional (DN).

O Sesc tem por missdo promover agdes socioeducativas que contribuam
para 0 bem-estar social e a qualidade de vida dos Trabalhadores do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, prioritariamente, de seus
dependentes e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica. As a¢bes previstas no Plano
Estratégico do Sesc Bahia, cuja vigéncia foi prorrogada até 2021, foram realizadas ao valorizar o
planejamento, o relacionamento com seus clientes e com a sociedade, aplicadas as boas préaticas de
gestdo, formacédo dos funcionarios e, especialmente, ampliacdo da acdo educativa que esta presente
em todas as iniciativas institucionais, que visam fortalecer a acdo social desta Instituicdo em todo
pais.

O exercicio de 2021, marcado ainda pelo distanciamento social como estratégia para conter o
avanco da Covid-19, o novo coronavirus, foi um aprendizado para manter o Sesc presente na vida
dos seus clientes. Com a flexibilizacdo dos decretos que permitiram atividades hibridas, presenciais
e online, o Sesc deu continuidade a realizacdo de agdes exitosas como a disponibilizacdo de videos
institucionais e finalisticos através das redes sociais e no Youtube, campanhas realizadas pelo
programa Mesa Brasil Sesc, além de atividades de inclusdo e acolhimento do idoso no formato
virtual.

O Sesc Bahia exerceu seu papel primordial, mantendo suas a¢des de cunho educativo através de
servicos e atividades inovadoras em todos os campos de atuacdo. Foram mantidas as aulas virtuais
em todas as atividades do Programa Educacdo com o fortalecimento da relacdo escola-familia,
fundamental para o sucesso das acdes prestadas, e a continuidade das acdes de Educacdo Basica e
das demais atividades do Programa, mantendo mais de 10 mil alunos em ac@es hibridas.

Como forma de atender o objetivo social da instituicdo e garantir 0 acesso a um servi¢o de
qualidade nutricional, sanitaria e acessivel, a Atividade Nutricdo, dentro do Programa Saude,
forneceu 884.660 lanches e refeicbes (café da manhd, almocgo e jantar), que representou um
acréscimo de 29% no exercicio 2021. Na Atividade Saude Bucal foram realizadas 37.208 consultas
odontolégicas, com destaque para o inicio do atendimento na Unidade de Alagoinhas.

Com a realizacdo de 33.365 acbes, amparadas pela politica cultural, de responsabilidade e
compromisso social, o Sesc Bahia protagonizou o fomento, a valorizacao, a difusdo e 0 acesso aos
bens culturais. Nesse sentido, adotou medidas que cooperaram para o desenvolvimento Regional,
como a manutencdo das acdes em ambientes virtuais e a retomada gradual e segura das atividades
presenciais.

No Programa Lazer, a retomada das atividades presenciais e a oferta de conteudos on-line
proporcionou 659.209 participacfes e o envolvimento direto da clientela, a exemplo do projeto
“Salvador de Perto”, que possibilitou a 129 moradores do municipio conhecer melhor os pontos
historicos e tradicionais da cidade em uma caminhada guiada.

Dentro de um cenério de instabilidade econdmica e de calamidade puablica diante de fatores
climéticos, que ampliou a vulnerabilidade social e inseguranca alimentar, 0 Mesa Brasil Sesc —
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Projeto da Atividade Seguranga Alimentar e Apoio Social, do Programa Assisténcia, arrecadou
830.877 quilos de alimentos provenientes das doacbes de empresas parceiras e do apoio financeiro
do Departamento Nacional, que foram revertidos em cestas bésicas, e destinados as instituicdes
cadastradas no Programa, comunidades e familias desabrigadas.

Para a realizacdo dos projetos finalisticos e manutencdo da estrutura administrativa, o Regional
arrecadou o valor de R$181.589.596,65 (cento e oitenta e um milhdes, quinhentos e oitenta e nove
mil, quinhentos e noventa e seis reais e sessenta e cinco centavos) suplantando o previsto em
2,86%, sendo 83,57% desse total oriundo da arrecadacdo das contribui¢des sociais das empresas do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo. As Despesas tiveram um valor de R$154.621.043,70 (cento
e cinquenta e quatro milhdes, seiscentos e vinte e um mil, quarenta e trés reais e setenta centavos), 0
que proporcionou um superavit corrente de R$26.968.552,95 (vinte e seis milhdes, novecentos e
sessenta e oito mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e noventa e cinco centavos), resultante da
arrecadacdo compulséria superior, do adiamento para inicio de operacionalizacdo plena das
Unidades de Alagoinhas e Jacobina, e dos projetos finalisticos previstos que ndo foram realizados
diante da manutencdo dos protocolos de seguranca sanitaria e distanciamento social decorrentes da
pandemia provocada pelo novo coronavirus (Covid-19).

Quanto as realizacdes relacionadas a manutencdo e ampliacdo da estrutura fisica do Regional no
exercicio 2021, foram aplicados R$20.455.692,38 (vinte milhdes, quatrocentos e cinquenta e cinco
mil, seiscentos e noventa e dois reais e trinta e oito centavos) em obras de modernizacdo da Sede
Administrativa (Edificio Casa do Comércio), continuidade das obras dos Centros de Atividades de
Alagoinhas e Jacobina, da ampliacdo da unidade de Paulo Afonso e também dos projetos
arquitetonicos, estruturais e complementares das obras de qualificagdo do Sesc Piatd, em Salvador,
e da construcdo do Centro de Atividades de Ilhéus, além de outros investimentos realizados nas
demais Unidades.

Registra-se ainda o cumprimento do Decreto-lei 6.632/2008, que determinou a criagdo das normas
de oferta de gratuidade, oferecendo a clientela de menor renda acesso a educacdo baésica e
continuada, e em outras aces educativas. Foram aplicados 34,14% no comprometimento, que
corresponde a R$48.080.432,09 (quarenta e oito milhGes, oitenta mil, quatrocentos e trinta e dois
reais e nove centavos). Quanto a aplicacdo na gratuidade, foram destinados R$22.482.065,53 (vinte
e dois milhdes, quatrocentos e oitenta e dois mil, sessenta e cinco reais e cinquenta e trés centavos),
cumprindo 93,49% da meta.

Para atender aos objetivos previstos no Plano Estratégico e ao considerar o exposto neste
documento, é legitimo afirmar que o Sesc Bahia cumpriu com a sua Missdo Institucional ao realizar
acOes com base na transparéncia, ética, desenvolvimento do trabalho em equipe, valorizacdo das
pessoas e, principalmente, a manutencdo de uma acdo educacional transversal a todas as outras
atividades.

Em 2021, o Conselho Nacional do Sesc homologou a nova assinatura da instituicdo como forma de
afirmacado institucional e fortalecimento do Sistema Comércio, cuja estrutura contempla a marca do
Sesc em conjunto com a referéncia da CNC, Fecomércio e Senac. Para o exercicio de 2022, ano em
que sera comemorado os 75 anos de implantacdo do Sesc na Bahia, o Regional dara continuidade a
oferta dos servicos e a realizacdo de atividades nos cinco Programas de atuacéo, utilizando-se da
experiéncia acumulada e oportunizando a transformacao de vidas de seus clientes e da sociedade.

Carlos de Souza Andrade
Presidente do Conselho Regional do Sesc Bahia
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2. Quem Somos
2.1 Nosso Principio: A Acdo Educativa Transformadora

O Sesc Bahia é uma instituicdo de direito privado e, neste sentido, ndo executa nem gerencia
politicas publicas de governo. Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio de
bens, servigos e turismo, o Sesc configura-se como uma entidade de prestacao de servicos de carater
socioeducativo, cuja atuacdo se da no ambito da promocdo da qualidade de vida com agdes nas
areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

E importante ressaltar que a natureza privada da Instituicdo e sua autonomia administrativa estdo
ratificadas em carater definitivo no Acérddo n° 789874 — Relator Ministro Teori Zavascki, no
plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU) de 17/09/2014, e no Acordao n° 3554 — Relator
Ministro Aroldo Cedraz, no plenério do Tribunal de Contas da Unido (TCU) de 09/12/2014.

O Sesc tem como missdo: promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social
e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares
e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Para tanto, o planejamento para 0 quinquénio 2016-2021 escolheu como Visdo: ser uma
organizagdo em acdo educativa com exceléncia em todos os campos da atuagdo institucional no
Estado da Bahia.

A Entidade tem como principio a acdo educativa como diferencial e a diretriz basica de realizar
mediante sua programacdo e em todas as suas areas de atuacdo, um trabalho eminentemente
educativo que contribua para o desenvolvimento econdmico e social do pais, colaborando para a
reducdo dos niveis de pobreza e viabilizando a inclusdo social.

O Sesc prioriza em sua atuacdo promover, através da transmissdo de valores sociais essenciais, 0
desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pleno da cidadania em qualquer fase da
vida.

E, pois, a acdo educativa que distingue e singulariza o trabalho do Sesc, ampliando a agdo
institucional para além dos limites da prestacdo de servicos.

Considerando sua misséo, o Sesc para alcanca-la, tem os seguintes objetivos:

e Fortalecer, através da acdo educativa, propositiva e transformadora, a capacidade dos
individuos para buscarem a melhoria de suas condigdes de vida;

e Oferecer servicos que possam contribuir para o bem-estar de sua clientela e melhoria de sua
qualidade de vida;

11
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2.2 Misséo, Visao e Valores que norteiam a atuacéo do Sesc

Figura 1 - Misséo, Viséo e Valores

L MISSAO
Promover agdes socioeducativas que contribuam
para o bem-estar social e a qualidade de vida dos

trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, de seus familiares e da comunidade,
para uma sociedade justa e democratica.

VISAO

Ser uma organiza¢cdo em agao educativa
com exceléncia em todos os campos da
atuacdo institucional no Estado da Bahia.

VALORES

Acdo educacional transversal ao atendimento
social de qualquer natureza; Valorizacdo das
pessoas; Desenvolvimento do trabalho em equipe;
Compartilhamento dos conhecimentos
(interdisciplinaridade); Transparéncia na gestéo;
Etica, principios humanisticos e universais como
norteadores da forma de contribuir com o
desenvolvimento da clientela; Preservagcdo do meio
ambiente como forma de sobrevivéncia humana.

2.3 Referenciais Nacionais

Quadro 1 - Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

Norma Endereco para acesso

https://www.sesc.com.br/wps/wecm/connect/b16f591d-
ealf-4778-84a6-
a411915d58cf/Lei+de+Cria%C3%A7%C3%A30.pdf?
MOD=AJPERES&CACHEID=b16f591d-ealf-4778-
84a6-a411915d58cf

DECRETO-LEI N°9.853 - DE 13 DE SETEMBRO
DE 1946 - Atribui a Confederacdo Nacional do
Comércio o encargo de criar e organizar 0 Servigo
Social do Comércio e da outras providéncias.

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/490c55a9-

a7c5-4a25-83a4-
Carta da Paz Social Janeiro, 1946 bb2f09491dea/Carta+da+Paz+Social.pdf?MOD=AJPER
ES&CACHEID=490c55a9-a7c5-4a25-83a4-
bb2f09491dea
https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/b91529¢a-
b42f-43a4-8252-
ab0c1d2d95b7/Regimento+do+Sesc.pdf?MOD=AJPER
ES&CACHEID=b91529ea-b42f-43a4-8252-
ab0cld2d95b7

RESOLUGCAO CNC n° 24/1968 - Aprova o Regimento
do Sesc

12



Relatério Anual de Gestdo 2021

RESOLUGAO SESC N° 1.065/2004 - Aprova as
Diretrizes Gerais de Ac¢do do Sesc

RESOLUCAO SESC N° 1.245/2012 - Aprova 0
Cadigo de Contabilidade e Orcamento — CODECO.

RESOLUGAO SESC N°1.261/2012 - Altera a
vigéncia das Resolugdes Sesc n° 1.245 e 1.246/2012.

RESOLUCAO SESC N° 1.291/2014 - Altera a
vigéncia das Resolugdes Sesc n° 1.245 e 1.246/2012.

RESOLUGAO SESC N° 1.303/2015 - Aprova o
Referencial Programatico, que conceitua e subdivide a
programacao do Sesc e define critérios e processos de
mensuragao e registro.

Resolucao Sesc N° 1.305/2015 - Aprova as Diretrizes
para o Quinquénio 2016-2020.

Legislacéo do Sesc - 2017

RESOLUCAO SESC N° 1361-2017 - Aprova as
Normas Gerais para Habilitagdo no Sesc

Plano Estratégico do Sesc 2017-2021

RESOLUCAO SESC N° 1.389/2018 - Aprova as
Normas Gerais do Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG).

RESOLUCAO SESC N° 1.401/2018 — Aprova 0
Modelo de Custeio para Apuracdo dos Custos do Sesc

Seec/BA '

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/0ebbb65f-
a345-4d20-a6d4-
€28dec7999d7/DGA_Sesc.pdf?MOD=AJPERES&CAC
HEID=0ebbb65f-a345-4d20-a6d4-c28dec7999d7

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/73bcale7-
0b76-461c-a3f4-
d03a609376a9/CODECO+NOVO+MIOLO+APROVAD
O+A%CC%81REA 11+4+2017.pdf?MOD=AJPERES
&CACHEID=73bca0e7-0b76-461c-a3f4-d03a609376a9

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/73bcale7-
0b76-461c-a3f4-
d03a609376a9/CODECO+NOVO+MIOLO+APROVAD
O+A%CC%81REA 11+4+2017.pdf?MOD=AJPERES
&CACHEID=73bca0e7-0b76-461c-a3f4-d03a609376a9

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/73bcale7 -
0b76-461c-a3f4-
d03a609376a9/CODECO+NOVO+MIOLO+APROVAD
O+A%CC%81REA_ 11+4+2017.pdf?MOD=AJPERES
&CACHEID=73bca0e7-0b76-461c-a3f4-d03a609376a9

https://www.sesc.com.br/wps/wecm/connect/19c3daae-
a04c-4a01-90d6-
423812703ca8/Referencial+Programatico+do+Sesc.pdf?
MOD=AJPERES&CACHEID=19c3daae-a04c-4a01-
90d6-423812703ca8

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/39f2¢509-
4b54-4d8d-ac7d-
36699c8fa9ea/DiretrizesQuinquenio_2016-
2020_web.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=39f2c509
-4b54-4d8d-ac7d-36699c8fa9ea

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/2edea692-
cfe4-4ea5-adba-
db0e8dae452¢/livreto+legislac%CC%A7a%CC%830+d
o+Sesc_web.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2edea6
92-cfed-4eab-ad5a-db0e8daed52e

http://sescbahia.com.br/vs-
arquivos/HtmIEditor/file/PCG/ANEX0O%202%20DA%
20CARTA%20DN%204207.pdf

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/273e77d2-
56fa-40a4-b906-
8c9b20d41ac2/Plano_Estrategico+do+Sesc_2017 2020.p
df?MOD=AJPERES&CACHEID=273e77d2-56fa-40a4-
b906-8c9b20d41ac2

https://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/c224addd-
d686-4223-b31d-
fcded97e9074/NormasGeraisPCG_versa%CC%830+fin
al.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=c224addd-d686-
4223-b31d-fcded97e9074

https://www.sesc.com.br/wps/wecm/connect/4116d27d-
bd90-4fca-92f1-9a93ddd1ff47/RES+1401_18-
+Apurac%CC%A7a%CC%830+de+Custos+do+Sesc.p
df?MOD=AJPERES&CACHEID=4116d27d-bd90-4fca-
92f1-9a93ddd1ff47
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3. Estrutura de Governanca do Sesc e Conformidade da Gestao

3.1 Administracdo Nacional

Figura 2 - Administracio Nacional

INSTANCIAS EXTERNAS INSTANCIAS INTERNAS

MINISTERIO

DA CIDADANIA ADMINISTRACAO NACIONAL DO SESC

TR[BUNALPE CONTAS e <
DA UNIAO - TCU CONSELHO CONSELHO

NACIONAL - CN FISCAL - CF

CONTROLADORIA

GERAL DA UNIAO - CGU

CONTROLADORIA
DEPARTAMENTO

NACIONAL - DN
OUVIDORIA

AUDITORIA
INDEPENDENTE

Fonte: http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/2088

3.2 Administragdo Regional

A estrutura de governanca do Sesc Bahia € composta pelo Conselho Regional, pelo Departamento
Regional e pelo Conselho Fiscal.

Conforme estabelece a Legislacdo do Sesc:
e Composicao do Conselho Regional (CR):

A composicgdo e representacdo do Conselho Regional esta definida nos artigos 21, 22 e 23-A do
Regulamento do Sesc.

Na estrutura organizacional do Sesc Bahia a fungdo de controle interno é desempenhada pelo
Conselho Fiscal (CF), 6rgdo da Administracdo Nacional do Sesc, conforme Regulamento do Sesc
aprovado pelo Decreto n® 61.836, de 5 de dezembro de 1967, e modificagdes, ao qual compete
exercer o papel de controle interno em todas as unidades federativas do Sesc.

O Conselho Fiscal realiza anualmente visitas de acompanhamento e auditoria para avaliacdo da
gestdo nas dimensdes: orcamentaria, financeira, suprimentos de materiais e servicos, patrimonial,
pessoas e resultados. Apds a visita, o CF gera relatério que é submetido ao Departamento Regional
do Sesc. As recomendacdes sugeridas pelo Conselho Fiscal orientam as melhorias continuas nas
areas de atuacdo do Sesc e o Departamento Regional (DR) elabora o plano de providéncias.
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Cabe destacar que o Conselho Fiscal do Sesc se configura em um 6rgédo de fiscalizagdo interna, e,
sendo assim, possui papel fundamental nos esforcos e melhorias empregadas em prol da exceléncia
e autocontrole da gestdo, contribuindo para garantia da governanca da entidade.

No ambito do Sistema S, seus regulamentos proprios, cuja autonomia e validade ja foi reconhecida
pelo Tribunal de Contas e pelo Supremo Tribunal Federal, ndo trazem previsdo de processo
administrativo correcional ou disciplinar.

O exposto, contudo, ndo implica em inobservancia do dever de zelar pela moralidade, ética e
respeito aos contratos de trabalho e normas que devem ser sempre observadas pelos trabalhadores
no exercicio de suas funcbes. As infracdes ao contrato de trabalho, de qualquer natureza, passam
por apuracgdo, cujos procedimentos estdo previstos na Ordem de Servico n°® 32/2020, podendo
culminar na aplicacéo de penalidade pela Autoridade Competente.

Ainda, se ha indicios de autoria e/ou materialidade do ilicito ou irregularidade, a Autoridade
Competente designa Comissdo com finalidade de apurar os fatos seja Comisséo de Apuracdo
Disciplinar, cujo codigo foi aprovado pela Resolucdo Sesc n® 169/2019 ou Comisséo de Etica, cujo
novo cddigo foi aprovado pela Resolucdo Sesc n° 179/2020 (que revogou o cédigo aprovado por
meio da Resolugdo n° 114/2017).

As penalidades disciplinares vao desde a adverténcia verbal até a dispensa por justa causa. A
dosimetria da penalidade é feita caso a caso.

De forma simplificada, esse sistema pode ser assim representado:

Figura 3 — Administracdo Regional

Instancias externas Instancias internas

Tribunal de Contas Conselho Nacional
da Unido — TCU ADMINISTRACAO REGIONAL do Sesc — CN

Controladoria-Geral Conselho Departamento Iho Fiscal
ontroladoria-Gera Regional — CR Regional — DR Conselho Fisca
da Unido - CGU do Sesc — CF

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR
Vide pg. 21

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO
DR

Vide pg. 23

Para acesso a base normativa, indicamos acesso ao Portal da Transparéncia do Sesc que
disponibiliza documentos na integra: http://transparencia.sesc.com.br/portal/sesc.
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3.3 Atuacgéo do Conselho

Sessoes realizadas pelo Conselho Regional do Sesc Bahia no Exercicio 2021:

e  Sessdes Ordinarias*: 12

*Janeiro a maio/21: Sessdes virtuais atraves da plataforma Microsoft Teams.

Junho a novembro/21: Sessdes hibridas (participacao presencial e virtual simultaneamente).
Dezembro/21: Sessao 100% presencial.

Nas sessOes Ordinarias sdo aprovados os Balancetes Mensais e Resolugdes diversas, além do
acompanhamento da Producdo, Disponibilidade Financeira, Movimentacdo de Pessoal, Obras e
Reformas, Ac¢des desenvolvidas no periodo da Pandemia e O que ocorrer.

e  Sessdes Extraordinarias: 03

Janeiro/2021: Prestacdo de Contas e Relatdrio de Gestdo 2020.

Julho/2021: Retificativo Orcamentéario 2021.

Outubro/2021: Programa de Trabalho, Orgamento Programa, Quadro de Pessoal e Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG) — exercicio 2022.

Total de Resolucgdes aprovadas no exercicio de 2021: 44
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Figura 4 - Composi¢do do Conselho Regional

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA

Av. Tancredo Neves, 1.109, Ed. Casa do Comércio, 8° andar, Caminho das Arvores - (71 ) 3273-8701

Data da eleicdo do Presidente na Federacdo: /7 de maio de 2018.

Data da Posse na Federacio: 20 de junho de 2018.

Data da elei¢do do Conselho do Sesc Bahia: 29 de agosto de 2018.

Data da posse dos Conselheiros eleitos para o quadriénio 2018/2022: 25 de setembro de 2018.
Data do término do mandato do Presidente na Federagdo: 23 de junho de 2022.

COMPOSICAO DO CONSELHO REGIONAL

EFETIVOS
Carlos de Souza Andrade

Kelsor Gongalves I'ernandes
Afonso Ramos da Rocha
Allisson Alves Ferreira
Antdnio Augusto de Oliveira
Lopes e Costa

Antdnio Chaves Rodrigues
Benedito Vieira dos Santos

Claudénio Barbosa de Souza

Eduardo Morais de Castro
Francisco de Assis Ferreira

Isaque Neri Santiago Neto
Jodo Morais de Oliveira

Maria da Concei¢do Gomes
Cardoso Valente

REPRESENTACAO

Grupo Comércio Varejista de Produtos
Frarmacéuticos do Estado da Bahia
Grupo Empresas de Compra, Venda
Locacgdo e Administragdo de Imoveis
Grupo Comércio Varejista dos Feirantes
Ambulantes de Ilhéus

Grupo Comércio Varejista de Teixeira
de Freitas

Grupo Comércio Varejista de Ilhéus

SUPLENTES

Anténio Mario Almeida dos Reis
Anténio José Guimardes I'erreira
Cintia Freitas Lima Modesto
Herval Dorea da Silva

Jesonias Telles Bastos

José Loyola de Andrade Neto
Luis Fernando Coelho Brandao
Maria José Carneiro Lima
Raimundo Valeriano Santana
Rolemberg Macedo dos Santos
Grupo Comércio Varejisia de Porto Seguro,

Santa Cruz de Cabrdalia e Belmonte

Grupo Patronal do Comércio de Alagoinhas

e Regido

Grupo Patronal do Comércio de I'eira

de Santana

Grupo Comércio Atacadista

Grupo Patronal do Comércio de Paulo Afonso

e Regido

Grupo Comércio Varejista de Jacobina e Regido

Grupo Comércio Varejista de Ribeira do Pombal

e Regido

Grupo Comércio Atacadista de Drogas e

Medicamentos da Cidade do Salvador

REPRESENTACAQ
Ministério do Trabalho

INSS

Federagdes Nacionais
(Eleicio: 19/09/2018)
Centrais Sindicais

Junto ao Conselho Nacional*
(Eleigao: 25/09/2018)

Direcio Regional do Sesc
(Nomeacdo: 4/08/2015)

REPRESENTANTE / TITULAR SUPLENTES

Gleide Liicia Ramos Gois de Oliveira Mauricio Nolasco de Macedo
Ato designativo: Portaria n® 6.417, de 6/03/2020 (DOU — Secdo 2 n° 46, 09/03/2020)
At¢ 31/12/21 nio foi recebido ato designativo com a nomeagio do Representante
Paulo Roberto da Cruz Azevedo Walter Tannus Freitas

Maria Nilda Santana
Thiago Franco Rios

Jairo Araiijo dos Santos
Herivaldo Bittencourt Nery

Viadimir Santos Cardoso
Jehorvan Carvalho de Melo
Brasilina Neta Avelino dos Santos
Carlos de Souza Andrade

Kelsor Gongalves Fernandes Erivelto Ribeiro Melo
Juranildes Melo de Matos Araiijo Marcelo Ferraz Nascimento
José Carlos Boulhosa Bagueiro -

(*) A eleicdo da representagdo do Conselho Regional junto ao Conselho Nacional devera ser efetivada conforme preceitua o § 1°
do art.. 13° Capitulo IV, Secio I, do Regimento Interno do Sesc.
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¥4

3.4 Codigo de Conduta e Etica

O Codigo de Etica traduz o prop6sito, a cultura e os valores da Instituicio, servindo como
parametro de conduta e expressando os comportamentos esperados e desejados dos dirigentes e
funcionarios. Orienta, ainda, sobre a forma como os negocios e as relagcbes com os publicos de
interesse devem ser conduzidos no Sesc Bahia.

O primeiro contato com o Codigo de Etica acontece no treinamento e integracio de novos
funcionérios, apds a efetivacdo no periodo de experiéncia, seja na Sede Administrativa, em
Salvador, ou em uma das Unidades Executivas. A copia do Codigo de Etica esta acessivel para
todos no Portal da Transparéncia (http://transparencia.ba.sesc.com.br/transparencia) e na Intranet
(Sobre o Sesc/ Codigo de Etica) para o pablico interno.

3.5 Ouvidoria

Né&o se aplica ao Sesc Bahia.

Registra-se também, que este Regional responde a solicitagdes realizadas pelo Departamento
Nacional, Orgdo onde possui a Ouvidoria implantada, demandadas pela clientela.

4. Estrutura do Departamento Regional

4.1 ldentificacao

Quadro 2 - Identificacdo da Entidade

Poder e 6rgéo de vinculacao ’

Poder: Executivo

Orgéo de vinculagio: Ministério da Cidadania

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

‘ CNPJ:

Natureza juridica: Servigo Social Auténomo 03.591.002/0001-90

Caodigo CNAE:
88.00-6-00

Fernando José Almeida de Carvalho — Assessor de Planejamento

Principal atividade: Servico de assisténcia social sem alojamento ‘

Telefones: 71 3273-8708

Endereco postal:

Avenida Tancredo Neves, 1.109, Edf. Casa do Comércio, 8° andar, 41820-021, Salvador — Bahia

Endereco eletronico: direcao@sescbahia.com.br

Pagina na internet: www.sescbahia.com.br
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4.2 Organograma

Figura 5 - Organograma
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SEPES | Segao de Desenvolvimento de Pessoal _| CENTRO DE LAZER E HOSPEDAGEM - PIATA |
SESUP | Segdo de Suprimentos

SEPAM | Segao de Patrimdnio e Manutengdo —‘TEATRO SESC-SENAC PELOURINHO J

SESAD | Segao de Servigos Administrativos
SEPES | Segao de Pessoal
SESMT | Servigos i em de

€ Medicina do Trabalho [RESTAURANTE - TANCREDO NEVES |
DPS | Diretoria de Programas Sociais

[ CENTRO DE ATIVIDADES DE ALAGOINHAS I——l (INTERIOR

| CENTRO DE ATIVIDADES DE BARREIRAS }—

I—{ CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - RUA CHILE |

I CENTRO DE ATIVIDADES DE FEIRA DE SANTANA }—-

CENTRO CULTURAL E RESTAURANTE - FEIRA DE SANTANA l—

I CENTRO DE ATIVIDADES DE JACOBINA }—

| CENTRO DE ATIVIDADES DE JEQUIE |—

[ CENTRO EDUCACIONAL SESC LER - PAULO AFONSO |—

[ CENTRO DE ATIVIDADES DE PORTO SEGURO |—

I CENTRO DE ATIVIDADES DE SANTO ANTONIO DE JESUS }—

I CENTRO DE ATIVIDADES DE VITORIA DA CONQUISTA ]—

CONSULTORIO ODONTOLOGICO DE ILHEUS I—

GRANDE HOTEL SESC ITAPARICA l—

IUNIDADE’"OVEL l——{ BIBLIOSESC 1e 2
ODONTOSESC 1e2
SAUDE MULHER
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4.2.1 Organograma Funcional

Quadro 3 - Organograma Funcional

AREAS COMPETENCIAS TITULAR CARGO

Direcdo Regional

Direcdo Administrativa
Financeira

Direcdo de Programas
Sociais

Assessoria de
Comunicagédo
Institucional

Assessoria de
Engenharia e
Arquitetura

Assessoria Especial da
Direcdo Regional

Assessoria Juridica

Assessoria de
Planejamento

Assessoria de Recursos
Humanos

Assessoria de
Tecnologia da
Informagéo

Compreende a realizacéo de atos
de gestdo, enquanto Dire¢do
Regional.

Compreende a realizacdo de atos
de Gestdo, enquanto Diretora
Administrativa Financeira.

Compreende a realizacéo de atos
de gestdo, visando assegurar o
desenvolvimento efetivo dos
Programas Educacéo, Cultura,
Lazer, Salde e Assisténcia.
Compreende a realizacdo de a¢oes
destinadas a assessorar a Dire¢do
Regional nos assuntos
relacionados com o fortalecimento
da imagem institucional;
planejamento e producéo de
conteddo de comunicagéo.
Compreende a realizacéo de acfes
voltadas para a implantacéo,
expansdo, restauracao,
modernizacdo, ampliacdo e
reforma das unidades fisicas da
area meio e fim.

Compreende a realiza¢do de atos
destinados a assessorar o Diretor
Regional no exercicio de suas
atribuicdes e assisti-lo no exame e
na conducéo dos assuntos
estratégicos.

Compreende a realizacdo de agdes
destinadas a assessorar atos e
acles judiciais e extrajudiciais.

Compreende a realizacdo de agdes
destinadas a ordenar e sistematizar
a acdo global da Entidade, de
acordo com sua politica e suas
diretrizes.

Compreende a realizacdo de agdes
de gerenciamento do quadro de
pessoal, do treinamento, do
desenvolvimento e da educacdo
dos funcionérios.

Compreende a realizacdo de agdes
para disponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos da informacéo e da
comunicagdo.

José Carlos

Boulhosa Baqueiro Diretor

Maria Livia Vieira

Diretora interina
Calmon Pancho

Marcia Baptista de

- Diretora interina
Monteiro Nunes

Assessor de

Ivson Vivas Comunicagédo
Magalhdes Institucional
interino

Assessor de
Engenharia e
Arquitetura

Eduardo Oliveira de
Andrade

Glauber de Freitas
Araljo

Assessor Especial
da Direcéo
Regional

Assessora Juridica

Vanessa Kuhlmann ; .
interina

Assessor de
Planejamento
interino

Fernando José
Almeida de
Carvalho

Assessora de
Recursos
Humanos

Rita de Céssia
Salles Rastely

Assessor de
Tecnologia da
Informacéo

Marcio Tavares de
Medeiros

PERIODO
ATUACAO

04/08/2015

02/05/2017

02/05/2017

05/04/2018

13/08/2007

14/06/2021

20/03/2017

02/05/2017

01/02/2006

01/08/2008
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Quadro 4 - Identificagdo dos Administradores

¥4

PERIODO DE

Administradores da Entidade

Membros do Conselho Regional

Presidente do Conselho Regional do Sesc Bahia

Presidente em Exercicio do Conselho Regional
do Sesc

Presidente em Exercicio do Conselho Regional
do Sesc

Carlos de Souza Andrade

Kelsor Gongalves
Fernandes

Herivaldo Bittencourt Nery

035.755.195-87

068.979.085-68

063.339.235-91

01/01 a 01/02
08/02 a 05/05
10/05 a 25/07
27/07 a 10/08
16/08 a 18/08
20/08 a 31/08
13/09 a 15/09
20/09 a 27/09
05/10 a 06/10
08/10 a 27/10
09/11 a 15/11
23/11a28/11
30/11 a 31/12

02/02 a 07/02
06/05 a 09/05
26/07 a 26/07
11/08 a 15/08
19/08 a 19/08
01/09 a 12/09
16/09 a 19/09
07/10 a07/10
28/10 a 08/11
16/11 a 22/11
29/11a29/11

28/09 a 04/10

PERIODO DE

Composicédo do Conselho Regional
Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia
Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia
Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Kelsor Gongalves

Fernandes
Afonso Ramos da Rocha
Antbnio  Augusto  de

Oliveira Lopes e Costa
Antodnio Chaves
Rodrigues

Alisson Alves Ferreira
Benedito  Vieira
Santos
Claudénio
Souza

dos

Barbosa de

068.979.085-68
326.043.945-53
047.067.905-06

021.393.405-15
988.831.355-04
112.635.804-59

024.036.925-49

01/01 a 31/12
01/01 a 31/12
01/01 a 31/12

01/01 a 31/12
01/01 a 31/12
01/01 a 31/12

01/01 a 31/12
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Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia
Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia
Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheira do Conselho Regional do Sesc Bahia

Conselheiro do Conselho Regional do Sesc Bahia

Eduardo Morais de Castro
Isaque Neri Santiago Neto

Jodo Morais de Oliveira
Maria da  Conceicdo
Gomes Cardoso Valente

Francisco de Assis
Ferreira

000.059.245-53
156.959.135-00
084.072.905-72

035.229.488-40

069.206.755-87

01/01 a 31/12
01/01 a 31/12
01/01 a 31/12

01/01 a 31/12

01/01 a 31/12
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Quadro 4 - Identificagdo dos Administradores - Continuacao

CARGO

Diretores (Quadros da gestdo)

Diretor Regional

Substituta do Diretor Regional

Substituto do Diretor Regional

Diretora Administrativa e Financeira

Substituto da Diretora Administrativa e
Financeira

Diretora de Programas Sociais

Substituto da Diretora de Programas
Sociais
Fonte: Direcdo Administrativa Financeira

NOME

José Carlos Boulhosa
Baqueiro

Mércia Baptista de
Monteiro Nunes

Eduardo Oliveira de
Andrade

Maria Livia Vieira
Calmon Pancho

Carlos Alberto da Costa
Machado Junior

Marcia Baptista de
Monteiro Nunes

Gilson Reis Nascimento
Junior

CPF

065.442.315-68

597.688.007-04

164.149.935-49

789.006.625-20

197.531.955-91

597.688.007-04

960.654.275-00

PERIODO DE

GESTAO

01/01 a 13/06
22/06 a 06/07
22/07 a 27/07
04/08 a 28/10
02/11a11/11
13/11a17/11
20/11a21/11
23/11 a 24/11
27/11a01/12
04/12 a 31/12

14/06 a 21/06
28/07 a 03/08
29/10a01/11
12/11a 12/11
22/11a22/11
02/12 a 03/12

07/07 a 21/07
18/11a 19/11
25/11 a 26/11

01/01 a07/11
23/11a12/12
18/12 a 31/12

08/11a22/11
13/12 a 17/12

01/01 a 21/06
22/07 a 31/12

22/06 a 21/07
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4.3 Sede e Unidades Operacionais

UNIDADES - CAPITAL

ATIVIDADES , TELEFONE
m DESENVOLVIDAS AESORRAVEE E-MAIL ENDEREGO

Casa do Comércio
Deraldo Mota

Escola Sesc Zilda
Arns

Mesa Brasil Sesc

Restaurante Sesc
Tancredo Neves

Complexo
Esportivo Sesc
Agquidaba

Restaurante Sesc
Comeércio

Centro de
Atividades Sesc
Nazaré

Centro de Lazer e
Hospedagem Sesc
Piata

Sede Administrativa

Educacdo Infantil; Ensino
Fundamental; Nutric&o;
Biblioteca

Seguranca Alimentar e Apoio
Social

Nutri¢do

Cursos de Valorizagao Social;
Educacdo em Ciéncias e
Humanidades; Nutrigéo;
Educacédo em Salide; Cuidado
Terapéutico; Artes Cénicas;
Audiovisual; Biblioteca;
Desenvolvimento Fisico-
Esportivo; Recreagdo; Turismo
Social

Nutri¢do; Educacdo em Saude

Educacdo Complementar;
Educacdo em Ciéncias e
Humanidades; Nutricdo; Saude
Bucal; Educacdo em Saulde;
Artes Cénicas; Artes Visuais;
Musica; Literatura; Audiovisual,
Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo;
Desenvolvimento Comunitario;
Nutricdo; Educacdo em Salde;
Cuidado  Terapéutico;  Artes
Cénicas; Artes Visuais; MUsica;
Literatura; Audiovisual,;
Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacdo;
Turismo Social

José Carlos Boulhosa
Baqueiro

Suzana dos Santos
Almeida - Diretora
Escolar

Maria Conceicéo
Cerqueira Moreira -
Gerente

Luis Jesus da Silva —
Gerente

Patricia Maria
Cerqueira Lima -
Gerente

Sandra Meire de Jesus
— Gerente

José Antonio Silva Sa
— Gerente

Luis Carlos Gomyde -
Gerente

(71)3273-8701

(71) 3242-9815
suzanaalmeida@s
escbahia.com.br

(71) 3207-4470/
4471
mariacmoreira@s
escbahia.com.br

(71) 3324-4505
luissilva@sescha

hia.com.br

(71) 3324-6755
patricialima@ses
cbhahia.com.br

(71) 3254-3930
sandrajesus@sesc
bahia.com.br

(71) 3254-3901 -
josesa@sescbahia

.com.br

(71) 3367-8510
luisgomyde @ses

cbahia.com.br

Av. Tancredo
Neves 1108 —
Caminho das
Arvores

Rua da Jaqueira,
n° 36, Salde
Salvador - CEP:
40.040-570

Av. Jequitaia,
123, Agua de
Meninos -
Salvador ¢ CEP:
40460-120

Av. Tancredo
Neves, 3133 -
Caminho das
Arvores,
Salvador/BA,
41820-021 -
Estacionamento
G2

Av. Presidente
Castelo Branco,
336,
Salvador/BA —
CEP: 40050-425

Rua Torquato
Bahia, 3, Edif.
Quirino José
Gomes, 1° andar
Salvador/BA —
CEP: 40015-110

Av. Joana
Angeélica, 1.541,
Salvador/BA —
CEP: 40050-001

Av. Octavio
Mangabeira, s/n,
Jaguaribe
Salvador/BA —
CEP: 41650-150
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Quadro 5 - Sede e Unidades Operacionais (Capital)

Centro de
Convivéncia 3?2
Idade Sesc Rua

Chile

Centro de Formacao

Artesanal Sesc

Teatro Sesc Casa do

Comeércio

Teatro Sesc Senac
Pelourinho

UNIDADES - CAPITAL

ATIVIDADES A TELEFONE
NOME DESENVOLVIDAS RESPONSAVEL E-MAIL ENDERECO

Educacdo de Jovens e Adultos;
Educacdo Complementar;
Educacdo em Ciéncias e
Humanidades; Nutrigéo;
Educacdo em Salde; Artes
Visuais; Musica; Audiovisual;
Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacdo;
Trabalho Social com Grupos

Cursos de Valorizagdo Social;
Nutricdo; Educacdo em Salde;
Artes Visuais; MUsica;

Desenvolvimento Comunitario

Nutri¢do; Artes Cénicas; Artes
Visuais; Musica

Nutri¢do; Artes Cénicas;
Musica; Literatura;
Audiovisual; Biblioteca;
Recreacdo.

Luciana
Gerente

Sued Carvalho Lago -

Gerente

Jairo Gomes
Cerqueira. Silva -
Gerente

Meire Macedo de
Macedo — Gerente

Vaz

(71) 3324-4510 -
suedlago@sescbah
ia.com.br

(71) 3266-1700

(71) 3273-8679
meiremacedo@ses
cbahia.com.br

(71) 3324-4530
lucianavaz@sesch
ahia.com.br

¥4

Rua Chile, 15,

Centro Historico
— Salvador/BA —
CEP: 40020-000

Centro
Histérico: Rua
Francisco
Muniz Barreto,
4/6, térreo -
Salvador/BA —
CEP: 40026-230
Av. Tancredo
Neves, 1.109,
Pituba, Edificio
Casa do
Comeércio
Salvador/BA —
CEP: 41820-021
Largo do
Pelourinho, 19,
Centro
Historico.
Salvador/BA —
CEP: 40026-280
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Quadro 5 - Unidades Operacionais (Interior)
UNIDADES - INTERIOR DO ESTADO

ATIVIDADES A TELEFONE E
NOME DESENVOLVIDAS RESPONSAVEL E-MAIL ENDERECO

Grande Hotel
Sesc Itaparica

Educagdo em Ciéncias e
Humanidades; Nutrigéo;
Educacdo em Salide; Cuidado
Terapéutico; Audiovisual,
Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacéo;
Turismo Social

Rodolfo Ferreira Moreira
- Gerente

Educacdo Infantil; Ensino

(71) 3631-8303
rodolfomoreira@
seschahia.com.br

(75) 3403-5402

Av. Rui Barbosa, s/n
- Centro, Itaparica,
44460-000

Rua do Terminal

Escola Sesc  Fundamental; Nutrigdo; Fébio dos Passos Santos - Rodoviério, s/n -
Alagoinhas  Biblioteca; Desenvolvimento Gerente zgg;ﬁ?:ig;sg@rse Alagoinhas Velha,

Fisico-Esportivo; Recreacdo T Alagoinhas

Educac&o Infantil; Ensino

Fundamental; Educacéo de (74) 3161-1202 R. Antdnio A.
Escola Sesc  Jovens e Adultos; Educacéo Luciana da Silva Fonseca lUcianalucena@s Mesquita, 243 - Vila
Jacobina Complementar; Nutrigdo; Lucena - Diretora Escolar eschahia.com.br Feliz, Jacobina,

Biblioteca; Desenvolvimento = 44700-000

Fisico-Esportivo; Recreacdo

Educac&o Infantil; Ensino

Fundamental; Educacéo de

Jovens e Adultos; Educacéo

Complementar; Nutrig&o; i Rua Porto Velho,
anjcro ik Saude Bucal; Educagéo em Ismael Donato Ribeiro - .(77) 3613.4409 137, Santo Antonio.
Atividades ismaelribeiro@se

Sesc Barreiras

Saude; Cuidado Terapéutico; Gerente
Artes Cénicas; Artes Visuais;
Mdsica; Audiovisual;
Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacdo
Educacdo Infantil; Ensino
Fundamental; Educacéo de
Jovens e Adultos; Educacdo
Complementar; Cursos de
Valorizagdo Social; Educacdo
em Ciéncias e Humanidades;
Nutri¢do; Salde Bucal,

scbhahia.com.br

Barreiras, CEP:
47805-970

Centro de Educacdo em Salde; Cuidado (75) 3622-2888  Rua Guaratatuba,
Atividades  Terapéutico; Artes Cénicas; Ana Silmara Rabelo anarsantos@sesc 345, Tomba - Feira
Sesc Feira de  Artes Visuais; MUsica; Freitas Santos - Gerente  bahia.com.br de Santana ¢ CEP:
Santana Literatura; Audiovisual; 44,065 320

Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacao;
Turismo Social;
Desenvolvimento
Comunitério; Seguranga
Alimentar e Apoio Social;
Trabalho Social com Grupos


mailto:lucianalucena@sescbahia.com.br
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Quadro 6 - Unidades Operacionais (Interior) - continuidade

UNIDADES - INTERIOR DO ESTADO

ATIVIDADES , T ENEFONEIE
m DESENVOLVIDAS RESFONSAVEES E-MAIL ENDERECO

Centro
Cultural e
Restaurante
Sesc Feira
Centro

Centro de
Atividades
Sesc Jequié

Centro
Educacional
Sesc Ler Paulo
Afonso

Centro de

Atividades

Sesc Porto
Seguro

Consultério
Odontoldgico
Sesc Ilhéus

Nutri¢do; Artes Cénicas;
Artes Visuais; Musica;
Literatura; Audiovisual;
Biblioteca; Turismo Social

Fabricio Freitas Messias -
Gerente

Educac&o Infantil; Ensino
Fundamental; Educagéo
Complementar; Cursos de
Valorizacdo Social; Nutri¢do;
Saude Bucal; Educacéo em
Salde; Cuidado Terapéutico;
Artes Cénicas; Artes Visuais;
Mdsica; Audiovisual;
Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacdo
Educac&o Infantil; Ensino
Fundamental; Educacéo de
Jovens e Adultos; Educacéo
Complementar; Cursos de
Valorizacdo Social; Nutri¢&o;
Educacdo em Salde; Artes
Cénicas; Artes Visuais;
Mdsica; Literatura;
Audiovisual; Biblioteca;
Desenvolvimento Fisico-
Esportivo; Recreacéo;
Desenvolvimento
Comunitario;

Educacdo Infantil; Ensino
Fundamental; Educagdo
Complementar; Cursos de
Valorizagdo Social; Educacdo
em Ciéncias e Humanidades;
Nutri¢do; Salde Bucal;
Educacdo em Salde; Cuidado
Terapéutico; Artes Cénicas;
Artes Visuais; Musica;
Literatura; Audiovisual,
Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacdo;
Desenvolvimento
Comunitério; Trabalho Social
com Grupos

Adriana Freire Moura -
Gerente

Fabiana Gislayne Daltro
de Lucena - Gerente

Thiago Cantarim
D’Oliveira — Gerente

Sylvanne Lucila da Silva

Saude Bucal Garcia

(75) 3602-0003
fabriciomessias
@sescbahia.com.
br

(73) 3526-2929 /
3526-7242
adrianamoura@s
eschahia.com.br

(75) 3282-6400 /
6377
fabianalucena@s
eschahia.com.br

(73) 3162-5303
thiagooliveira@s
escbahia.com.br

(73) 3273-8714
3231-3120

sylvannegarcia@

sescbahia.com.br

Rua Cabucu, 160 -
Centro, Feira de
Santana, 44002-788

Rua Dr. Nélson
Aguiar Ribeiro, 405,
S&o Judas Tadeu —
Jequié « CEP:
45200-000

Rua Verdes Campos,
Quadra 69-A, BTN
2 - Paulo Afonso ¢
CEP: 48.609-136

Rua Maria Helena
de Paula, 145 —
Loteamento Parque
Residencial
Ecoldgico Jodo
Carlos I - Porto
Seguro, CEP:
45.810-000

Avenida Lindolfo
Collor, s/n, andar 1,
pavilhdo A, Box 50
e 51 — Malhado.
Ilhéus. CEP: 45.651-
310.
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Quadro 6 - Unidades Operacionais (Interior) - continuidade
UNIDADES - INTERIOR DO ESTADO

ATIVIDADES A TELEFONE E
NOME DESENVOLVIDAS RESPONSAVEL E-MAIL ENDERECO

Educacéo Infantil; Ensino
Fundamental; Educagéo
Complementar; Cursos de

Valorizacdo Social; Educacéo (75) 3162-1705
em Ciéncias e Humanidades; fabiosantos@ses
Centro de Nutri¢do; Salde Bucal; cbahia.com.br Estrada do Benfica
Atividades  Educacdo em Saude; Cuidado . 3426-2603 / Km 4,5 (apés a
Sesc Santo  Terapéutico; Artes Cénicas; Jamclsle detSouza Car\{a_lho 3426-3131 UFRB), S/N, Bairro:
Antdniode  Artes Visuais; Musica; — DErente em exercicio marciasales@ses Cajueiro - CEP:
Jesus Literatura; Audiovisual; chahia.com.br 45.574-490

Biblioteca; Desenvolvimento
Fisico-Esportivo; Recreacéo;
Desenvolvimento
Comunitario; Trabalho Social
com Grupos

Educacéo Infantil; Ensino
Fundamental; Educagéo
Complementar; Cursos de
Valorizagdo Social; Educacéo
em Ciéncias e Humanidades;

Nutri¢do; Salde Bucal; Avenida Anel do
Centrode  Educacdo em Saude; Cuidado (77) 3426-2603 / Contorno
Atividades  Terapéutico; Artes Cénicas; Mércia Motta Sales - ~ 3426-3131 Rodoviério, s/n,
Sesc Vitéria  Artes Visuais; Musica; Gerente marciasales@ses Ibirapuera - Vitéria
da Conquista Audiovisual; Biblioteca; cbahia.com.br da Conquista ¢ CEP:
Desenvolvimento Fisico- 45085-700

Esportivo; Recreacdo;
Desenvolvimento
Comunitério; Seguranga
Alimentar e Apoio Social;
Trabalho Social com Grupos
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4.4 Canais de Comunicacao Interna

Para a comunicacao interna, o Regional Bahia utiliza ferramentas como a Intranet, e-mail marketing
e quadro de avisos onde sdo compartilhadas as informagfes e 0s contetdos sobre diversos assuntos
de interesse dos funcionarios e estratégicos para a Entidade. O Sesc ampliou a¢cGes em parceria com
0 Senac e Fecomércio através do Comité de Comunicacdo e Marketing, e de Recursos Humanos, na
realizacdo de atividades pontuais durante o exercicio, voltadas ao bem-estar no ambiente de
trabalho, a exemplo da “Campanha do Autocuidado” que disponibilizou conteudo em hotsite das
campanhas relacionadas ao Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

4.5 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do Sesc Bahia auxilia na analise de atividades de gestdo, de processos, de
governanca e controles internos, visando a criacdo de valor para os clientes da instituicdo. Sendo
utilizada para apresentar de forma fragmentada os processos que agregam valor para todos aqueles
que utilizam os servicos oferecidos.

Assim, sdo identificados 0s processos que possuem mais pessoas e areas relacionadas ou aquelas
gue agregam mais niveis de aprovacdo, tais como: Elaboracdo do Programa de Trabalho, Gestao de
Programas Finalisticos e Gestdo de Processos de Suporte. Desses processos, e considerando o
Referencial Programatico do Sesc, a gestdo de programas finalisticos é subdividido em Programas
(Macro Processos) — Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, enquanto o Processo de
Suporte é subdividido em Gestdo de Suprimentos, Infraestrutura, Operacdo e Servicos, Servigos
Financeiros, Relacionamento com Clientes, Gestdo de Pessoas, Gestdo da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC), Gestdo Juridica e Escritério de Processos.

Outro processo de destaque na Cadeia de Valor do Sesc Bahia, foi iniciado em 2008, quando da
aprovacdo do Decreto n° 6.632, que determinou o compromisso do Sesc de ofertar acdes de
Educacdo Basica e Continuada, bem como a¢des educativas desenvolvidas nos demais programas
finalisticos, inclusive com a oferta de gratuidade, evidenciando ainda mais a geracdo de valor para
os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e para a sociedade.

A partir deste exercicio, o Sesc Bahia iniciou a apresentacdo das realizagdes de forma sistematizada
indicando quais contribuicGes quantitativas e qualitativas que contribuirdo para a realizacdo da
Missdo Institucional, como por exemplo a aquisi¢do do portal de compras, implantagdo de portais
de Business Intelligence (BI), inicio das tratativas para aquisi¢do do sistema BPMS, dentre outros.

5. Perspectivas, Oportunidades e Gestao de Riscos

5.1 Analise de Oportunidades e Incertezas

O Sesc Bahia integra o Grupo de Trabalho que discutiu a formulacdo das estratégias a serem
utilizadas, apds o levantamento junto a todos os Regionais, das oportunidades e incertezas que estao
presentes no cenario externo da Instituicéo.

Em 2019, foi realizada uma das etapas fundamentais prevista nas metodologias de planejamento
estratégico: a atualizacdo da matriz SWOT, que determina o posicionamento estratégico a partir do

monitoramento dos cendrios, indicando a continuidade ou mudanga das estratégicas previstas
quando da sua elaboragéo.
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Dessa forma, quando o Plano foi elaborado, considerando o panorama de 2016, que indicava a
combinacdo dos posicionamentos Crescimento (WQO) e Desenvolvimento (SQ), na revisdo da
SWOT, o resultado apontou para o redirecionamento estratégico alinhado a postura de Manutencéo
(ST), submetida e aprovada em Reunido de Diretores Regionais.

Conforme previsto na literatura, o posicionamento de Manutencao (ST) parte dos pontos fortes da
Instituicdo para reagir as ameacas externas possiveis, que orientam para uma maior defesa
institucional. Esse novo posicionamento indicou cinco Objetivos Estratégicos com maior destaque:

Obijetivo Estratégico 1: Fortalecer o reconhecimento do Sesc como institui¢ao social de relevancia e
de carater privado.

Obijetivo Estratégico 2: Ampliar as acdes de Comunicacéo Institucional.

Objetivo Estratégico 4: Melhorar a prestacéo e a qualidade dos servicos.

Obijetivo Estratégico 9: Potencializar solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao (TIC).
Objetivo Estratégico 10: Assegurar o equilibrio econémico-financeiro para o desenvolvimento da
Instituicdo em longo prazo.

Em 2021, o Sesc Bahia participou também da elaboracdo do Plano Estratégico Sesc 2022-2026,
representando a Regido Nordeste, juntamente com outros 04 estados, sob a coordenagdo do
Departamento Nacional, quando foi elaborada nova matriz swot considerando o momento atual e as
perspectivas para este novo ciclo. Neste novo documento, ja aprovado pelos Diretores Regionais e
Conselho Nacional, apresentara os seguintes Objetivos Estratégicos:

Fortalecer o reconhecimento do Sesc;

Acrticular e fortalecer projetos em rede;

Aprimorar solugdes de tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC);
Assegurar a funcionalidade da infraestrutura para o desenvolvimento das acoes;
Promover acdes de desenvolvimento;

Proporcionar ambiente de valorizacdo das pessoas; e

Assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da instituicao.

Neste novo ciclo, o Plano Estratégico do Sesc 2022-2026 apresenta 0s Objetivos Estratégicos de
abrangéncia nacional, sem perder de vista as especificidades de cada regido, visando ampliar as
oportunidades de atuacao, para a valorizacdo das percepc¢oes plurais e, ainda, para a flexibilidade de
atuacdo. Ressalta-se ainda que, apesar de todos os desafios e anseios inerentes a um momento de
transicdo, acredita-se que o trabalho em rede fortalece e evidenciard uma instituicdo permanente no
decorrer dos anos, especialmente no que se refere a contribuicdo para o crescimento e o
desenvolvimento da sociedade em que estamos inseridos.

5.2 Gestdo de Riscos e Controles Internos

O Sesc Bahia, numa busca continua de aperfeicoamento dos seus controles internos, vem
analisando e desenvolvendo métodos objetivando a protecdo de seus ativos de forma mais eficiente
e dando maior suporte a gestdo, principalmente as suas atividades finalisticas.

O Regional continua adotando como medida de controle a realizacdo de visitas técnicas nas 23
Unidades do Sesc existentes no Estado da Bahia, com 0 objetivo de analisar e ratificar os atos
administrativos praticados na Entidade, bem como orientar quanto a conformidade dos atos de
gestdo corporativa e aos normativos internos e externos vigentes, além do inventario mensal dos
bens, adotado a partir de 2021.
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A equipe que realiza a visita técnica € composta por representantes das areas de contabilidade,
tesouraria, compras e almoxarifado, que, além das visitas anuais, atua de forma continua no controle
dos processos adotados na gestdo orcamentaria, contabil, financeira, patrimonial, administracéo e
prevencao contra riscos, na execucdo de seus programas e projetos. Os inventarios mensais sao
realizados por comissfes designadas, que emitem relatorios do quanto apurado, permitindo assim, o
maior controle do seu patrimonio.

Implantado em 2017 o Escritério de Processos continua se mostrado importante diferencial na
medida em que promove a integracdo entre as areas, mapeando processos, fomentando a inovagéo,
organizando e propondo procedimentos de melhoria, desenhando os fluxos dos processos,
melhorando o andamento das rotinas implantadas, além de uma série de outras acBes que sao
fundamentais para a tomada de decisdo e que impacta consideravelmente na organiza¢cdo como um
todo.

Com o retorno em 2021 da auditoria pelo Conselho Fiscal do Sesc, ainda de forma virtual, o
Regional continua acompanhando as recomendacdes, monitorado os procedimentos ja implantados
em conformidade com o sugerido em relatérios de auditorias anteriores e mantendo contato
constante com o Conselho Fiscal para aplicacdo de praticas de correicdo, quando necessario.

Ao longo de 2021 foi implantado sistema de almoxarifado mais moderno, permitindo maior
controle, por entender que o almoxarifado € um setor que precisa ser bem planejado, organizado e
atualizado frequentemente para que ndo se perca produtos e prejudique a realizacdo das atividades
da Entidade.

Para o melhor acompanhamento or¢camentério e de atividades finalisticas foi concluido o processo
de implantacdo do BI (Business Intelligence) que tem possibilitado a avaliacdo dos dados
estatisticos e financeiros com a tempestividade necessaria para a tomada de decisao.

As ferramentas e a tecnologia de Bl fornecem o poder de coletar, organizar e analisar rapidamente
seus dados. A partir dai, é possivel aplicar os insights obtidos e melhorar substancialmente seus
resultados.

Por fim, todas essas agdes acima descritas demonstram a preocupagdo da instituicdo em mitigar
riscos, proteger o ativo, atender as exigéncias legais internas e externas buscando sempre o melhor
atendimento ao seu publico, bem como, gerar bons resultados para promover a constante melhoria
da prética de gestao.

31



Relatério Anual de Gestdo 2021

5.2.1 — Avaliacéo dos controles internos pelo responsavel pela Auditoria Interna

Na&o se aplica, pois ndo ha no quadro do Sesc Bahia e a avaliacéo é realizada pelo Conselho Fiscal
do Departamento Nacional.

5.3. Conformidade da gestdo e demandas de 6rgéaos de controle

5.3.1. Tratamento de deliberagdes do TCU

Quadro 6 - Situacdo de atendimento das demandas do

Providéncias adotadas / A¢des

Deliberagéao N°do item  Descrigdo sucinta do item da deliberacgéo .
implementadas

N&o houve auditoria realizada pela CGU
no ano de 2021.

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Geréncia Administrativa Financeira

5.3.2. Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno

Quadro 7 - Situacdo de atendimento das demandas da CGU

. . N° do Descricao sucinta do item da Providéncias adotadas / Acdes
Deliberacao :
item deliberacao implementadas
N&o houve auditoria realizada pela CGU

no ano de 2021.
Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Geréncia Administrativa Financeira

5.3.3. Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna

Quadro 8 - Situagdo de tratamento das recomendacdes da Auditoria Interna

: - N° do Descricéo sucinta do item da Providéncias adotadas / Acoes
Deliberacao : " .
item recomendacéo implementadas

Né&o houve auditoria realizada pela CGU
no ano de 2021.

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Geréncia Administrativa Financeira
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6. Acolhimento e Relacionamento Institucional

No Sesc, é possivel considerar como marco de um relacionamento acolhedor todo o processo da sua
concepcao, ou seja, sua propria criagdo. Em 1946 quando a Carta da Paz Social foi langada, baseada
em principios sociais e estratégias em prol da Justica Social, objetivou-se o fortalecimento da
relagdo entre empregadores e empregados.

A partir dai, as experiéncias de relacionamento estdo presentes em todas as dimensfes do Sesc.
Enquanto principio macro da existéncia institucional, as acdes de relacionamento visam contribuir
para um posicionamento alinhado aos valores e referenciais institucionais, “difundindo a filosofia
de atuacdo do Sesc e sua materializacdo em praticas e realizacbes, visando a ampliacdo do
reconhecimento social” (Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020 — Diretriz 6 - Qualificar e
Fortalecer as Ac¢des de Afirmacao Institucional e de Comunicagéo, p. 15).

6.1. Mapas das Partes Interessadas

Entendido como individuos ou grupo de individuos que afetam ou séo afetados por um projeto, ou
empresa, ou acdo, as partes interessadas carecem de atencdo e estratégias que busquem atender suas
expectativas.

Reunidos em encontro nacional realizado em 2019, Diretor Geral e Diretores Regionais acordaram
sobre a necessidade de criar estratégias mais assertivas para manter e aperfeicoar 0s
relacionamentos com seus publicos ao definir partes relevantes que tem valor e importancia junto ao
Sesc, e que estdo comprometidas com as acOes da instituigdo e podem ser impactadas por elas.

O infogréfico a seguir apresenta tais partes e suas respectivas definigdes:

Figura 6 - Mapa das Partes Interessadas

(s Publicos de interesses
que por forga de lei,
mantém e administram
o Sesc

* PUblicos que]ustificam\

a criacdo e existéncia do
Sesc e aqueles que
concretizam a missdo da
instituigdo

— Mantenedorese Legitimadores Y
administradores da existéncia

Influenciadores :
oo Parceiros nas
da existéncia e =
— : acoes —_—
da imagem

* PUblicos que possuem o
poder de influéncia
sobre as leis de criagao e/ou interesses
do Sesc e sobre a estratégicos, politicos e

imagem da instituicdo J L sociais comuns ao Sesc

\

* Publicos que
compartilham objetivos

/
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6.2. Gestdo das Partes Interessadas

Com a identificacdo de todas as partes interessadas, o gerenciamento devera ser realizado através do
conjunto de processos que representem as expectativas, trace estratégias e execute agles assertivas
para 0 engajamento das partes, como de fundamental importancia para o fortalecimento do
relacionamento institucional.

Além de possibilitar a quantificagdo e caracterizacao de cada grupo, a gestdo das partes interessadas
aponta suas diferencas, a complexidade, as tecnologias disponiveis para a comunicacao, entre outras
questdes.

Ao considerar 0s inimeros agentes pertencentes a cada parte supracitada, 0 Sesc Bahia tem buscado
estar atento as suas respectivas expectativas e realizado a¢des que visam impacta-los.

Mantenedores e administradores: desde 2018 o Regional tem buscado aproximar-se desse grupo
ao apresentar a importancia e relevancia das acdes, o0 comprometimento com a inclusdo social e a
relacdo dos mantenedores com os resultados alcangcados pela Instituicdo. O Sesc Bahia tem adotado
a préatica de visitas semanais as empresas por gestores e técnicos das Unidade Executivas, além de
proporcionar atividades finalisticas dentro do ambiente de trabalho. Diante do isolamento social,
devido a Covid-19, foram adotados mecanismos de relacionamento virtual/online com o objetivo de
ratificar o papel social que o Sesc realiza ha 74 anos.

Legitimadores da existéncia: “estar atento as necessidades e aspiracdes dos clientes é ponto vital
para manuten¢do da identidade institucional do Sesc”. Como bem sinaliza este trecho das
Diretrizes Gerais do Sesc, gerenciar o relacionamento com clientes € primordial e estratégico para a
Instituicdo atender as necessidades deste publico. A criacdo de uma equipe itinerante para
habilitagcdo in-loco e a instalacdo de balc6es de atendimento em grandes centros comerciais, foram
acOes resultantes do gerenciamento desta parte interessada. Diante das limitagdes impostas pela
pandemia em 2020, a aproximagdo com os clientes foi realizada através dos recursos online
disponiveis nos canais de comunicacdo, atendimento in-loco e teleatendimento.

Influenciadores da existéncia e da imagem: sob a perspectiva daqueles que possuem influéncia
sobre leis de criacdo do Sesc, este Regional cumpre com todas as diretrizes de seus respectivos
regimentos e todos os dispositivos legais, de forma transparente, ao objetivar a importancia da
Entidade para a sociedade e o efetivo cumprimento da missdo institucional. Nota-se que a cada dia é
indispensavel ratificar a motivacdo da existéncia do Sesc e demonstrar sua importancia através das
acoes. Um dos exemplos é o trabalho realizado pelo Mesa Brasil Sesc, que conseguiu, mesmo
diante de toda dificuldade enfrentada no periodo da pandemia, demonstrar sua forca de atuacdo e
seu comprometimento social, alavancando ainda mais a imagem da Instituicdo. A continuidade de
parcerias com veiculos de midia possibilitou a insercdo espontanea de 1.189 matérias na web (sites
e blogs), 154 matérias em jornais impressos, 543 matérias nas principais redes de televisdo e
mencdes/entrevistas em emissoras de radio.

Parceiros nas acfes: como protagonista das acdes e consciente das necessidades de cada parceiro,
0 Sesc Bahia busca viabilizar e alinhar a misséo institucional com associagdes e instituicGes sociais
de nucleos comunitarios na realizacdo de cursos de Desenvolvimento Comunitario, uma das mais
fortes parcerias estabelecidas do Regional com o intuito de atender a populagéo carente de bairros
de Salvador e Regi&o Metropolitana.

34



Relatério Anual de Gestdao 2021 Sesc/BA ,

6.3. Canais de Relacionamento com o Cliente

O Servico Social do Comércio planeja, controla e executa uma rede de servigos e atividades com
valores socioeducativos e tarifas subsidiadas ou gratuitas, destinadas a promover o bem-estar social,
a melhoria da qualidade de vida do trabalhador do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo, de seus
dependentes e da comunidade, e de contribuir na construcdo de uma sociedade justa e democratica.

No conjunto de diretrizes que balizam tais acOes, destaca-se o relacionamento com os clientes como
um dos pilares institucionais. Nesse contexto, valores como acolhimento, respeito a diversidade e
transparéncia séo referéncias para nortear o pensamento estratégico entorno da relagdo do Sesc com
os diversos publicos.

6.3.1. Central de Relacionamento

As Centrais de Relacionamento com Clientes do Sesc Bahia sdo espagos que visam promover a
aproximacdo do publico preferencial com a Instituicdo, ao possibilitar o acesso aos diversos
servigos e atividades. Considerada a “porta de entrada” do Sesc, a Central de Relacionamento tem
como objetivo principal proporcionar a melhor impressao e experiéncia possiveis aos clientes.

Os clientes tém livre acesso as Centrais de Relacionamento, que prezam pelo atendimento inicial e
continuado, ou seja, além de realizar a habilitacdo e registro, orienta, informa e ouve as demandas
dos clientes.

Atualmente, o Regional dispbe de 17 Centrais de Relacionamento com Clientes, das quais 7 estdo
em Salvador e em 10 municipios do interior da Bahia. Além disto, conta com uma equipe itinerante,
mecanismo este de atuacdo de extrema importancia para a afirmacdo institucional, diante da
possibilidade de aproximacao com o cliente legal fora dos espacos do Sesc.

A equipe itinerante, além de realizar visitas a empresas do Comércio de Bens, Servicos e Turismo,
atua também em eventos, tais como congressos e feiras, e em locais publicos de alta circulagéo,
como centros de compras, possibilitando o contato com pessoas que muitas vezes desconhecem 0s
servigos do Sesc e o direito de usufruir deles.

Em 2021, foi necessario readequar a atuacao das centrais ao assumir o relacionamento a distancia,
ofertando a opcdo de atendimento virtual para habilitacdo, com agendamento de atendimento
presencial, realizagdo de lives com inbox ativo para dirimir duvidas, visitas virtuais a empresas,
renovacdo de cartdes em lote, através da autorizacdo dos clientes, entre outras formas de manter o
relacionamento com a clientela.

6.3.2. Habilitagdes

O processo de habilitacdo, que consiste num sistema institucional de identificacdo, cadastramento e
relacionamento com os publicos da Entidade, com regras e parametros estabelecidos em normas
institucionais, € uma acéo propria da atividade Relacionamento com Clientes, que pode ser através
das Centrais de Relacionamento, por visitas sistematicas as empresas do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, ou por aces itinerantes de relacionamento.

As Normas Gerais para Habilitacdo ao Sesc, documento institucional conforme Resolucdo n°
1.361/2017, dispde de todos os requisitos e procedimentos de habilitacdo do cliente para usufruir
dos servigos oferecidos. Alem de sistematizar e agilizar o processo de habilitacdo, constam de
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direitos e deveres, tanto do cliente quanto da Entidade, dispondo sobre o registro adequado, e
permitindo sua caracterizacdo em termos estatisticos para delinear, de forma consistente, o perfil
das pessoas atendidas.

O Programa de Trabalho 2021 estabeleceu uma meta de 286 mil habilitagdes de titulares e
dependentes e 18 mil habilitacdes do publico em geral, no entanto, diante de mais um periodo de
isolamento social, ocorrido no primeiro semestre, resultando na paralizagdo de algumas atividades,
0 cumprimento das metas tornou-se um grande desafio.

Fez-se necessario repensar as acdes e tracar novos caminhos. Foram aperfeicoados métodos de
acesso a clientela, viabilizando o encaminhamento de solicitagdo de habilitagdo e renovacédo através
de formulario online, com entrega do Cartdo Sesc com hora e local marcado; e atendimento a
empresas por meios virtuais.

Mesmo com todos os esforcos, de janeiro a dezembro, o Sesc alcangou o resultado de 137.765
habilitacdes, das quais 96,7% foram de clientes trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes. Apesar do ndo alcance da meta, o resultado encontrado significou um
acréscimo de 12,44% em relacdo ao resultado do ano de 2020.

Em suma, o Sesc Bahia buscou em todo tempo a satisfacdo de seus clientes em meio a um periodo
adverso, atento as suas necessidades e aspiracoes.
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6.3.3. Avaliacao dos produtos e servicos pelos clientes

Em 2021, devido a pandemia do Covid-19, o Sesc ndo aplicou pesquisa de satisfacdo dos hospedes
das Unidades Sesc Piata e Grande Hotel Sesc Itaparica.

6.4. Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

0] Sesc Bahia dispbe da  ferramenta  e-SIC disponivel no endereco
eletrnico http://transparencia.ba.sesc.com.br/transparencia, possibilitando a qualquer pessoa, fisica
ou juridica, encaminhar pedidos de acesso a informacao produzida pelo Sesc.

6.5. Canais de informacéo e dialogo com a sociedade
6.5.1 Site

O acolhimento, respeito a diversidade e transparéncia sdo referéncias para nortear 0 pensamento
estratégico em torno da relacdo do Sesc com os diversos publicos, por esta razdo o site do Sesc
Bahia tem sido uma ferramenta que possibilita aos diversos publicos o acesso a toda programacao
das atividades e servigos, além das caracteristicas das unidades.

O cenério vivenciado em 2021, com as atividades em formato hibrido devido a flexibilizacdo dos
decretos, demandou ainda mais atualizacdo das informacdes no site institucional, para além da
programacdo de atividades do Regional, visando manter a clientela informada, prezando pela
qualidade e veracidade das informacdes.

6.5.1.1 Fale Conosco

O Modelo da Atividade Relacionamento com clientes preconiza “é importante também o
estabelecimento de canais que permitam contatos mais estreitos com os clientes tais como Fale
Conosco, Call Center e Ouvidoria, de forma a complementar as agdes disponibilizadas nas
Centrais de Relacionamento, possibilitando que os clientes entrem em contato para davidas,
informacdes, entre outras demandas”. Diante disto, o Sesc Bahia utiliza do “Fale Conosco”, uma
ferramenta informatizada, disponivel no site institucional que permite ao cliente, por meio de um
cadastramento prévio, esclarecer davidas, solicitar informacfes, apresentar opinides, sugestdes,
criticas e elogios.

Desde sua disponibilizagao, o “Fale Conosco” tem sido uma importante ferramenta de centralizagao
das demandas da clientela, auxiliando na pesquisa e planejamento das a¢des. Em 2021, diante do
cenario pandémico, essa ferramenta foi de grande importancia para o contato com os clientes. Nesse
contexto, o quadro a seguir traduz em numeros todas as mensagens recebidas e respondidas por
cada unidade e sede administrativa deste Regional.
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Quadro 9 - Mensagens por Unidade por meio do Fale Conosco

UNIDADE INFORMAGAO RECLAMAGAO | SUGESTAO | ELOGIO | TOTAL
164 19 774

Sede Administrativa 590 1

Sesc Nazaré 256 27 3 2 288
Sesc Piata 731 58 12 9 810
Sesc Comércio 94 28 2 0 124
Sesc Aquidaba 200 23 3 2 228
Sesc Feira de Santana 247 50 4 3 304
Sesc Jequié 76 9 4 1 90
Restaurante Sesc Tancredo Neves 7 5 2 0 14
Sesc Vitoria da Conquista 132 31 3 0 166
Sesc Chile 18 3 0 0 21
SescLer Paulo Afonso 28 3 1 0 32
Sesc Santo Antdnio de Jesus 71 11 3 1 86
Grande Hotel Sesc Itaparica 85 13 7 2 107
Sesc Barreiras 39 6 0 0 45
Escola Sesc Zilda Arns 61 2 1 0 64
Sesc Mesa Brasil 4 3 2 1 10
Teatro Sesc Casa do Comércio 4 0 1 1 6
Centro de Formacao Artesanal 12 3 0 0 15
Sesc Jacobina 56 13 1 1 71
Sesc Porto Seguro 161 41 4 3 209
Sesc Alagoinhas 104 11 0 2 117
Sesc Feira Centro 20 13 2 1 36
Sesc Saude Mulher 3 1 0 0 4
OdontoSesc 17 1 0 1 19
BiblioSesc 1 0 0 2
Teatro Sesc-Senac Pelourinho 20 0 1 22
TOTAL 3.037 521 74 32 3.664

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informagéo

6.5.1.2 Endereco Eletronico

Além dos mecanismos ja descritos, o Sesc Bahia dispde de um endereco eletrbnico
(atendimento@seschahia.com) para contato direto da clientela, com o objetivo de dirimir davidas e
prestar informagdes pertinentes aos servigos oferecidos e a habilitacdo. Em 2021, essa opcao de
contato foi primordial para aproximagéo dos clientes ao Sesc diante das limitagdes impostas pela
Covid-109.

6.5.2 Redes Sociais

Em conformidade com as diretrizes e a finalidade de proporcionar servicos de qualidade junto a
sociedade, 0 Sesc Bahia tem buscado ampliar sua comunicacdo nos mais diversos meios,
especialmente no exercicio 2021, com a flexibilizacdo dos protocolos de seguranca sanitaria que
permitiu a realizagdo de atividades hibridas.

O Sesc Bahia possui perfis nas principais redes sociais (Instagram, Facebook e Twitter) com
127.200 mil seguidores, 9,76% de crescimento em relagcdo ao exercicio anterior, e com o alcance
orgénico de 4.650 milhdes de pessoas. O Regional manteve o ritmo da producdo de contetdo dos
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cinco programas de atuacdo e proporcionou ao canal Sesc Bahia no Youtube, um incremento de
89,41% no numero de audiéncia na plataforma, que ao final de dezembro ja contava com 14.596
inscritos. Em 2021, as redes sociais e as plataformas de transmissao/publicacdo continuaram a ser a
grande estratégia de acdo deste Departamento Regional para alcancar os milhares de clientes em
seus lares e ambiente de trabalho, com contetdos diversos, a exemplo de "lives” nos programas
Lazer e Cultura; palestras e bate-papos relacionados aos temas dos programas Educagdo e Salde;
debates e cursos do programa Assisténcia.

Além de fixarem conteldos, as redes sociais tornaram-se novos palcos, salas de aula e mural digital
que aproximaram os distantes, uniram os diversos e, sobretudo, acolheram diante do isolamento.

6.5.3. Portal da Transparéncia

O Sesc Bahia, visando dar transparéncia aos seus relatérios, disponibiliza em seu sitio eletrdnico os
Relatorios Anuais de Gestdo, encaminhados e aprovados pelos Conselhos Regional e Fiscal.
Quando da publicacdo do Acorddo do TCU 699/2016, o Departamento Nacional reuniu as
informacdes exigidas neste acorddo, de todos os Regionais, em um sO enderego eletrdnico, que
apresentamos no quadro abaixo:

Quadro 10 - Acesso as informacdes da Entidade

PERIODICIDADE
DOCUMENTOS ENDERECO PARA ACESSO DE ATUAL IZACAO

Relatério de Gestéao http://www.seschahia.com.br Anual
Orcamentos Originais http://transparencia.sesc.com.br/ Anual
Realizacdo Orcamentaria trimestral http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral
Resolugdes de aprovagdo do Orgamento e Retificacdes http://transparencia.sesc.com.br/ Semestral
Demonstragdes contabeis http://transparencia.sesc.com.br/ Anual
Informac0es relevantes sobre os processos licitatorios http://transparencia.sesc.com.br/ Diario
Informagdes relevantes sobre contratos celebrados http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral
Informagdes sobre transferéncia de recursos http://transparencia.sesc.com.br/ Anualmente
Informagdes salariais http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral
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7. Contribuicéo para a Inovacédo e o Aperfeicoamento de Praticas Sociais

As acles apresentadas neste documento foram propostas e realizadas considerando os aspectos da
afirmacédo institucional, do relacionamento com clientes e da melhoria dos processos internos,
visando ao aprimoramento e a inovacdo da acdo finalistica, ao fortalecimento da Rede Sesc, a
valorizacdo das pessoas e a otimizagdo de recursos tangiveis e intangiveis, sendo a sustentabilidade,
a economicidade e a diversidade aspectos fundamentais e transversais as acoes.

8. Alinhamento e Estratégia para o Desenvolvimento Regional

Como etapa inicial do processo de Planejamento Estratégico do Sesc Bahia foi realizado um
diagnéstico de situacdo da Entidade, com o objetivo de apoiar 0 processo de decisdo com vistas a
uma formulacdo consistente do plano. A ferramenta prioritaria de analise foi a matriz SWOT, que
apontou para o redirecionamento estratégico alinhado a postura de Manutencéo (ST). Este trabalho
foi elaborado a partir de informacdes relevantes disponiveis e das reflexdes dos principais gestores
da Capital e do Interior, a exemplo de Diretores, Assessores, Gerentes, Coordenadores e membros
da Assessoria de Planejamento, que discutiram a respeito das ameacas e oportunidades relativas ao
ambiente externo, além dos pontos fracos e fortes da Entidade.

Conceitualmente, o posicionamento de Manutencéo (ST) parte dos pontos fortes da Instituicdo para
reagir as ameacas externas possiveis, que orientam para uma maior defesa institucional. O novo
posicionamento indicou cinco Objetivos Estratégicos com maior destaque:

* Fortalecer o reconhecimento do Sesc como institui¢ao social de relevancia e de carater privado.

* Ampliar as acdes de Comunicacao Institucional.

* Melhorar a prestagao ¢ a qualidade dos servigos.

* Potencializar solugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC).

» Assegurar o equilibrio econdmico-financeiro para o desenvolvimento da Instituicdo em longo
prazo.

Abaixo, consta 0 Mapa Estratégico elaborado a partir da ferramenta Balanced Score Card para
formulacdo estratégica, visando atingir os objetivos presentes no Plano Estratégico Sesc.

Em 2021 foi iniciada a elaboracdo do Plano Estratégico do Sesc Bahia para o ciclo 2022-2026,
envolvendo a participacdo de todos os gestores do Regional e sera finalizado em fevereiro/2022.
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Figura 7 - Mapa Estratégico
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8.1 Mecanismos de Acompanhamento e Avalia¢cdo do Plano

O Sesc Bahia apresentou o primeiro piloto do Plano Estratégico em 2009, visando abranger o
quinquénio 2011 a 2015 e, posteriormente, o segundo documento emitido para o periodo do
quinguénio — 2016 a 2020. A proposta é atuar de forma alinhada a Misséo e a Visdo, comprometido
em atender as necessidades dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes. As Diretrizes do Quinquénio, estabelecidas pelo Departamento Nacional, nortearam a
elaboracdo do Plano Estratégico deste Regional, e consequentemente as programacdes estabelecidas
para o referido periodo, visando direcionar a producédo estabelecida aos objetivos estratégicos e seus
indicadores.

Contudo, o Regional Bahia se enquadra no estagio inicial de seu planejamento, considerando que
etapas imprescindiveis do processo de planejamento estratégico necessitam de melhor
amadurecimento, a exemplo do desdobramento e acompanhamento dos indicadores estratégicos
previstos no documento.

A partir do ano 2017, com a elaboracdo do Plano Estratégico Sesc 2017-2020, fruto do esforco de
todos os Regionais, iniciou-se um trabalho de acompanhamento dos Objetivos e Estratégias
estabelecidos no citado documento, visando obter um olhar nacional sobre a atuacdo institucional
sem perder de vista aspectos e caracteristicas regionais. Com a aprovacao do Plano Estratégico Sesc
2022-2026 pelos Departamentos Nacional e Regionais, serd dado continuidade as andlises no
referido periodo.

8.2 Resultados e Indicadores
Perspectiva Afirmacéo Institucional

Tema: Fortalecimento da Identidade e Comunicagéo Institucional

Quadro 11 - Objetivo Estratégico: Ampliar as a¢gdes de comunicagao institucional
i.b Principais Aces / projetos /

i. Descricdo geral i.a Estratégias processos / produtos realizados
em 2020

As acdes do Plano | Assessoria de

de Comunicagéo Comunicagéo

Institucional do Institucional

Procura esclarecer a sociedade e Dinamizar as agOes da rea de
sobre quem é o puablico Comunicacéo Institucional,
prioritario do Sesc, e 0 utilizando recursos da TlI;

reconhecimento do Sesc como
uma instituicdo social de
relevancia para o
desenvolvimento social do pais;
além de fortalecer o trabalho em
parcerias reconhecidas nacional
e internacionalmente.

Ampliar a divulgacéo através dos
canais do Regional (midias sociais e
eletrbnicas).

Estreitar relagdes com veiculos e
profissionais da imprensa para obter
midia espontanea e pautar as acoes
da Instituicdo dentro da programac&o
nas emissoras e periodicos.

Regional foram
ampliadas a partir
de orientagdes da
Politica Nacional
de Comunicagdo
do Sesc.

Descricdo do indicador: % de investimento em comunicagao
Férmula de célculo: Despesas na Atividade Comunicaco Institucional, no ano / Receitas Correntes, no ano
Fonte do indicador: Assessoria de Planejamento e Coordenacao

2020
Meta Anual Resultado
0,78% 0,67%

2021

Meta Anual Resultado

- 0,83% 0,57%

2022
Farol Meta Estratégica
Indicador
descontinuado
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iii. Analise

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacao inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A Assessoria de Comunicacéo Institucional tem ampliado a divulgacéo das acGes do Sesc Bahia nas
redes sociais, 0 que possibilita a interacdo com o publico que acompanha as publicacGes nos perfis
do Facebook, Instagram e Twitter. Este trabalho teve um retorno favoravel para elevacdo da
guantidade e qualidade da comunicacéo institucional voltada aos 127.200 mil seguidores, 9,76% de
crescimento em relacdo ao exercicio anterior, e com o alcance organico de 4.650 milhdes de
pessoas. Mesmo com o inicio das atividades hibridas, possibilitadas pela flexibilizacdo dos
decretos, 0 Regional manteve o ritmo da producdo de contetdo dos cinco programas de atuacao e
proporcionou ao canal Sesc Bahia no Youtube um incremento de 89,41% no nimero de audiéncia
na plataforma, que ao final de dezembro j& contava com 14.596 inscritos. A continuidade de
parcerias com veiculos de midia possibilitou a insercdo espontanea de 1.189 matérias na web (sites
e blogs), 154 matérias em jornais impressos, 543 matérias nas principais redes de televisdo e
mencdes/entrevistas em emissoras de radio, o que mensura um investimento ndo realizado de
R$5.652.411,00.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as acGes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

A reducédo de despesas com acdes de Comunicacao Institucional deve-se ao incremento no uso dos
perfis do Sesc nas redes sociais e demais canais de divulgacdo, como o site, e o trabalho junto a
imprensa para pautar assuntos relacionados as areas de atuacdo de forma espontanea com a
participacdo de profissionais da Entidade em entrevistas e matérias jornalisticas, além de contratos
de veiculacdo firmados pelo Sistema Fecomércio.

iv. Conclusao
iv.- Avaliacdo do resultado e acdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
O resultado alcancado confirma a necessidade de maior atencdo ao acompanhamento da producéo

por completo. Com a organizacdo e planejamento das atividades da Assessoria de Comunicacao
Institucional a expectativa é obter maior visibilidade e credibilidade da marca Sesc.
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Perspectiva Clientes

Tema: Acolhimento e Relacionamento

Quadro 12 - Objetivo Estratégico: Priorizar a participacdo efetiva dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes

i. Descricio geral i.a Estratégias i.b Principais Acdes / projetos / processos /

produtos realizados em 2020
Reafirmar a importancia de se ¢ Desenvolver a Politica de Acesso e Atendimento in-loco de = Coordenacédo das

ter foco no publico prioritério, para os trabalhadores do habilitagdo nas Centrais de
para o qual o Sesc foi criado — comeércio de bens, servigos e empresas do Comércio = Relacionamento
Trabalhadores do comércio de turismo e seus dependentes. de Bens, Servicos e com Clientes
bens, servicos e turismo e seus e Definir e implantar estratégias de ~ Turismo.
dependentes. ades&o dos trabalhadores do o Instalacdo de BalcBes

comércio de bens, servigos e de habilitacdo em

turismo e seus dependentes nas grandes centros

acles do Sesc, inclusdo do Comerciais.

publico de baixa renda, o Participacdo em

deficiente, localiza¢do dos eventos de classes de

Servicos etc. trabalhadores ligados

ao Comércio de bens,
Servigos e turismo

Descricao do indicador % de inscrigdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas ac¢des do Sesc.

Formula de calculo: (N° inscri¢des de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes
(beneficiarios) nas acdes /N° total de inscritos nas acdes) x 100

Fonte do indicador: Assessoria de Planejamento e Coordenacao

ii.b Metas/Resultados

2020 2021 2022
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
77,62% 63,08% 78% 66,80% Indicalor

descontinuado

iii. Analise -

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacé@o a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracgdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O resultado encontrado, apesar do ndo alcance da meta estabelecida, demonstra certa evolucao
qguando comparado a 2020. As determinacdes de exclusividade de participacdo da clientela
preferencial nas acGes de Educacdo Basica e Saude Bucal nas Unidades fixas permaneceram e
reforcam o empenho para atingir as metas estratégicas.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as acGes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

Em conformidade com a diretriz Foco na Clientela Preferencial, o Sesc Bahia tem buscado manter o
compromisso de atender prioritariamente o trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes, no entanto, pela prépria caracteristica do Programa Assisténcia, e o alto indice de
inscritos em atividade de desenvolvimento comunitario, tem-se encontrado dificuldade em atingir a
meta estabelecida.
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iv. Conclusdo

iv.- Avaliacao do resultado e a¢Bes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O resultado encontrado permite concluir que o Sesc Bahia tem canalizado seus esfor¢os para
atender a clientela preferencial. A restruturacdo do indicador, subtraindo o Programa Assisténcia,
pode ser um mecanismo para melhor demonstrar os esfor¢os deste Regional na priorizagcdo do
atendimento aos clientes legais.

Perspectiva: Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

Tema: Desenvolvimento Humano e Organizacional

Quadro 13 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas

i.b Principais Acles / projetos / processos

i. Descricdo geral i.a Estratégias / produtos realizados em 2020

Apresenta estratégias e Garantir o entendimento do e Capacitagies das ~ Assessoria de

comprometidas na captacao e proposito da acéo educativa do areas finalisticas Recursos
manutencdo de quadro de Sesc por todos os funcionarios; e  Capacitacdo de Humanos
pessoas qualificadas, e Elaborar Politica Nacional de membros do
estimulando seu Valorizagio e corpo diretivo

desenvolvimento continuo, de Desenvolvimento de Pessoas

forma a possibilitar o (PNVP).

aprimoramento da qualidade
dos servicos prestados.

Descricéo do indicador: Indice de Turnover (Rotatividade)
Formula de célculo: [Admitidos + Demitidos) /2] / Total de funcionérios no periodo de referéncia
Fonte do indicador: Assessoria de Recursos Humanos

ii.b Metas/Resultados

2020 2021 2022
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
Indicador
[0) 0, 0, 0,

iii. Andlise

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Em 2021 o Turnover foi de 11,09% superior ao apresentado em 2020 (7,05%) em 57%, valor
préximo da meta anual que foi de 12%, considerando que o Planejamento Estratégico foi
prorrogado até este exercicio.

Na tentativa de conter a Pandemia, a Instituicio manteve os protocolos de seguranga, incluindo
utilizacdo de méscaras e alcool gel, afastamento, reducdo de atendimento objetivando salvaguardar
a salde de seus funcionarios e clientes. Além disto, o Sesc Bahia manteve, seus trabalhadores em
home office quando indicado nos Protocolos Estaduais e Municipais. Contudo, frente a perspectivas
financeiras pouco favoraveis com a queda da arrecadacdo propria decorrente da menor procura da
clientela por seus servicos, foram necessarios alguns reajustes no quadro de pessoal através de
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desligamentos de profissionais que ndo se estavam realizando as entregas esperadas, ou em
decorréncia da revisdo de processo de trabalho, ou até mesmo pela reducéo de demanda da clientela
Outro fator de destaque no incremento do Turnover de 2021 foi um numero de 63 pedidos de
demissdo aliado a 04 o6bitos, o que representa 24,7% do total de desligamentos computados neste
indicador. Os pedidos de desligamento, em sua maioria, foram motivados por novas e melhores
oportunidades de emprego no mercado de trabalho.

Iv. Conclusdo
iv.- Avaliacdo do resultado e acdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

A elevacdo do Turnover, justificada anteriormente, deverd ser contida quando de um cenario
econdmico mais estavel, onde o Sesc Bahia manter a estabilidade dos quadros, através de salarios
mais competitivos. No entanto, como esta prevista a ampliacdo do numero de Funcionarios com as
contratagdes para Jacobina, e o Turnover também é influenciado pelas admissdes, estes valor
podera ainda ndo se mostrar em um patamar elevado.

Quadro 14 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas

. o : o i.b Principais Acdes / projetos / processos
LIPS el / produtos realizados em 2020

Apresenta estratégias e Capacitagdes das Assessoria de
comprometidas na captacdo e e  Garantir o entendimento do areas finalisticas Recursos
manutencdo de quadro de proposito da agao educativado o  Capacitagio de Humanos
pessoas qualificadas, Sesc por todos os funcionérios; membros do corpo

estimulando seu e Elaborar Politica Nacional de diretivo

desenvolvimento continuo, de Valorizacéo e

forma a  possibilitar o Desenvolvimento de Pessoas

aprimoramento da qualidade (PNVP).

dos servigos prestados.

Descricdo do indicador: % de pessoas que participaram em acdes de desenvolvimento profissional

Formula de célculo: (Total de pessoas que participaram de ac¢Ges de desenvolvimento profissional/ total de
pessoas) x 100
Fonte do indicador: Assessoria de Recursos Humanos

ii.b Metas/Resultados

2020 2021 2022
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
50,00% 83.10% [N  50,00% o7.72% [ 88%

iii. Andlise

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Indicador representa o percentual de funcionarios capacitados nas unidades do Regional (capital e
Interior). A despeito dos recursos envolvidos ndo terem sido significativos, o Regional conseguiu
atingir 1.811 pessoas no decorrer do exercicio. Dentro deste total, deve-se ressaltar que algumas
pessoas foram desligadas, ou solicitaram desligamento no exercicio. O resultado apresentado foi
muito positivo, alcancando o indice de 92%, tendo como meta ampliada 50,00% (uma vez que o PE
foi ampliado para 2021). 42% a mais dos funcionarios previstos foram atingidos com as a¢oes.
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iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢bes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

As acdes virtuais desenvolvidas no exercicio tiveram como objetivo a atualizacdo das equipes e a
informacgdo dos funcionarios em assuntos de salde e seguranca, tdo necessarios ao momento
pandémico vivenciado durante o ano.

iv. Conclusdo

iv.- Avaliacdo do resultado e acdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
Comparando-se 2021 a 2020, percebe-se a manutencdo das acdes EaD que foram exitosas no
exercicio anterior, assim como o incremento de atuacdo de nossos funcionarios na transferéncia de
conhecimento para os colegas, fator positivo para o estreitamento de lacos e fortalecimento da

cultura organizacional.

Quadro 15 - Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas

i.b Principais Acoes / projetos / processos

i. Descricdo geral i.a Estrategias / produtos realizados em 2020
Apresenta estratégias e Dinamizar as acgdes da area de e Capacitagdes das Assessoria de
comprometidas na captacdo e Comunicacéo Institucional, areas finalisticas Recursos
manutengdo de quadro de utilizando recursos da T, e  Capacitacio de Humanos
pessoas qualificadas, e Ampliar a divulgacdo através de membros do corpo
estimulando seu midias sociais e eletronicas. diretivo

desenvolvimento continuo, de
forma a  possibilitar 0o
aprimoramento da qualidade
dos servigos prestados.

Descricéo do indicador: % de investimento em desenvolvimento de pessoas
Formula de calculo: (Despesas na Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas / Receitas correntes) X 100
Fonte do indicador: Assessoria de Recursos Humanos

ii.b Metas/Resultados

2020 2021 2022
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
Indicador
(o) 0, 0, 0,

iii. Andlise

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacé@o a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracgdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Neste indicador é calculado o percentual de investimento em capacitacdo e desenvolvimento de
pessoas nas Unidades Operacionais do Regional (capital e interior). O resultado obtido foi de 0,18%
sobre uma meta de 0,60%, em comparacdo com as receitas correntes, resultado inferior ao
planejado. Com a continuidade da Pandemia e a instalacdo do trabalho remoto, muitas agdes
planejadas para o Sesc acabaram por ndo acontecer, por demandar encontros presenciais. Na linha
de racionalizacdo de recursos e adotando uma estratégia mais conservadora, em especial frente as
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ameacas e incertezas do mercado, optamos por nao investir maiores recursos financeiros realizando
as acdes com a mao de obra do proprio Sesc, através de EaD. Desta foram a seguranca dos
funcionarios, evitando a realizacdo de capacitaces presenciais, aglomeracdes e deslocamentos para
a realizagdo de cursos in loco. Além disto, foram identificadas inimeras ac¢Oes de qualidade, online
e gratuitas, reduzindo o investimento. Destaca-se também que parte dos valores que compde 0s
custos de Treinamento dizem respeito a diarias e passagens aéreas, valores que, em situacGes
online, deixam de existir.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

Embora abaixo do esperado, o percentual apresentado reflete 0 compromisso do Sesc em
proporcionar um ambiente de valorizacdo e desenvolvimento das equipes, garantindo que durante o
periodo de Pandemia os funcionarios pudessem se capacitar, realizando cursos online, de forma
gratuita, em InstituicGes de destaque.

iv. Conclusdo
iv.- Avaliacao do resultado e a¢Bes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

Embora os investimentos ndo tenham sido expressivos, notadamente se percebe uma evolucdo dos
Funcionarios na busca do autodesenvolvimento, através das acdes sugeridas pelo Regional.

Para 0 exercicio 2022, espera-se a retomada das atividades presenciais e 0 incremento dos
investimentos em Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas. Destaca-se como proposta, para o
ano, a capacitacdo de varios niveis de lideranca e a formacdo de novos gestores, 0 que deve
demandar a utilizacéo de recursos.

Deve-se ressaltar que, 2021, 09 liderancas Estratégicas do Regional foram capacitadas pela FGV,
com as custas assumidas pelo Departamento Nacional.

Quadro 16 - Objetivo Estratégico: Proporcionar ambientes fisicos adequados para o
desenvolvimento das ac¢des

i.b Principais Ac¢des / projetos / processos

i. Descricdo geral i.a Estrategias / produtos realizados em 2020
Apresenta um indicador e duas e Mapear ambientes levando em e Acdes de Assessoria de
estratégias que visam promover consideracao critérios sustentabilidade nas Engenharia
a seguranca e bem-estar dos ergondmicos, seguranga do Unidades
clientes e funcionarios por meio trabalho, acessibilidade e Operacionais;
das instalagdes e infraestrutura sustentabilidade. o Ac0es de reducgdo de
necessarias para o » Desenvolver projetos de custos.
desenvolvimento de a¢Bes com arquitetura levando em
qualidade. consideragdo a territorialidade, a

concepcao finalistica e cultura
organizacional.

Descricdo do indicador: % de investimentos em infraestrutura realizados
Férmula de célculo: (Despesas de investimento / Receitas Totais) x 100
Fonte do indicador: Assessoria de Engenharia
2020 2021 2022
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica

2.28% 13,73% - 39,99% 6,01% _ 51%
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iii. Andlise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacéo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O resultado nos ultimos exercicios superou de forma significativa os percentuais previstos, pois
algumas obras importantes, como a constru¢do do Sesc Ilhéus, obra de qualificacdo dos espacos da
Unidade Sesc Piatd, além da concluséo das unidades de Alagoinhas e Jacobina foram adiadas por
razdes alheias a administracéo desta Entidade.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as acGes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

Em 2021 foram realizados investimentos ndo finalizados no ano anterior, além de novos servigos de
requalificacdo de espacgos ndo previstos quando da elaboragdo desse Plano Estratégico. Parte destes
recursos é oriundo de saldos de exercicios anteriores, sem conexdo direta com as receitas totais do
exercicio. Permanece os efeitos da pandemia com reducdo de receita, dificuldades com aquisi¢fes
de insumos, dentre outros problemas decorrentes da mesma.

iv. Conclusao

iv.- Avaliacdo do resultado e acdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
Considerando os percentuais apurados, registra-se a determinacdo do Regional na manutencdo do
objetivo estratégico que é proporcionar ambientes fisicos adequados para o desenvolvimento das
acOes. Dessa forma, os investimentos ndo realizados neste exercicio serdo adiados, visando a

disponibilizacdo de espacos otimizados no Regional.

Quadro 17 - Objetivo Estratégico: Potencializar solugdes de tecnologia da informacgéo e
comunicacgéo (TIC)

i.b Principais Aces / projetos /

i. Descricdo geral i.a Estratégias processos / produtos realizados em
2020

Pretende intensificar os investimentos e Sistematizar solucGes que e Aquisicdo de Assessoria de
em solucdes eficazes e aderentes aos garantam a governanga e Portal de Tecnologia da
processos internos e as agoes seguranga institucional Compra; Informacé&o (TI)
finalisticas, com foco na dinamizacédo e Adotar solucBes integradas. e  Aquisicdo de
das rotinas, para que se desenvolva, e Implantar gestdo do licengas de
implante e melhore os sistemas, conhecimento. sistemas
assegurando 0 acesso rapido e facil e Incorporar solucdes operacionais
pelos usuarios e a confidencialidade e tecnoldgicas no atendimento
a integridade da informagéo. e na prestacdo de servicos.

Descricdo do indicador: % de investimentos em ferramentas de tecnologia da informacgéo e comunicagdo

Formula de célculo: (Total de recursos financeiros em Gestédo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo /
Total de receitas correntes) x 100
Fonte do indicador: Assessoria de Tecnologia da Informacéo

2020 2021 2022
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica

0.75% 1,90% - 1,63% 1,81% _ 2%
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iii. Analise

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A demanda por tecnologia esta presente em todas as areas do Sesc Bahia, principalmente para o
periodo de estado de pandemia, quando boa parte das acdes foram realizadas utilizando ferramentas
de tecnologia da informacéo e comunica¢do. Mesmo com algumas liberagdes, foram mantidas ac0es
virtuais e o0 uso das tecnologias foi adotado como ferramentas permanentes no apoio as acoes
finalisticas do Regional.

iii.b- Anélise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as acBes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

O Regional manteve sua programagdo de investimentos na area de TIC, fundamental para ir ao
encontro da clientela Sesc, através de atividades virtuais.

iv. Concluséo

iv.- Avaliacao do resultado e a¢6es para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
Além dos investimentos para adaptacdo e continuidade das realizagBGes virtuais exitosas, agdes
como a Elaboracdo do Plano Nacional de Tecnologia da Informacdo (PNTI), Plano e governanca da
implantacdo de ERP (Enterprise Resource Planning), Politica de Seguranca da Informacao Nacional

(PSI) e Implantacdo de Banco de Boas Préticas, foram continuadas e possibilitardo investimentos
com maior seguranga.
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Perspectiva: Financeira

Tema: Crescimento Equilibrado

Quadro 18 - Objetivo Estratégico - Assegurar o equilibrio financeiro para o desenvolvimento
da instituicdo em longo prazo

i.b Principais Acles / projetos /

i. Descricdo geral i.a Estratégias processos / produtos realizados em
2019
Direcionado a e Aprimorar o acompanhamento da realizagdo e Processo de Assessoria de
sustentabilidade orcamentaria. Acompanhament = Planejamento
financeira da e Aperfeigoar gestdo de custos com foco na 0 orgamentario
Instituicdo para um otimizagdo de recursos de acordo com as normas das Unidades
longo prazo e institucionais. Operacionais
apresenta duas ) e Implantar modelos de estudo de viabilidade para e Criacdo de Grupo
estratégias e dois novas agBes, aquisicOes, ampliagdes, construgdes, de Trabalho da
indicadores. reformas e modernizacdes. sustentabilidade

e Projetar crescimento das despesas com base no
comportamento da receita de contribuicdo e das
demandas sociais.

Descricéo do indicador: Indice de comprometimento da receita corrente
Formula de calculo: (Total das Despesas Correntes / Total das Receitas Correntes) x 100

Fonte do indicador: Assessoria de Planejamento e Coordenacao

ii.b Metas/Resultados

2020 2021 2022
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
Entre08e10 10463 [ Entre08e10  0g408 [N 0,95%

iii. Analise

iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Atendendo ao objetivo de “assegurar o equilibrio econdmico-financeiro para o desenvolvimento da
Instituicdo em longo prazo”, este indicador apresentou resultado satisfatorio, dentro da faixa
determinada, registrado 0,8408, evidenciando o resultado do trabalho de todo grupo gestor apds
avaliacdo do ocorrido no exercicio anterior, quando foi registrado um percentual acima da faixa,
mesmo ainda convivendo com o cenario incerto, visto o estado de pandemia esteve presente em
todo o exercicio.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢Ges para melhoria de
desempenho dos mesmos.

O registro de maior arrecadacdo da Receita Compulsoria para o Sesc e a ndo realizacdo de projetos,
considerando as determinagdes de Decretos Municipais e Estadual, durante o exercicio,
favoreceram para o resultado alcangado.

iv. Conclusdo

iv.- Avaliacao do resultado e agdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estrategico.
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O resultado apresentado foi fruto do esforco de todas as areas para a manutencdo das acdes a
clientela, que continuaram a ser realizadas virtualmente e muitas vezes sem registros de despesas,
considerando que as acOes eram oferecidas em redes sociais, 0 que possibilitou maior abrangéncia,
guanto ao previsto seria a realizacdo da acdo por Unidade. O resultado de superavit corrente
recupera a perda realizada no exercicio anterior e reforca a liquidez da instituicdo para que a mesmo
possa realizar os investimentos de qualificagdo das Unidades existentes e a amplia¢do de estrutura
ja prevista nos planos da Instituicéo.

Quadro 19 - Objetivo Estratégico - Assegurar o equilibrio financeiro para o desenvolvimento
da instituicdo em longo prazo

i.b Principais Acdes / p

i. Descricdo geral i.a Estratégias processos / produtos realizados em
2019
Direcionado & sustentabilidade e Aprimorar o acompanhamento da e Processo de Assessoria de
financeira da Instituicdo para realizacdo orcamentaria. Acompanhamento  Planejamento
um longo prazo e apresenta e Aperfeicoar gestdo de custos com orgamentario das
duas  estratégias e  dois foco na otimizagdo de recursos de Unidades
indicadores. acordo com as normas institucionais. Operacionais
o Implantar modelos de estudo de e Criagdo de Grupo
viabilidade para novas acdes, de Trabalho da
aquisicoes, ampliages, construgdes, sustentabilidade

reformas e modernizagdes.
e Projetar crescimento das despesas

com base no comportamento da

receita de contribuicdo e das

demandas sociais.

I ——

Descricao do indicador: % de participacdo da Receita de Servigos
Férmula de calculo: (Receita de servicos / Despesas Correntes) x 100
Fonte do indicador: Assessoria de Planejamento e Coordenacao

ii.b Metas/Resultados

2020 2021 2022
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
) , Indicador
0, 0, 0, 0,

iii. Analise
iii.a- Analise dos resultados obtidos em relacédo a situacao inicialmente diagnosticada durante a

elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2021, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Considerando a suspensdo das Atividades realizadas nas Unidades Operacionais, em periodo
significativo do exercicio, em virtude dos Decretos municipais e estadual no periodo de pandemia
do Covid-19, foi evidenciado o percentual de 14,54%, superior ao exercicio anterior em 5,09%
pontos percentuais. Resultado do aprendizado de toda a equipe do Regional.

iii.b- Analise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as ac¢bes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

A suspensdo das Atividades realizadas nas Unidades Operacionais ao publico, atendendo aos
Decretos municipais e estadual, e a ndo realizacdo de projetos finalisticos em consequéncia da
descontinuidade dos servicos oferecidos, refletiram no resultado apurado no periodo.
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iv. Conclusdo
iv.- Avaliacao do resultado e a¢Bes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

Os casos exitoso foram mantidos do exercicio anterior, pois considerando a possibilidade de
prorrogacdo do periodo de pandemia, permaneceram as formas de acBes inovadoras como por
exemplo, as a¢des virtuais, e quando possivel, com as descontinuidades impostas por Decreto, 0
Sesc Bahia manteve suas aptas e seguindo os protocolos de seguranca, visando oferecer seguranca
aos clientes e atendendo ao que se propde a Instituicdo, viabilizando o bem-estar e a qualidade de
vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes, o cliente pleno
do Sesc.
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9. Realizagdes 2021
9.1. Dimenséao Social

9.1.1. Programa Educacao

Descricdo geral (Referencial Programatico)

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacédo
bésica e complementar, ao progresso no trabalho e a educagdo permanente.

Responsavel: Jussane Maria de Santana Lima CPF: 813.004.415-34 Cargo: Gerente do
Programa Educacdo

O Programa compreende as Atividades Educacgéo Infantil, Ensino Fundamental - anos iniciais e
finais, Ensino Medio, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Complementar, Cursos de
Valorizagéo Social e Educacdo em Ciéncias e Humanidades. As acOes realizadas estdo de
acordo com os documentos norteadores do trabalho institucional como o Referencial
Programatico, as Diretrizes Institucionais do Sesc e a Proposta Pedagogica.

Nos projetos realizados na Educacdo Bésica permanece o incentivo da parceria entre familia e
escola, principalmente em um periodo em que ocorreram muitas mudancas no cenario da
Educacdo, sendo o acompanhamento familiar fundamental para alcancar os objetivos. Também
foi possivel perceber o quanto os profissionais usaram sua criatividade no comprometimento
com o trabalho, visando garantir o aprendizado dos alunos e manter a qualidade no ensino, assim
como criar novas possibilidades de realizacbes dos projetos e alcance de publico. A
conscientizacdo sobre a preservacdo do meio ambiente também foi destaque nas acOes
educativas para o desenvolvimento sustentavel. A integracdo com o Programa Salde através do
“Projeto Comidinha”, para estimular os alunos da Rede de Escolas do Regional a ter uma
alimentacdo saudavel, contribuiu para que essa préatica seja permanente, tanto na vida escolar
como no contexto em que os alunos vivem.

As acgdes da Educacdo Infantil contemplaram um total de 1.114 alunos e no Ensino Fundamental
foram inscritos 4.473 alunos divididos entre as dez escolas, pois no exercicio 2021 deu inicio a
oferta do 9° ano nas escolas de Alagoinhas, Barreiras, Feira de Santana, Jacobina, Jequié, Santo
Antbnio de Jesus, Vitdria da Conquista e Porto Seguro. Na Escola Sesc Zilda Arns, em Salvador,
as turmas do Ensino Médio (1° e 2° ano) tiveram 89 alunos matriculados, que proporciona a
continuidade dos estudos para a conclusao da Educacdo Bésica.

O ano de 2021 foi marcado pelas a¢bes virtuais devido a suspensdo das atividades presenciais
para seguir os protocolos de distanciamento social do Governo em virtude da pandemia da
COVID-19. O planejamento dessas atividades teve o objetivo de dar continuidade as acdes que
estavam previstas com adaptacGes na metodologia utilizada, conforme a idade e disponibilidade
do publico, assim como do acesso aos meios virtuais, tanto nas aulas da Educacéo Béasica como
nos demais cursos, possibilitando aos alunos a continuidade do aprendizado. O planejamento da
Metodologia foi feito da seguinte forma:

e Educacdo Infantil — aulas ao vivo e atividades postadas na plataforma Google Classroom.

e Ensino Fundamental e Médio — aulas ao vivo e atividades postadas na plataforma Google
Classroom.
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Educacdo de Jovens e Adultos — Atividades e videos enviados através de Whatsapp e
encontros virtuais com os alunos.

e Educacdo Complementar - aulas ao vivo e atividades postadas na plataforma Google
Classroom.

e Cursos de Valorizacdo Social — oficinas e cursos através de aulas ao vivo e videos
gravados postados nas redes sociais.

e Educacdo em Ciéncias e Humanidades: producdo de videos sobre diversos temas.

Para atender aos alunos que ndo tiveram acesso a internet, a alternativa foi disponibilizar
atividades impressas na escola, onde os responsaveis foram buscar em dias marcados para que
esses alunos também tivessem o acompanhamento dos professores. As acdes tiveram o objetivo
de seguir as orientagcdes que constam nas Resolugdes do Conselho Nacional de Educacdo e
Resolucdes do Conselho Estadual de Educacdo da Bahia, criadas e aprovadas durante o ano de
2020, estabelecendo normas especificas de ensino em razdo da pandemia da Covid-19. No
segundo semestre, sairam 0s decretos municipais e estadual autorizando as aulas semipresenciais
como uma retomada gradativa das atividades. Dessa forma, as escolas do Regional se
organizaram e dividiram as turmas em dias diferentes da semana com a quantidade de alunos
reduzida, o que possibilitou a concluséo do ano letivo.

Para o Ensino Fundamental e Ensino Médio, a Rede de Escolas conseguiu cumprir a carga
horéaria prevista de 1.000 horas/aula anuais. Para a Educacdo Infantil foram cumpridas as 800
horas/aula como previsto na Legislagao.

Durante o exercicio de 2021 o Sesc Bahia investiu em capacita¢cdes do corpo docente para a
implantacdo da Educacdo Maker e Robdtica, cuja capacitacdo foi realizada em parceria com a
Geréncia de Educacéo do Departamento Nacional. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
define algumas competéncias gerais que deverdo ser trabalhadas ao longo da Educacédo Basica,
como o desenvolvimento do pensamento cientifico, critico, a cooperacéo e a cidadania, diretrizes
gue devem ser incluidas no ambiente escolar e corrobora para que a Rede de Escolas na Bahia
tenha a sua proposta conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

A Atividade Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) oferecida no Regional perpassa por todos os
niveis da Educacdo Basica, sendo destinada aos jovens, adultos e idosos que ndo tiveram acesso
a educacdo regular na idade apropriada, possibilitando a conclusdo dos estudos. Atualmente, as
Unidades em Salvador (Rua Chile), Santo Antdnio de Jesus, Barreiras, Feira de Santana e Porto
Seguro realizam o Ensino Fundamental — Anos Iniciais, e 0 Centro Educacional Sesc Ler em
Paulo Afonso oferta desde a Alfabetizacao até o Ensino Médio. Uma das caracteristicas da EJA é
o0 estimulo para que os alunos perseverem nos seus estudos, incentivando-os a permanecerem na
escola e mudar sua condicdo social. Mesmo assim, ainda observa-se a dificuldade de manutencao
da frequéncia desse publico por motivos diversos. Nesse ano especifico, devido as mudancas
ocorridas na metodologia, foi percebido que a maioria dos alunos dessa modalidade, apesar de
participarem das atividades virtuais, preferem as aulas presenciais por causa da interacdo e da
proximidade com os professores, sendo que consideram que dessa forma ha um melhor estimulo
no aprendizado.

Na Atividade Educacdo em Ciéncias e Humanidades houve uma reducdo das acbes no 1°
semestre em virtude da suspensdo das aulas presenciais. No segundo semestre, na tentativa de
recuperar as metas, os profissionais das Unidades de Feira de Santana, Salvador (Rua Chile),
Porto Seguro e Santo Antdnio de Jesus produziram videos com temas referentes as acfes de
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Sustentabilidade e preservacdo do Meio Ambiente. Na Atividade Cursos de Valorizacao Social,
2.549 inscritos participaram de cursos e oficinas online, “ao vivo” e através de videos gravados.

Quadro 20 - Principais resultados / produtos no Programa Educacao

Principais
resultados/produtos no
Programa Educacao

Foco no Cliente Sesc e
Atividade incluida na
Gratuidade (PCG
Foco no Cliente Sesc e
Atividade incluida no
Comprometimento

Foco no Cliente Sesc e
Atividade incluida no
Comprometimento

Atividade incluida na
Gratuidade (PCG)

Atividade incluida na
Gratuidade (PCG)

Atividade incluida na
Gratuidade (PCG)

Atividade
Gratuidade (PCG)

incluida na

Acdes Educacionais em

Sustentabilidade

Publico a que
se destinou

Clientela Sesc e
Piblico em
Geral

Clientela Sesc e
Plblico em
Geral

Clientela Sesc e
Plblico em
Geral

Clientela Sesc e
Publico em
Geral
Clientela Sesc e
Publico em
Geral
Clientela Sesc e
Plblico em
Geral
Clientela Sesc e
Plblico em
Geral
Clientela Sesc e
Plblico em
Geral

Atividade
Programatica

Educacéo
infantil

Ensino
Fundamental

Ensino Médio

Educacdo de
Jovens e
Adultos

Educacéo
complementar

Educacéo
Complementar

Cursos de
Valorizacdo
Social
Educagdo em
ciéncias e
humanidades

Projeto(s)
relacionado(s)

Projeto Educacéo
infantil, da Rede Sesc
de Escolas

Projeto Ensino
Fundamental, da
Rede Sesc de Escolas

Projeto Ensino
Médio, da Escola
Sesc Zilda Arns

Educacdo de jovens e
adultos

Acompanhamento
pedagdgico

Complementacdo
curricular

Projeto Cursos de
Valorizacao Social
(diversas Unidades)

Meio ambiente tire
proveito com respeito

Dados de producao
e/ou dados
qualitativos e/ou
guantitativos

1.114 inscritos
(94% Clientela Sesc)

4.473 inscritos
(90% Clientela Sesc)

89 inscritos
(100% Clientela Sesc)

429 inscritos

195 inscritos
(79% Clientela Sesc)

291 inscritos

2.596 inscritos

1.797 inscritos

Obs.: Os Projetos de Educacdo de Jovens e Adultos e Educagdo Complementar, Realizagdo Acompanhamento Pedagdgico,
oferecidos no Sesc Ler Paulo Afonso, foram realizados com apoio financeiro do Departamento Nacional.
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RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO - PROGRAMA EDUCACAO

Quadro 21 - Indicador de Resultados do Programa Educacéao

Indicador

Percentual da
Execucédo
Orcamentéria no
Programa

Clientes Inscritos
na Programacao

Execucdo das
Ac0es
Programadas

Participacéo na
Programacao

Nivel de Subsidio
no Programa

Percentual de
inscricédo de
trabalhadores do
comeércio de bens,
Servicos e turismo
e seus
dependentes nas
acdes do
Programa

Férmula de calculo

(Despesas Correntes
realizadas no
Programa / Total das
Despesas  Correntes
orcadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizacoes do
Programa / Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100

(Total das acOes
realizadas do
Programa / Total das
acbes  programadas
no Programa) x 100

(Total das
participacdes nas
realizagdes do

Programa / Total das
participacdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do  Programa -
Receitas de Servicos
do  Programa) /
Despesas  Correntes
do Programa] x 100

[N° de inscri¢bes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e

seus dependentes
(beneficiarios)  nas
acbes / Total de

inscritos nas ac¢des] x
100

Fonte da
informacéo

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Parémetro de avaliagao

= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atencdo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atencdo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece aten¢do -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atencdo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -

Maior que 75%
Merece atencdo -
Entre 75% e 46%

m Desconforme - Menor
que 45%

m Conforme planejado -

Maior que 50%
Merece atencdo -
Entre 40% e 49%

m Desconforme - Menor
que 40%

Sesc/BA

Valor
calculado

100%

85%

92%

88%

64%

68%

’

Avaliagédo
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Quadro 22 - Analise dos indicadores 2021

2020 2021 2022
Andlise dos Indicadores 2020 e 2021 : : - -

Execucao Orcamentaria Corrente 100% 94% 100%  100% 100%
Clientes Inscritos na Programacéo 100%  114% 100%  85% 100%
Execucéo das A¢des Programadas 100%  78% 100%  92% - 100%
Participacdo na Programacéo 100%  65% 100%  88% 100%
m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%
Nivel de Subsidio no Programa 71% 75% - 61% 64% 66%

m Conforme planejado - Maior que 75%
Merece atengéo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%

55% 68% - 66%

1 - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

Cliente Sesc! Inscrito na Programacao 55% 52%

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atencao - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

Quanto aos indicadores de acOes, a suspensdo das atividades presenciais, ainda no primeiro
semestre em razdo da pandemia, contribuiu para que houvesse a reducdo nos indices do
Programa. Na Atividade Cursos de Valorizac¢ao Social ndo houve a realiza¢do de todas as turmas
previstas tendo um alcance das metas de 52%. A reducdo foi ainda em virtude do impacto
causado pelos protocolos de distanciamento social, o que impossibilitou alcangar todas as metas
previstas. A turma da EJA que estava prevista para a unidade de Alagoinhas, ndo aconteceu
devido a falta de demanda para iniciar as aulas de forma virtual.

Quanto ao resultado do indicador Participacfes na Atividade Educagdo de Jovens e Adultos, as
metas ndo foram alcancadas devido as desisténcias do publico que ficou desmotivado em
continuar seus estudos durante a pandemia pelas dificuldades encontradas. Pode-se considerar as
barreiras decorrentes de alguns fatores, como a dificuldade de acesso a internet, problemas de
conexdo e falta de equipamentos como computadores e notebooks. A ndo adaptagdo com o
método de aprendizagem online também contribuiu para a reducéo da frequéncia.

A ndo realizacdo do projeto da Atividade Educacdo Complementar em Vitdria da Conquista
contribuiu para a redugdo de participantes e acGes previstas nos indicadores, assim como houve
uma reducdo de frequéncia pelas atividades ainda estarem acontecendo de forma remota. Na
modalidade Complementacdo Curricular em Salvador (Nazaré), houve aumento do nimero de
participantes, inclusive com inscri¢des de pessoas de outros Estados, alcan¢ando 108%.

Sobre os Cursos de Valorizagdo Social, as metas das acOes previstas ndo foram alcancadas
devido a ndo realizacdo do projeto em Jacobina, cuja unidade encontra-se em fase final de obras
e ndo houve a contratacdo do profissional. A¢des previstas em Jequié ndo foram realizadas pela
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dificuldade de contratacdo de profissional de Corte e Costura. Na unidade Centro de Formacao
Artesanal, em Salvador, 0s cursos previstos tiveram inicio no més de julho, pela dificuldade em
contratar instrutores de algumas modalidades de artesanato. Houve uma reducdo no numero de
turmas e alunos devido aos protocolos ainda de distanciamento social, mesmo com os decretos
que autorizaram a realizacao de cursos livres.
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9.1.2. Programa Saude

Descricdo geral (Referencial Programatico)

O Programa Saude envolve um conjunto de atividades voltadas para a melhoria da qualidade de
vida da clientela. Para tanto, fundamentando-se nas perspectivas fornecidas pelo Referencial
Programatico, a integralidade e os fatores determinantes do processo salde-doenca norteiam as
acOes. Atraves dos planos de agbes durante o exercicio, propde-se o alinhamento das
realizacbes nas Unidades Operacionais, considerando as variaveis abrangidas nestas, com foco
no alcance dos resultados que atendam os anseios da clientela preferencial.

Responsavel: Sylvanne Lucila da Silva Garcia - CPF: 740.856.975-87 - Cargo: Gerente do
Programa Saude

O Programa Salde compreende as Atividades Nutri¢cdo, Saude Bucal, Educagdo em Salde e
Cuidado Terapéutico, cujas acbes foram planejadas e executadas com base nas diretrizes
institucionais e voltadas para a promocdo da melhoria na qualidade de vida do trabalhador do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo, e seus dependentes, e do publico em geral, ao estimular
a criagdo de habitos saudaveis e ressaltando 0 compromisso com a promogao e recuperacao da
salde do individuo e da coletividade.

Ao longo do exercicio 2021, o Programa Saude realizou diversas a¢fes sistematicas e pontuais
nas Unidades Operacionais do Regional, alcancando 72% do previsto. Vérios fatores refletem o
ndo cumprimento da meta, a exemplo da capacidade reprimida pelas contingéncias dos decretos
e protocolos vigentes advindos dos efeitos da pandemia do novo coronavirus, especialmente
percebida no primeiro semestre.

Mesmo diante do cenario singular do ano de 2021, o Programa Saude do Sesc Bahia, atraves da
atuacdo das suas atividades em novos modelos, manteve-se integrada na sua rede de cuidado e
atencdo a saude dos trabalhadores e de seus dependentes.

A Atividade Nutricdo, que tem como objetivo promover a qualidade de vida através da
alimentacdo equilibrada e adequada, apresentou no exercicio de 2021 um aumento no ndmero de
refei¢bes fornecidas, 605.167 unidades, e no numero de lanches, 279.493 unidades. Como forma
de atender o objetivo social da instituicdo e garantir o acesso a refeicbes de qualidade
nutricional, sanitaria e acessivel, foi mantido o modelo de fornecimento de refeicdes prontas e
embaladas, complementando os servicos de autoatendimento e ampliando as possibilidades de
atendimento a clientela com a caracteristica de um servico com valores mais acessiveis,
respeitando as diretrizes do Programa. Impactos na modalidade Lanches, com 61,89% de
producdo no exercicio, foram ocasionados pelas limitacdes advindas dos decretos e protocolos
restritivos aos funcionamentos das Unidades e Escolas.

As nove clinicas fixas da Atividade Salde Bucal mantiveram suas realizacbes de Clinica
Ambulatorial e Sessdo Clinica. Contudo, os protocolos restringiram a capacidade ao longo de
quase todo o exercicio, registrando um total de 36.246 acdes realizadas e 6.906 participacdes. Os
atendimentos nas clinicas foram ampliados préximos a sua capacidade total, a partir das
flexibilizagbes dos decretos e revisdes protocolares; o inicio do atendimento na Unidade de
Alagoinhas, em fase de pré-inauguragdo; bem como o atendimento realizado pela Unidade
Movel OdontoSesc como uma clinica fixa na Capital.
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As acles atinentes a Atividade Cuidado Terapéutico, em consenso com as normas
regulamentadoras, documentos institucionais, protocolos instituidos e observancia aos decretos
municipais, atingiram 9.324 acdes, com 87,80% de producdo no exercicio. O projeto Saude
Mulher realizou 1.798 mamografias e 2.153 exames citopatologicos em atendimento a populacao
de Salvador, instalada no Sesc Piatd, diante da inviabilidade de parceria com 0s municipios.

A Atividade Educacao em Saude, com 98,61% de producéo no exercicio, priorizou a realizagdo
Campanha com contetdo para redes sociais/youtube e agdes online, obtendo 121.764
visualizacdes/participacbes em tematicas de carater nacional e relativas a prevencdo ao novo
coronavirus (Covid-19), com 120 videos e 13 lives; as séries Saude da Mulher em um Minuto,
com 45 videos, e Saude Bucal em Pauta, com 35 videos. Varias abordagens sobre Salde e
Alimentacdo foram trabalhadas pela equipe de Nutricdo de forma transversal nas diversas
campanhas e acbes com o intuito de somar esforcos e gerar contribuicdes técnicas importantes.
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RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO - PROGRAMA SAUDE

Indicador

Percentual da
Execucéo
Orcamentari
ano
Programa

Clientes
Inscritos na
Programacao

Execucao das
Acoes
Programadas

Participacao
na
Programacao

Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscricdo de
trabalhadores
do comércio
de bens,
Servicos e
turismo e
seus
dependentes
nas agdes do
Programa

Férmula de célculo

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizagBes do
Programa / Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100

(Total das acOes
realizadas do
Programa / Total de
acoes previstas no
Programa) x 100

(Total das
participacdes nas
realizagdes do
Programa / Total das
participacdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servi¢cos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

[N° de inscricbes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acles / Total de
inscritos nas ac¢fes] x
100

Quadro 23 - Indicador de Resultados do Programa Saude

Fonte da

informacéo

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Parémetro de avaliagao

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengéo - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece aten¢do - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengéo - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece aten¢do - Entre
111% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Maior que 75%

Merece aten¢do - Entre
75% e 46%
m Desconforme - Menor que
45%

m Conforme planejado -
Maior que 50%

Merece atengéo - Entre
40% e 49%
m Desconforme - Menor que
40%

Valor
calculado

92%

95%

2%

84%

T7%

87%

IAEUETET)
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Quadro 24 - Analise dos indicadores 2021

2020 2021 2022
Analise dos Indicadores 2020 e 2021 : : : :

100% 92% 100%

Execucao Orgamentaria 100% 92%

Clientes Inscritos na Programacao 100% 103% 100% 95% - 100%
Execucdo das Ac¢des Programadas 100% 75% 100% 2% 100%
Participacao na Programacgéo 100% 241% 100% 84% 100%

m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%

Nivel de Subsidio no Programa 7% 82%

56% 7% - 59%
2% 87% - 80%

1 - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 75%
Merece atencdo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%

Cliente Sesc! Inscrito na Programacéo 86% 88%

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece aten¢do - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

O Programa Saude apresentou uma avaliacdo de atencdo no percentual de cumprimento de suas
acOes, realizando 72% da meta prevista para o exercicio, demonstrando necessidade de ajustes
quanto ao planejado e o que vem sendo executado. Destaque para o indicador Execugao
Orcamentaria, estando conforme o planejado e dentro do orgamento previsto, e quanto ao
resultado do subsidio que aproximou dos 75%, possibilitando demonstrar a preocupacao da
Instituicdo com o subsidio a clientela preferencial, além da relevancia de projetos como o Sesc
Saude Mulher e OdontoSesc, oferecidos de forma gratuita a populacéo, especialmente aquela de
maior vulnerabilidade social. Com relagdo ao indicador que mede o percentual de inscricdo dos
trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, e seus dependentes, o percentual de
87% da meta se deu pelo desempenho dos projetos sistematicos que cumpriram o estipulado.

Quanto ao indicador Inscricdo de Clientes Sesc, o alcance satisfatorio de 95% reflete uma
atuacdo diferenciada do Programa no periodo, mais notadamente na Atividade Saude Bucal.
Foram 16.724 clientes atendidos ao longo do ano, que reflete a presenca nas atividades de saude
ofertadas pelo Sesc Bahia e nas a¢fes desenvolvidas, direcionadas inclusive ao publico geral.

As Receitas realizadas alcancaram 91% do previsto, refletindo ajustes que ocorreram nas
Atividades Nutricdo — com a ampliacdo na venda de refeicdes, e Salde Bucal - o atendimento
odontolégico nos finais de semana. A suspensao dos servicos, total e/ou parcial, dos Centros de
Atividades, Academias e Teatros, bem como protocolos na Rede Sesc de Hospedagem,
impactaram a receita de Lanches e Refei¢des. Na Atividade Saude Bucal a producdo no exercicio
ficou 79,50% do previsto, devido a capacidade diaria ter sido reduzida em um primeiro
momento, a menor em 20% da instalada, e sua retomada de forma paulatina. Na Atividade
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Nutricdo, com 87% do previsto, o resultado foi devido as demandas reprimidas na clientela, que
sO apresentou melhores a partir do segundo semestre.

De posse das ocorréncias que impactaram as receitas previstas no Programa Saude, ajustes
ocorreram de forma a reprogramar as despesas previstas. Ainda assim, considerando o cenario
muito imprevisivel, as despesas correntes realizadas foram 88% do previsto. As Atividades do
Programa obtiveram controle das contas de forma a apresentar os seguintes indices de despesa
corrente realizada acumulada, relativo ao orcado para 2021 em Nutricdo (93%), Saude Bucal
(93%), Cuidado Terapéutico (89%) e Educacdo em Saude (71%). As maiores reducdes
ocorreram quanto ao uso de bens e servigos. Dentre as estratégias de controle das despesas,
destaca-se também a interrupcao temporaria dos deslocamentos das Unidades Moveis de Saude
(OdontoSesc e Sesc Saude Mulher).

Considerando agdes para melhoria de desempenho para 2022, o desafio € aumentar o nimero de

fornecimento de refei¢cGes, ampliar o nimero de clientes Sesc atendidos e equilibrar e otimizar o
funcionamento das clinicas odontoldgicas.
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9.1.3 Programa Cultura

Descricdo geral — Referencial Programético

Trata-se do conjunto de atividades voltadas para a transformacdo social por meio do
desenvolvimento e difusdo das artes, do conhecimento e da formagdo dos agentes culturais,
respeitando a dindmica dos processos simbdlicos e fomentando a tradicao, preservacdo, inovacao
e criagéo.

Responsavel: Marli Niedermaier CPF n° 018.330.859-06 Cargo: Gerente do Programa Cultura

Entre 2019 e 2020, o mercado de trabalho no Estado da Bahia teve uma queda recorde no
namero de pessoas ocupadas chegando a seu menor patamar desde 2014. Nas atividades ligadas
a cultura ndo foi diferente, mas a perda de trabalho foi ainda intensa nesse setor. No ano passado,
havia 218 mil pessoas ocupadas no setor cultural baiano. Esse grupo encolheu 17,6% (menos 47
mil trabalhadores) frente a 2019, quando 265 mil pessoas estavam ocupadas em atividades
ligadas & cultura, no estado. Os dados sdo do Sistema de Informac6es e Indicadores Culturais
2020, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Vale considerar que o campo da cultura ja vinha enfrentando uma série de reveses nos ultimos
anos, sobretudo no que diz respeito as politicas publicas e investimentos na area. A chegada da
pandemia de Covid-19, em 2020 e seu agravamento em 2021, encontrou um cenario ja instavel e
fragilizado, tornando ainda mais desafiadora a atuacdo das instituicbes e dos profissionais do
campo.

No que diz respeito ao Sesc Bahia, que apesar de possuir uma longa e consistente trajetoria de
atuacdo na area da cultura, os desafios ndo foram menores. As adversidades vividas nos ultimos
anos tém exigido da instituicdo capacidade de adaptacdo, flexibilidade e compreensdo dos
contextos para readequar-se ao cenario atual, que tem na mutagdo constante uma de suas
caracteristicas mais marcante.

Diante desse panorama desafiador, o Sesc Bahia manteve e consolidou as metodologias de
trabalho iniciadas e aplicadas em 2020 na busca por alternativas para a realizacdo das acdes
relacionadas as oito atividades que compdem o Programa Cultura: Artes Cénicas, Artes Visuais,
Audiovisual, Literatura, Musica, Biblioteca, Arte Educacdo e Memoria Social e Patriménio
Cultural.

Dentre essas metodologias destacamos a criacdo de grupos de trabalho (GTs) compostos por
equipes técnicas das Unidades (produtores culturais, bibliotecérios, auxiliares de Biblioteca e
instrutores de artes), sob a coordenacdo da Geréncia de Cultura/Direcdo de Programas Sociais, a
fim de produzir uma programacéo integrada para o ambiente virtual e presencial contemplando
os diversos campos do fazer cultural, com énfase em acGes formativas, apresentacdes artisticas
locais e servigos informacionais relacionados a leitura e producdo de conhecimentos.

Com um cenério altamente agitado, transformado diariamente pela pandemia, foram realizadas,
virtualmente, reunides sistematicas com as equipes técnicas das Unidades, agrupadas em
comissdes de trabalho, para discutir o cenario que se apresentava e as possiveis estratégias a
serem adotadas.

Ciente de seu papel social, cultural e econdmico no Estado, amparado por sua Politica Cultural,
responsabilidade e compromisso social, 0 Sesc Bahia buscou ocupar mais uma vez seu papel de
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protagonista no fomento, valorizagéo, difusdo e acesso aos bens culturais. Nesse sentido, adotou
medidas que pudessem cooperar para o desenvolvimento Regional. Dentre elas cabe destacar: a
manutencdo das acBes em ambientes virtuais e a retomada gradual e segura das atividades
presenciais.

Em relagdo as acdes digitais, destaca-se o projeto Sesc Virtualidades, que se consolidou como
um dos projetos mais importantes da area no Estado. Elaborado em rede pelos produtores
culturais, bibliotecarios e Geréncia de Cultura/Direcdo de Programas Sociais do Sesc Bahia, 0
projeto teve como objetivo criar programacao com conteudo digital contemplando os diversos
campos do fazer cultural em suas diferentes formas de manifestacdo e abordagem, com énfase
em acOes formativas e apresentacdes artisticas, estimulando a prética, experimentacdo, criacao,
formacao, reflexdo e pensamento critico.

Foi criada uma programacédo calendarizada, com agdes sistematicas, composta por artistas de
diferentes localidades do pais, muito embora a maior parte reservada as atracfes de profissionais
baianos. Nesses termos, a programacao foi estruturada da seguinte forma:

e Tergas-feiras: debates e oficinas com personalidades de destaque de todas as linguagens
artisticas, veiculados no Instagram e Google Meet;

e Quartas-feiras: sessdes de contacdo de histdrias veiculadas no YouTube;

¢ Quintas-feiras: espetaculos adultos de musica, artes cénicas e literatura no YouTube;

e Domingo: espetaculos infantojuvenis de mdsica, artes cénicas e literatura no YouTube;

Ainda no campo do digital, outros projetos foram realizados, a saber: Sesc nas Festas Juninas,
Sesc Sonoridades, Dominguinho em casa, Fazendo Arte no Sesc em casa, Narrativas Visuais,
Arte da Palavra, Sesc Dramaturgias, Mostra Sesc de Musica, Mostra Sesc de Cinema, Clube
Sesc de Leitores, Mostra Sesc de Artes — Aldeia Bahia, Feira do Livro de Feira de Santana
(FLIFS). Dentre eles, destacam-se:

e Clube Sesc de Leitores — Com a promocao de um encontro por més, a noite, entre janeiro
e dezembro, o Regional manteve e consolidou os quatro clubes de leitores criados em
2020, os quais constituiram-se em acdes estratégicas para aproximar as pessoas em torno
da leitura literaria, possibilitando uma intensa troca de vivéncias. Os encontros foram
realizados na plataforma Google Meet, online, com a mediacéo das bibliotecarias do Sesc
Nazaré, BiblioSesc, Sesc Santo Antdnio de Jesus e do Sesc Feira de Santana. Com apoio
financeiro 100% do Departamento Nacional (DN), foram inseridos na programacao,
encontros com o0s ganhadores do Prémio Sesc de Literatura, Felipe Holloway e Joédo
Gabriel Paulsen (2019) e Caé Guimaraes e Tonio Caetano (2020). O Sesc enviou as obras
desses escritores a todos os participantes, o que efervesceu os bate-papos, ampliando o
sucesso dos clubes que seguirdo no ano de 2022.

e Sesc Sonoridades - O projeto manteve sua esséncia promovendo apresentaces de
variados estilos e géneros, possibilitando ao publico a fruicdo de shows e concertos de
excelente qualidade técnica, gratuitamente. O Gltimo show da temporada — o primeiro
realizado de forma hibrida, com presenca de puablico e transmitido pela internet — foi
"Guardides do Samba", com a presenca das cantora Marizélia e Dona Chica do Pandeiro,
com participacdo de Juliana Ribeiro, um convite do Sesc Bahia & comemoracdo do Dia
do Samba.

e Feira do Livro de Feira de Santana (FLIFS) - De 21 a 25 de setembro, com mais uma

66



Relatério Anual de Gestdo 2021 Sesc/BA ,

edicdo virtual assim como no ano passado, 0 Sesc manteve sua decisdo em realizar a
FLIFS, em parceria com a Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). Com a
participacdo de escritores, artistas, estudiosos, o publico péde usufruir de discussdes e
apresentacdes literdrias. O evento mais uma vez demonstrou estar conectado com oS
publicos locais, sendo isso evidenciado nos excelentes numeros de visualizacdo das
atividades propostas.

e Mostra Sesc de Artes - Aldeia Bahia — As Mostras de Artes realizadas pelo Sesc Bahia
nas cidades de Salvador (Aldeia Pelourinho), Feira de Santana (Aldeia Olhos D’agua) e
Paulo Afonso (Aldeia Mulungu) foram executadas em ambiente virtual de forma
integrada. A ideia teve por objetivo potencializar as agdes dos projetos e alcancar
publicos para além dos territdrios e limites geogréaficos dessas cidades. A curadoria foi
realizada de forma compartilhada pelos técnicos das trés Unidades envolvidas, sob
coordenacdo da Geréncia de Cultura/Direcdo de Programas Sociais. A programacéo
privilegiou artistas baianos de diferentes localidades, com 6tima repercussao de publico.

e Mostra Sesc de Musica — A 5% da Mostra Sesc de MUsica superou as expectativas em
namero de inscri¢des, tornando-se a edigdo com o maior nimero de inscritos. Foram 261
grupos/artistas inscritos, que submeteram um total de 1063 musicas. Artistas de todas as
regides do Estado da Bahia apresentaram pluralidade de propostas, com as mais variadas
sonoridades. Os projetos se destacaram por sua originalidade, singularidade, inovacéo,
adequacdo a proposta estilistica e por sua diversidade. A curadoria selecionou 10
masicas, sendo seis de artistas de Salvador, dois de Feira de Santana, um de Vitoria da
Conquista e um de Ilhéus. Os shows foram gravados no Teatro Sesc Senac Pelourinho e
transmitidos on-line pelo canal do YouTube do Sesc Bahia com excelente repercussédo de
publico e critica.

e Sesc Dramaturgias — Na edicdo 2021, foram oferecidas oito oficinas ministradas por
profissionais das artes cénicas residentes em diferentes Estados: Bahia, Sdo Paulo, Minas
Gerais, Paraiba e Rio de Janeiro, por meio de plataformas on-line, nos meses de maio e
junho. Foram ofertadas ao publico, gratuitamente, oficinas de dramaturgia da danca, do
circo, da atuacdo, de escrita e leituras dramatizadas. O projeto foi desenvolvido pelas
Unidades: Cineteatro Sesc Casa do Comércio, Santo Antonio de Jesus, Barreiras, Feira
Centro, Jequié, Jacobina e Alagoinhas. Ao todo, as oficinas tiveram 475 inscritos, o que
denota o grande interesse e procura do publico pelo projeto e pelo formato proposto nesta
edicéo.

Vale sublinhar ainda, a realizacdo da primeira edicdo da Mostra Literatura com Dendé
(MoLiDé) e a retomada dos projetos nacionais como Palco Giratério, Sonora Brasil e Mostra
Sesc de Cinema, todos em ambiente virtual.

e MOLIDE — Inserida no projeto guarda-chuva Literatura de A a Z, a Mostra foi exibida
por meio das redes sociais do Regional, de 5 a 7 de outubro, constituindo-se em uma
celebracdo as manifestaces literarias cultivadas em terras baianas. Objetivou fomentar a
literatura e aproximar o publico de escritores e artistas locais, atraves de bate-papos
online e da veiculagdo de videos que expuseram suas obras, trazendo a poesia e a prosa
ao centro da pauta literaria da Bahia. Nesta primeira edicdo, a MoLiDé, teve uma
programagcéo de tematica diversa, conectando Bahias e Africas, sobrepondo territdrios e
aticando paladares gastrondémicos e literarios. A programacao apresentou atividades de
curta duracdo, em formato de pilulas intituladas: Curta leitura, Curta conversa e Curta
poesia. Houve uma resposta muito positiva por parte do publico e dos artistas
convidados. Participaram as Unidades localizadas nas seguintes cidades: Alagoinhas,
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Jacobina, Feira de Santana (Centro Cultural), Santo Antdnio de Jesus e Salvador (Teatro
Sesc-Senac Pelourinho e BiblioSesc)

e Palco Giratério — Apds o hiato de um ano, o projeto mais longevo das Artes Cénicas
voltou a ser realizado em 2021, em formato digital, devido a pandemia e o impedimento
para a circulacdo dos grupos artisticos selecionados. A edi¢cdo contou com uma série de
atividades on-line, como lives de espetaculos, oficinas e debates. O projeto iniciou com a
realizacdo de um Festival Nacional, com apresentacdo de 17 espetdculos de teatro, danga
e circo, um a cada dia, oriundos de diversas cidades brasileiras, que representam um
recorte da producdo das artes cénicas no pais, no periodo pré-pandémico. As
apresentacdes aconteceram ao vivo no canal do YouTube do Sesc Brasil. A Bahia esteve
representada na programagao com o espetaculo ‘Saldo’, do Coletivo Casa 4, de Salvador-
BA. Em paralelo ao Festival, foi realizada também a Mostra Bahia com a participagédo de
oito espetaculos locais de artistas e grupos que possuem relevante atuagdo nas artes
cénicas no Estado, além de oficinas, debates e intercambios. As apresentacfes tiveram
Otimas visualizagOes e as atividades formativas tiveram bom numero de participantes.

e Sonora Brasil — A edicdo 2021 do projeto foi redesenhada para atender a necessidade de
isolamento social, sendo assim realizado em ambiente virtual sem a tradicional circulacéo
de grupos pelo pais. Foi planejada e executada uma Mostra Bahia dentro da temaética
Liricas Femininas que buscou contemplar um recorte da producdo contemporanea da
masica realizada por mulheres no Estado, com o objetivo de apresentar ao publico a
diversidade de ritmos, estilos e vertentes que compdem essa producdo. Foram elas: Canto
as Yabés, por Xandra Diafana; Repentina, por Ana Barroso; Recital “Inicio”, por Karen
Silva; Teclas Tecendo Sons ao Sol, por Aline Falcdo; Reconsertdo, por Chica do
Pandeiro e Maryzelia. A Mostra foi finalizada com o grupo Liricas Baianas, que
representa a Bahia na Mostra Nacional, composto por Alexandra Pessoa, Jana
Vasconcellos, Irma Ferreira e Morgana Moreno, que faz um recorte do panorama
contemporaneo da producdo musical feminina, a partir de um repertério que aborda
temas emergentes que envolvem a forga e a sensibilidade da mulher, ancorados na
ancestralidade feminina e afroreligiosidade baiana.

e Mostra Sesc de Cinema — O Sesc Bahia realizou entre os dias 15 e 22 de dezembro, a 42
Mostra Sesc de Cinema — Panorama Bahia, em seu canal do YouTube, com a exibicéo de
14 filmes produzidos no Estado, entre os anos de 2019 e 2021. Os filmes foram
selecionados por meio de edital, que contou com 147 filmes baianos inscritos, superando
em mais de 50% as inscri¢cdes da Ultima edicdo, realizada em 2019. Desse montante, dois
filmes foram premiados com o licenciamento dos direitos de exibicéo pelo periodo de 01
ano, sao eles: o documentario Memdrias afro-atlanticas (Direcdo: Gabriela Barreto) e o
infantojuvenil 5 Fitas (Dire¢do: Heraldo de Deus e Vilma Martins), que compdem,
respectivamente, os panoramas Brasil e Infantojuvenil.

Em paralelo as ac@es digitais, a medida em que os protocolos sanitarios locais permitiram, o Sesc
Bahia foi retomando, paulatinamente, as atividades presenciais nos teatros, galerias e bibliotecas
da instituicdo. Experimentou-se também realiza¢Ges hibridas que mesclavam agdes virtuais e
presenciais, como foi o caso dos projetos Festa Literaria Internacional do Pelourinho (Flipeld),
Narrativas Visuais e a Ultima edi¢do do Sesc Sonoridades, realizada em dezembro, por exemplo.

e O Sesc na Flipelé - Viabilizou a participacdo do Sesc como correalizador da Festa
Literaria Internacional do Pelourinho, este ano, realizada no YouTube, Instagram,
Facebook, Teams e no Teatro Sesc-Senac Pelourinho, além de outros espacos parceiros
no Centro Histdrico, bem como em pragas publicas da regido. A programacao aconteceu
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entre 17 e 21 de novembro de 2021, com atracdes diversas, algumas exclusivamente
virtual, outras presenciais e mais algumas que acolhiam o publico e também eram
transmitidas on-line. Essa edicdo veio com imensos desafios desde as questdes
tecnoldgicas, ao redobrado cuidado para cumprir as determinacdes dos Orgéos publicos e
protocolos institucionais de saude quanto as medidas preventivas de combate a pandemia
do Covid-19, até a busca incessante de ofertar uma programacéo de qualidade e atrativa.
A programacdo, marcada por conter diversidade de temas, tipo e formato de atividade
sobressaiu-se ainda, pelo nimero de atividades ofertadas, considerando-se ser um evento
virtual e em tempos de pandemia, época em que a maioria das festas literarias foi
suspensa. O trabalho resultou em sucesso de publico que aceitou o convite
comparecendo aos ambientes virtuais e usufruindo do evento. Em varias atividades foi
possivel ver depoimentos e relatos registrando a receptividade. As experimentacGes de
formatos dessa edicdo apontaram para outras possibilidades de construcdo da Festa nas
edigdes futuras.

e Narrativas visuais — A edicdo 2021 do projeto foi marcada por propostas artisticas
permeadas por didlogos com o espago urbano, afetos e memorias. Foram convidados
artistas de cinco cidades do interior baiano para realizar agdes de intervengdo urbana,
acompanhadas de atividades educativas e relatos registrados em videos do processo
criativo. S8o eles: Arissana Pataxd (Porto Seguro); Alex Oliveira (Jequié); Jota Testi
(Barreiras); Laiana Vieira (Santo Antdnio de Jesus) e Sidarta Gautama (Feira de
Santana).

Apesar dos desafios, o Programa Cultura alcangcou marcos relevantes em 2021, vez que a
instituicdo se esforcou para ofertar programacao qualificada e continua, criada observando as
condicGes de vida da sociedade naquele momento, isto é: quase todas as pessoas em casa
com longo periodo de distanciamento social, trabalhando remotamente ou sem fonte de
renda, cuidando de si e da familia. Nesse sentido, o Sesc percebeu mais uma vez que, nao se
tratava de ofertar mais do que ja estava sendo promovido, era preciso ter um olhar
propositivo atento e assim ocorreu.
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RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO - PROGRAMA CULTURA

Elencar essas realizagdes, especialmente as inovadoras, ratifica que apesar da pandemia e de
todos seus desdobramentos nos meios corporativos, tal situacdo ndo imobilizou o Sesc que gerou
dados qualitativos e quantitativos, conforme explanagéo a seguir.

Quadro 25 - Indicador de Resultados do Programa Cultura

Indicador

Percentual da
Execuc¢do
Orcamentaria no
Programa

Clientes Inscritos
na Programacao

Execucao das Agdes
Programadas

Participacao na
Programacao

Nivel de Subsidio
no Programa

Percentual de
inscricéo de
trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e
seus dependentes
nas agoes do
Programa.

Férmula de céalculo

(Total das Despesas
correntes realizadas
no Programa / Total
das Despesas
Correntes orcadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizagdes do
Programa / Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100

(Total das acOes
realizadas do
Programa / Total de
acoes previstas no
Programa) x 100

(Total das
participacdes nas
realizagdes do
Programa / Total das
participacdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servigcos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

[Ne de inscri¢Bes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acOes / Total de
inscritos nas ac6es] x
100

Fonte da
informacéo

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Assessoria de
Planejamento
- Astec

Parametro de avaliagéo

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atengdo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atengéo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atengéo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atengdo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%

m Conforme planejado -

Maior que 75%
Merece atengéo -

Entre 75% e 46%

m Desconforme - Menor

que 45%

m Conforme planejado -

Maior que 50%
Merece atengdo -

Entre 40% e 49%

m Desconforme - Menor

que 40%

Valor
calculado

89%

84%

94%

117%

99%

58%

Avaliacao
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Quadro 26 - Analise dos indicadores 2021

2020 2021 2022
Analise dos Indicadores 2020 e 2021 - - - -
previsto | realizado | previsto | realizado | previsto

Execucdo Orgamentaria Corrente 100% 83% 100% 89% 100%
Clientes Inscritos na Programagéo 100% 131% 100% 84% 100%
Execucéao das A¢des Programadas 100% 125% 100% 94% - 100%
Participacdo na Programacéo 100% 262% 100% 117% 100%

m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%

Nivel de Subsidio no Programa 96% 99% 88% 99% - 94%
m Conforme planejado - Maior que 75%
Merece atengéo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%
Cliente Sesc! Inscrito na Programacgéo 2% 44% 2% 58% - 71%

1 - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atengéo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

As acdes previstas para 0 ano de 2021 totalizaram 35.525, tendo sido realizadas 33.365,
alcangando 94% da meta estabelecida, sendo avaliado como “Adequado”. Estas realizagdes
dizem respeito a apresentacdes, exposicdes, exibicles, intervengdes urbanas, empréstimos de
livros, pesquisas documentarias e atividades formativas (debate, oficina, curso, palestra,
mediacdo, desenvolvimento de experimentacéo, visita mediada a exposicao).

Destacaram-se:

1. os Cursos, que foram oferecidos em carga horaria menor do que aqueles realizados na
modalidade presencial, possibilitando oferecer uma quantidade maior de turmas;

2. 0s Debates, que passaram a compor a programacdo sistematica diante da otimizacdo de
tempo e recursos que o ambiente virtual possibilita, sendo possivel ampliar a quantidade de
acoes realizadas;

3. as Apresentacdes artisticas, que foram realizadas em ambiente virtual e também
presencial, quando foi possivel essa retomada.

As ParticipacOes previstas foram no patamar de 236.634, no entanto, 0 Programa conseguiu
alcancar 116,81%, evidenciando assim, os resultados positivos originados do trabalho integrado
das equipes, no entanto, classificado como “em Atencdo”. Compdem esse contexto, as
realizacOes: apresentacOes; exposicOes; exibicdes; captacdo, consulta e emprestimo de livro;
pesquisa documentéria; atividades formativas (debate, oficina, curso, palestra, mediacéo,
desenvolvimento de experimentacdo, visita mediada a exposicao).
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A partir do realinhamento de diagnostico que buscou mapear os novos interesses do publico
frente ao distanciamento social, foi reelaborado o planejamento e ampliado o numero dessas
realizacOes veiculadas em redes sociais, observando novos aspectos relacionados aos formatos e
tempo de duracdo das atividades, assim como recentes pardmetros de consumo do publico. Ao
acompanhar informacgdes quanto a receptividade do publico nos ambientes virtuais, observou-se
que parte da clientela preferencial do Sesc usufruiu da programacéo, além do publico em geral, o
que pode indicar ser um fio de aproximacdo para muitas pessoas que ndo conheciam o trabalho
da instituicéo.

Nesses termos, todos esses resultados de producgédo social evidenciam que, o Sesc Bahia pdde
promover, difundir e fomentar a arte. Indicam que a proposta de reestruturagdo interna do
Programa Cultura que busca otimizar procedimentos, criar estratégias e continuar qualificando a
programacédo vem apresentando efeitos positivos.

A meta prevista para Clientes foi de 11.530, tendo sido alcangado o quantitativo de 9.684,
representando um percentual de 84% da meta, que de acordo com a avaliacdo utilizada é
registrado “em Atencdo”. Diz respeito a essa meta os clientes das realizagdes: cursos, oficinas,
palestras e empréstimos de livros. Esse resultado esta diretamente relacionado as realizacbes em
ambiente virtual, que por suas caracteristicas, potencializa as a¢des dos projetos e amplia a
possibilidade de publicos para além dos territorios e limites geograficos das cidades onde estdo
inseridas as Unidades.

Atribuimos tal resultado ao fato das acOes realizadas em ambiente virtual serem abertas ao
publico em geral e nem todas havia inscri¢do prévia, ndo sendo possivel identificar o cliente Sesc
dos demais usuérios.
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9.1.4 Programa Lazer

Este Programa retne um conjunto de atividades que objetiva contribuir para a melhoria da
qualidade de vida, no &mbito individual e coletivo; a ampliagéo de experiéncias e conhecimentos
e o0 desenvolvimento de valores, por meio da oferta de contetdos fisico-esportivos,
socioculturais, turisticos e da natureza.

Responsavel: Gilson Reis Nascimento Janior CPF: 960.654.275-00 Cargo: Gerente do
Programa Lazer

A extensdo do cendrio de pandemia apresentou novas possibilidades e ampliacdo do uso da
tecnologia, para os projetos planejados e ndo planejados em 2021, possibilitando maior
participacdo e envolvimento da clientela, tais como:

e Atividade Desenvolvimento Fisico Esportivo

Circuito Sesc Correr em Casa - Midias Sociais 2021 - consiste em provas de corrida
estacionaria e/ou virtual, assistindo a uma transmissdo ao vivo realizada por um orientador,
assumindo, inclusive em seu titulo a expressdo “ou na rua”, no sentido de ampliar as
possibilidades de préatica, em funcdo da flexibilizacdo dos decretos relacionados ao isolamento
social. Com o objetivo de possibilitar aos participantes uma visita as cidades das etapas do
Circuito Sesc de Corridas, que possuem meios de hospedagem do Sesc, sem sair de casa, com
orientagcdes em formato virtual, simulando os trajetos e recebendo instrucdes de um profissional,
além de evidenciar os pontos turisticos do referido municipio, incluindo divulgacdo da rede
hoteleira do Sesc.

Dia do Desafio - A¢des Hibridas 2021 - uma iniciativa apoiada pela International Sport and
Culture Association (ISCA), e promovida pela Tafisa e Unesco, tem como principal objetivo a
motivacdo da populacdo a pratica de atividades fisicas, seja para melhorar a satde fisica como
também a mental, e por este motivo sua proposta é que cada pessoa faca qualquer tipo de
exercicio fisico por pelo menos 15 minutos, para que esta acdo possa se tornar um habito diario.
A campanha é realizada sempre na Gltima quarta-feira do més de maio, que neste ano foi
realizada no dia 26/05, com propostas de atividades fisicas para realizacdo em casa, através das
redes sociais, ou nas Unidades Sesc.

Esporte € no Sesc - A¢des Virtuais 2021 - consiste na publicacdo de videos, elaborados por
instrutores da Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo e supervisores de esportes e
recreacdo, para apresentacdo e divulgacdo das principais modalidades esportivas e de exercicios
fisicos ofertados nas Unidades do Sesc Bahia, bem como aquelas mais populares do pais e que
fazem parte dos Jogos Olimpicos.

Idoso na Rede - Midias Sociais 2021 - aulas sistematicas realizadas virtualmente para o publico
idoso com duragdo de 50 minutos, com exercicios fisicos adaptados para realizacdo em casa,
configurando parte de um conjunto de agdes para acompanhamento e encurtamento da distancia
de clientes inscritos no grupo Trabalho Social com Grupos (TSG) e comunidade em geral, como
fruto do periodo pandémico, expandindo a a¢do do Sesc por meio da tecnologia.

Movimente-se - Midias Sociais 2021 - aulas sistematicas realizadas virtualmente para o publico
em geral com duracéo de 50 minutos, com exercicios fisicos adaptados para realizacdo em casa.
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Em tempos de isolamento social, as redes sociais, tornaram-se a melhor forma de aproximacao.
Com o objetivo de manter os clientes ativos fisicamente, com fortalecimento do sistema
imunologico e reducdo dos efeitos psicoldgicos causados pela pandemia, além do cumprimento
de importantes diretrizes como o protagonismo do Sesc na acdo finalistica, qualificacdo e
fortalecimento das acdes de afirmacéo institucional e comunicacdo e desenvolvimento de valores
e elevacédo da qualidade de vida da nossa clientela. E, mais do que nunca, ampliacdo dos servigos
do Sesc por meio da tecnologia.

ParaCopa Sesc - Midias Sociais 2021 - possui carater educativo colaborando com o processo de
desenvolvimento de valores, com a interacdo social, a inclusdo social e inclusdo inversa,
atendendo Pessoas com Deficiéncia e publico em geral. Considerando legado da pandemia da
Covid-19, esse ano o projeto foi realizado em formato virtual, alcangando maior ndmero de
pessoas para difusdo das praticas inclusivas, especialmente esportes que fazem parte dos Jogos
Paralimpicos.

Semana Move - Ag¢Bes Hibridas 2021 - a Semana Latino-Americana de Esporte e Atividade
Fisica — Semana MOVE - é uma semana onde as organizagfes, escolas, clubes, ou pessoas
motivadas organizam atividades de acesso livre para sua comunidade. Ela é realizada sempre na
ultima semana do més de setembro, que neste ano foi realizada no periodo de 18 a 26 de
setembro, com propostas de atividades fisicas para realizacdo em casa, através das redes sociais,
ou nas Unidades Sesc.

e Atividade Recreacdo

Brincadeiras do Mundo Todo - Midias Sociais — 2021 - projeto recreativo virtual para o publico
infantil e seus familiares, com objetivo de apresentar ao expectador brincadeiras de diversas
partes do mundo, revelando a riquissima pluralidade cultural do lazer, com suas diversas
curiosidades, regras, tradicGes e derivacbes provenientes da cultura de cada povo, através da
publicacdo de videos.

Dia Mundial do Lazer — evento que objetiva comemorar o Dia Mundial do Lazer, em 16 de
abril, para reforcar o lazer como um direito social e sua importancia no cotidiano ampliando as
possibilidades desta manifestacdo e promovendo a reflexdo sobre os acessos e barreiras ainda
existentes, que nesta edicdo contou com o tema "Lazer para uma Vida Melhor", através de acbes
virtuais e presenciais, conforme limitagdes previstas em decretos.

Programacdo Recreativa - Atuacdo Sistematica - Midias Sociais 2021 - versdo virtual do
projeto recreativo de maior porte da Unidade, que concentra acdes sistematicas de Recreacao,
festas e festejos de médio e pequeno porte e comemoracBes. Sua programacao, executada através
de publicacdo de videos, cards e a¢bes ao vivo, objetiva a interacdo do publico, estimulando a
reflexdo e seu potencial criativo. Também incita reflexdes a respeito de temas relevantes/
questdes sociais, promove experiéncias inovadoras, atrair a clientela preferencial e evidencia a
marca Sesc.

Semana da Crianca - Ag¢des Virtuais 2021 - evento realizado através de agOes recreativas,
turisticas, educativas e culturais com tematica "Amigo Bicho”, para o publico infantil e seus
familiares, visando o alcance das metas planejadas e complementando a producdo das agdes
presenciais, executadas com 0 mesmo tema, que poderiam ser prejudicadas devido as limitac6es
previstas nos decretos em vigor.
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Semana Mundial do Brincar - Midias Sociais 2021 - evento realizado através de agOes
recreativas, educativas e culturais para o publico infantil e seus responsaveis, que objetivam o
incentivo ao livre brincar, apoiando e difundindo o movimento voluntério internacional "Alianca
pela Infancia”, que anualmente realiza esta semana especial buscando sensibilizacdo ao tema,
que nesta edi¢do contou o com o tema “Casinhas das Infancias”, através de videos, cards e agdes
ao vivo.

Sesc Games - AcOes Virtuais - projeto virtual que prevé a realizacdo de vivéncias, trocas de
conhecimento e grupos de interesse com jogos tradicionais e eletrbnicos como veiculo, com
linguagem jovem e foco na inclusdo digital, realizado através da publicacdo de videos e a¢Ges ao
Vivo.

Sesc Geek 2021 - Midias Sociais - evento virtual que contempla o publico jovem, mas também
busca atrair e oportunizar aos familiares desses jovens, que passam a compartilhar dos mesmos
interesses, tornando o entretenimento em familia cada dia mais vidvel e frequente, em momentos
de fruicdo das oportunidades possibilitadas pelas tecnologias com intercambio, exploracdo de
conhecimentos, descobertas, aprendizagens, sinergia, alegria e envolvimento através de videos
com a tematica da cultura geek, através da publicacdo de videos e acdes ao vivo.

Sesc Mais Lazer - programacdo de lazer, com previsdo de execu¢do em duas semanas, sendo
uma virtual, com publicacdo de videos de recreacdo educativa, que viabiliza um novo olhar para
a atividade Recreacdo de forma a contemplar a diversidade cultural, a valorizacdo do Patrimonio
Historico, a cultura corporal do movimento, que nesta edicdo contou com passeios recreativos
virtuais nos Municipios de Barreiras, Feira de Santana, Porto Seguro e Salvador e diferentes
aspectos do lazer nestes locais visitados.

Sesc nos Festejos Juninos - Midias Sociais 2021 - projeto que contou com acles das trés
Atividades do Programa Lazer, que prevé a oferta de acdes de cunho educativo, recreativo e
cultural, que oportuniza ao publico envolvimento de forma expectadora e/ou atuante, através do
acesso a atividades tipicas das festas juninas, com a intencionalidade de inserir a clientela em um
universo de valorizacdo e vivéncia dessa cultura popular com grande valor cultural e tradicional
na Regido Nordeste.

Tempo de Brincar - A¢Bes Virtuais 2021 - releitura do projeto de col6nia de férias, Férias Sesc,
como uma alternativa saudavel para ocupacao do tempo livre, com desenvolvimento de acdes de
cunho social, artistico, cultural, fisico, intelectual e manual objetivando a ampliacdo das
possibilidades de lazer, conquista de novas experiéncias e conhecimento para o publico infantil,
realizado através de publicacdo de videos e acBes ao vivo, recreativas e turisticas.

Tempo de Brincar — Dia Internacional do ldoso - AgOes Virtuais 2021 - projeto com foco no
publico acima de 60 anos, em comemoracdo ao Dia Internacional do Idoso, como uma
alternativa saudavel para ocupacdo do tempo livre, através de encontros virtuais para
desenvolvimento de acBes de cunho social, artistico, cultural, fisico, intelectual e manual
objetivando a ampliacdo das possibilidades de lazer, através de publicacdo de videos e a¢des ao
Vivo, recreativas e turisticas.

Viver a Cidade em um Click - Midias Sociais 2021 - projeto que contempla proposta de uma
disputa recreativa, com foco na educacdo patrimonial, a partir de registros fotograficos,
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proporcionando lazer ao publico acima de 13 anos, sem precisar ir muito longe ou até mesmo
sair de casa, e com disponibilidade de recursos simples, como aparelhos de celulares, e posterior
publicacdo nas redes sociais para escolha do publico de sua foto preferida.

e Atividade Turismo Social

Comemorac0es historicas: viagem com o dois de julho - Virtual 2021 - projeto com temética da
Independéncia da Bahia, dando destaque as cidades de Cachoeira, Itaparica e Salvador, possibilitando ao
participante, no ambiente virtual, a visitacdo nos trés destinos, com uma abordagem educativa do Dois de
Julho.

Marcos de Feira de Santana 2021 - o projeto consiste na proposta de um passeio a pé pelo
centro de Feira de Santana mostrando pontos histéricos da cidade sob a orientagdo de um guia de
turismo, que contextualizou a histéria desses locais junto ao surgimento e desenvolvimento da
cidade. Intencionou-se proporcionar uma experiéncia para as pessoas vivenciarem sua cidade e
conhecerem mais a sua historia e cultura em um passeio inovador. Acredita-se, que esta vivéncia
permite aos participantes o conhecimento de locais e fatos desconhecidos por muitos, bem como
ampliacdo do seu sentimento de pertencimento e consequente valorizacdo da cidade.

Salvador de “PE”rto 2021 - 0 projeto apresentou pontos historicos e tradicionais da cidade de
Salvador em uma caminhada guiada onde foram apontados locais e fatos que dificilmente sdo
identificados pelos soteropolitanos em seu cotidiano ou em uma passagem de carro. A ideia foi
de proporcionar uma experiéncia alternativa de forma a permitir as pessoas, vivenciar a sua
cidade, conhecer a histdria e a cultura desses locais em um agradavel passeio a pé.

Turismo na Rede - Ac¢Bes Virtuais 2021 - web série teméatica com proposta de apresentacao
virtual de destinos que posteriormente poderdo ser visitados em passeios e/ou excursdes
presenciais realizadas pelo Turismo Social Sesc. Com uma proposta de oferta a clientela de um
contetdo visual para experimentacdo imersiva em algumas cidades da Bahia com potenciais
turisticos, que além de proporcionar uma nova experiéncia em tecnologias emergentes através da
realidade virtual, estimula a clientela Sesc a visitacdo dos destinos ao longo da retomada das
acOes presenciais do Turismo Social.
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RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO - PROGRAMA LAZER

Quadro 27 - Indicador de Resultados do Programa Lazer

Indicador

Percentual da
Execucéo
Orcamentéria no
Programa

Clientes
Inscritos na
Programacao

Execucao das
Acdes
Programadas

Participacao na
Programacéo

Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscricéo de
trabalhadores do
comércio de
bens, servicos e
turismo e seus
dependentes nas
acdes do
Programa

Férmula de

calculo

(Total das
Despesas
realizadas no
Programa / Total
das Despesas
orcadas no
Programa) x 100

(Total dos
Clientes inscritos
nas realizagBes do
Programa / Total
dos Clientes
inscritos previstos
no Programa) x
100

(Total das acOes
realizadas do
Programa / Total
das agbes
programadas no
Programa) x 100

(Total das
participacdes nas
realizagdes do
Programa / Total
das participagdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas
Correntes do
Programa —
Receitas de
Servigos do
Programa) /
Despesas
Correntes do
Programa] x 100
[Ne de inscricbes
de trabalhadores
do comércio de
bens, servigos e
turismo e seus
dependentes
(beneficiarios) nas
acles / Total de
inscritos nas
acles] x 100

Fonte da
informacéo

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Parametro de
avaliacao

= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atencéo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece aten¢ao -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atencéo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece aten¢ao -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%

m Conforme planejado -

Maior que 75%
Merece atenc¢ao -

Entre 75% e 46%

m Desconforme - Menor

que 45%

m Conforme planejado -

Maior que 50%
Merece atencéo -

Entre 40% e 49%

m Desconforme - Menor

que 40%

calculado

Vilery Avaliagédo

94% '
40% ‘
63% ‘
104% .
89% .
84%
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Quadro 28 - Analise dos indicadores 2021

2020 2021 2022
Analise dos Indicadores 2020 e 2021 : : : :

Execucéo Orcamentaria 100% 90% 100% 94% 100%
Clientes Inscritos na Programagéo 100% 68% 100% 40% 100%
Execucdo das Ac¢des Programadas 100% 74% 100% 63% 100%
Participacio na Programacéao 100% 148% 100% 104% 100%
m Conforme planejado - Entre 90% e 110%

Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%
Nivel de Subsidio no Programa 82% 85% 76%
m Conforme planejado - Maior que 75%

Merece atencéo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%
Cliente Sesc! Inscrito na Programacéo 73% 59% 90% 84% 62%

L - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atengéo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

O indicador Clientes apresentou desempenho de 40% em relacdo ao previsto, avaliado como
“Desconforme” e justificado em razdo dos seguintes motivos:

e O alcance de 37% na Realizagcdo Apresentacdo Esportiva ocorreu devido a alteracdo do
formato dos projetos previstos de presencial para virtual, reduzindo assim o ndmero de
Clientes na Realizagdo, visto que o formato virtual demanda um ndmero menor de
apresentadores.

e O alcance da Realizacdo Competicdo de 26% ocorreu devido ao impedimento de eventos
esportivos de grande porte, que foram adiados para o Ultimo bimestre do ano, mas
cancelados diante da instabilidade dos decretos municipais com relacdo ao quantitativo de
participantes permitidos, visto a ocorréncia de novos casos e variantes da Covid-19.

e O resultado de 89% na Realizacdo Exercicio Fisico Coletivo e 82,21% na Realizacdo
Esporte Coletivo ocorreu devido as restricbes de capacidade de atendimento das turmas,
decorrentes da oscilacdo de decretos relacionados a pandemia, bem como inseguranca dos
clientes com o retorno das aulas.

e A inscricdo de 17% do quantitativo previsto na Realiza¢do Luta, em funcdo de reformulacéo
da metodologia de iniciacdo esportiva para Multipraticas Esportivas no Regional,
impactando no alcance do numero de Clientes, bem como na inseguranca dos clientes com o
retorno das aulas.

e O atingimento de 29% na realizacdo Multipraticas Esportivas, em razdo da inseguranga dos
pais com relacdo ao retorno das aulas, apesar das flexibilizacbes dos decretos para
atendimento de criancas e todo o aparato nas aulas, atendendo as recomendacdes de
seguranca e saude, impediram o alcance do resultado esperado.
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e A impossibilidade de realizacdo de Treinos 8%, devido as restricGes de eventos esportivos
de grande porte, que foram adiados para o ultimo bimestre do ano, mas cancelados diante da
instabilidade dos decretos municipais com relagdo ao quantitativo de participantes
permitidos, visto a ocorréncia de novos casos e variantes da Covid-19.

e O atingimento de 66% na realizacdo Hospedagem e 50% na Realizacdo Passeio, ainda
devido ao clima de inseguranca dos clientes em realizar as viagens e o surgimento de novas
variantes do virus covid-19.

e A ndo ocorréncia da Realizacdo Excursdo e o atingimento de menos de 1% na Realizacdo
Passeio Local, devido aos desdobramentos de impactos na economia e inseguranga dos
clientes.

Cabe destacar que este indicador também consolidou 0s seguintes nimeros:

e O atingimento de 404% na realizacdo Col6nia de Férias, devido a elaboracao de projetos ndo
planejados virtuais, objetivando a recuperacdo das metas previstas como forma de
alternativa ao impedimento de execucdo do projeto Feérias Sesc, devido as restricdes
impostas por decretos municipais.

e O atingimento de 180% dos inscritos na Realizacdo Esporte Individual e de 170% dos
inscritos na Realizacdo Exercicio Fisico Individual devido ao retorno dos clientes com a
flexibiliza¢&o dos protocolos.

O indicador Acodes apresentou desempenho de 63% em relacdo ao previsto, justificado em razdo
dos seguintes motivos:

e A implantacdo de 67% das turmas de Esporte Coletivo e de Luta, em funcdo da
reformulacdo da iniciacdo esportiva do Regional, bem como na reorganizacdo de equipe e
estrutura fisica das Unidades, com ocorréncias imprevisiveis, impactaram na abertura de
todas as turmas previstas.

e A realizacdo de 41% da Realizacdo Multipraticas Esportivas, devido as restricdes causadas
pela pandemia da Covid-19, visto a necessidade de reorganizacdo da estrutura fisica, sem
rodizio de turmas nos espacos, impactando na abertura de todas as turmas previstas.
Ademais a prorrogacao da inauguracdo das Unidades impediu a abertura de turmas desta
Realizacéo.

e A Realizacdo Oficina foi prevista pela Unidade Vitéria da Conquista, com adiamento do
evento para 0 més de dezembro e devido as fortes chuvas na regido, a Realizacdo prevista
ndo foi realizada.

e O atingimento de 52% da Realizacdo Reavaliacdo, em funcdo da suspensdo do procedimento
de avaliacdo fisico-funcional, visto as recomendacdes de seguranca e salde contidas nos
protocolos, até 0 més de setembro, impossibilitou a realizacdo das reavaliagcdes previstas,
visto que a mesma € realizada apds trés meses da Gltima avaliacdo/reavaliagéo.

e O alcance de 88% Sarau Recreativo, 59% da Realizacdo Festas/Festividade, 51% da
Realizacdo Passeio Recreativo e 46% de Reunido Dangante devido ao exercicio ter iniciado
com proibi¢do da maioria de tipos de eventos de natureza recreativa através de decretos
municipais, e a partir do segundo semestre a gradativa flexibilizagcdo, com permisséo de
pequena quantidade de publico.

e A ndo ocorréncia da Realizacdo de Excursdo (0%), e o alcance de 60% na Realizacdo
Hospedagem, de 4% na Realizacdo Traslado e de menos de 1% na Realizac¢éo Passeio Local
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devido aos desdobramentos de impactos na economia e inseguranca dos clientes em realizar
as viagens pelo surgimento de novas variantes do virus covid-19.

e O alcance de 51% dos Passeios Recreativos previstos, devido a sua maior ocorréncia ser
prevista nos meios de hospedagem, e estes estarem prejudicados devido as justificativas
supracitadas.

Cabe destacar que este indicador também consolidou os seguintes nimeros:

e O resultado de 1.571% na Realizagdo Aulas Especiais, 500% na Realizacdo Apresentacao
Esportiva, 233% na Realizagdo Coldnia de Férias, 192% na Realizagdo Passeio devido a
elaboracdo de projetos ndo planejados para execucdo de acOes virtuais e/ou aulas online,
como alternativa para recuperacdo das metas previstas.

e O atingimento de 134% na Realizacdo Treino, devido as propostas de acles para
atendimento as Campanhas Dia do Desafio e Semana Move.

e Os resultados de 105% na Realizacdo Recreacdo Esportiva, 105% em Avaliacdo e 103% em
Competicdo, 98% na Realizagdo Exercicio Fisico Coletivo e de 92% na Realizagdo Esporte
Individual, todos dentro da zona de eficiéncia.

O indicador Participacdes apresentou desempenho de 104% em relacdo ao previsto, estando em
zona de eficiéncia, mas com alcance de algumas Realizagdes “em ateng¢do” por estarem além do
planejado. Séo eles:

e O registro de 900% das participac@es previstas na Realizacdo Apresentacdo Esportiva e de
797% na Realizacdo Aula Especial, 435% na Realizacdo Jogos, Brinquedos e Brincadeiras,
247% na Realizacdo Coldnia de Férias e 308% na Realizacdo Passeio devido a elaboragédo
de projetos ndo planejados, com acgbes virtuais e/ou aulas online para incremento da
programacdo, objetivando o alcance das metas, devido a gradativa flexibilizacdo dos
protocolos.

Cabe destacar que este indicador também consolidou os seguintes nimeros:

e O registro de 81% na Realizacdo Exercicio Fisico Individual, 75% na Realizacdo Exercicio
Fisico Coletivo, 69% na Realizacdo Esporte Individual, 60% na Realizacdo Esporte
Coletivo, 38% dos participantes previstos na Realizacdo Competi¢Ges, 11% na Realizacao
de Treinos, 6% na Realizacdo Multipraticas Esportivas, 4% na Realizacdo Luta, devido ao
cancelamento de eventos de grande porte no Gltimo bimestre do ano, ndo implantacdo de
turmas em Unidade ndo inaugurada, ou restricbes de cliente em turmas fisico-esportivas
através de Decretos Municipais, em decorréncia da pandemia, que reduziram a capacidade
méxima de atendimento.

e As Realizagbes Oficina e Palestra tiveram adiamento da acdo ou realizacdo em formato
virtual, respectivamente, sendo a Oficina prevista para 0 més de dezembro que, em
decorréncia das fortes chuvas na regido neste periodo impediram a realizacdo da acdo, sem
geracéo de producdo.

e O registro de 90% da Realizacdo Recreacdo Esportiva, 75% da Realizacdo Frequéncia a
Parque Aquaético, de 66% dos participantes na Realizacdo Jogos de Saldo, de 62% da
Realizagdo Sarau Recreativo, 53% de Passeio Recreativo, 50% da Realizagéo
Festa/Festividade e 20% de Reunido Dancante, devido a inicial proibicdo de eventos de

80



Relatério Anual de Gestdo 2021 Sesc/BA ,

natureza recreativa através de decretos municipais, e a partir do segundo semestre a
gradativa flexibilizacdo, com permissdo de pequena quantidade de publico.

e O alcance de 1% na Realizacao Traslado, de menos de 1% nas Realizac6es Passeio Local e
Excursdo (sem realizacdo) foi resultado dos desdobramentos de impactos na economia e
inseguranca dos clientes em realizar as viagens pelo surgimento de novas variantes do virus
covid-19.

O mensurador Inscritos Clientes Sesc apresentou desempenho de 84% em relacdo ao previsto,
avaliado como “conforme planejado”, configurando-se como o melhor resultado neste indicador
nos ultimos 5 exercicios, com significativa evolucdo em relacdo ao exercicio anterior
especialmente pelo fato de que as ac¢bes que puderam ocorrer durante a pandemia e que
compunham este indicador foram direcionadas ao publico legal da Instituicdo.

Com relacdo ao indicador Execugdo Orcamentaria da Despesa, apresentou desempenho de 94%,
avaliado como “conforme planejado”, resultado do trabalho em equipe, envolvendo
principalmente os gerentes das Unidades.

Se consideradas as despesas de capital, o resultado apresentado é de 72% em relacao ao previsto,
avaliado como “Inadequado”, sendo justificado em razao da impossibilidade de execugdo do
cronograma de obras, modernizacdes e ampliacdes que redundou num saldo orcamentario de
R$16.745.247,04, no centro de custo “909 - Implantacdo, Ampliacdo e Modernizacdo de
Unidades Fisicas” de um or¢amento total de R$67.385.500,00 no Programa. Essa informacéo
reforca a importdncia cada vez maior de um planejamento assertivo no que diz respeito a
conservacdo, manutencdo e expansdo das Unidades Operacionais. Este assunto vem sendo
tratado nas ac¢Oes do Regional, inclusive com a constituicdo de uma area de suporte para gestdo e
execucdo das acbes de manutencdo, bem como de estudos ainda mais elaborados para possiveis
implantagGes de novas Unidades Operacionais.

Atuacdo Estratégica e Foco na Sistematizacéo

Visando a atuacdo em rede para Estratégias Nacionais no Programa Lazer, o Regional Bahia
aderiu aos seguintes projetos integrantes do Pré-Programa do Departamento Nacional: Sesc Mais
Lazer e Circuito Sesc de Corridas (este ndo pode ser realizado em fungdo dos impedimentos
relacionados a ocorréncia de eventos com aglomeracdo de pessoas). Estes projetos estdo
enquadrados como acles Estratégicas para Desenvolvimento Regional, contando inclusive com
suporte técnico e financeiro do Departamento Nacional.

Como forma de disponibilizar uma programacdo continua para o desenvolvimento Regional no
Programa Lazer, sdo disponibilizadas as seguintes acGes sistematicas:

e Atividade Desenvolvimento Fisico Esportivo

Avaliacdo Fisico-Funcional - Atuacéo Sistematica 2021: Servico sistematico de atendimento em
formato de consulta, composto por um conjunto de procedimentos para diagnosticar a aptidao
fisica do individuo e o seu perfil corporal, tendo como objetivo final a orientacdo e prescricao
adequada, segura e personalizada da pratica fisico-esportiva. O Sesc disponibiliza para sua
clientela a Avaliacdo Pré-participacdo, que podera substituir o atestado médico como condicao
necessaria para inscricdo em cursos fisico-esportivos sistematicos, a Avaliacdo Fisico-funcional
Completa realizada sistematicamente nas Unidades Operacionais e a Avaliacdo Simplificada
realizada em situagdes pontuais. Esse projeto contempla o atendimento previsto a todas as faixas
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etarias que a Unidade deve atender, além da inclusdo dos eventos associados a avaliagdo como
mutirdes e atendimentos externos, se houver.

Cursos Fisico-Esportivos - Atuacdo Sistematica 2021: Cursos sisteméticos de Exercicios Fisicos
e Formacéo Esportiva como uma das realizacdes inseridas na Atividade Desenvolvimento Fisico
Esportivo, oferecido aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, seus
dependentes e demais puablicos. Neste projeto todos os cursos de Desenvolvimento Fisico
Esportivo oferecidos estdo agrupados, ou seja, 0s cursos das modalidades Exercicio Fisico
Sistematico (como Ginastica, Hidroginastica, Bike Indoor, Musculacdo, Yoga, Pilates,
Treinamento Funcional, dentre outros), assim como os cursos de Formacdo Esportiva (Natacao,
Futsal, Basquete, Volei, Karaté, Judd, Multipraticas - Esporte Kids, Multiesportes e Clube do
Esporte). Pelo publico atendido, pelo caréater sistematizado, pelo cunho essencialmente
educativo, e ainda, pela inclusdo das Multipraticas Esportivas no PCG, trata-se do projeto de
maior importancia as realizac@es Fisico Esportivas no Regional.

Movimente-se - Midias Sociais 2021: Aulas sisteméticas realizadas virtualmente para o publico
em geral com duracdo de 50 minutos, com exercicios fisicos adaptados para realizacdo em casa.
Em tempos de isolamento social, as redes sociais, tornaram-se a melhor forma de aproximacao.
Com o objetivo de manter os clientes ativos fisicamente, com fortalecimento do sistema
imunolégico e reducdo dos efeitos psicoldgicos causados pela pandemia, além do cumprimento
de importantes diretrizes como o protagonismo do Sesc na acdo finalistica, qualificacdo e
fortalecimento das ac¢des de afirmacéo institucional e comunicagédo e desenvolvimento de valores
e elevacdo da qualidade de vida da nossa clientela. E, mais do que nunca, ampliacdo dos servi¢cos
do Sesc por meio da tecnologia.

Idoso na Rede - Midias Sociais 2021: Aulas sistematicas realizadas virtualmente para o publico
idoso com duracdo de 50 minutos, com exercicios fisicos adaptados para realizacdo em casa,
configurando parte de um conjunto de a¢fes para acompanhamento e encurtamento da distancia
de clientes inscritos no grupo Trabalho Social com Grupos (TSG) e comunidade em geral, como
fruto do periodo pandémico, expandindo a acdo do Sesc por meio da tecnologia.

e Atividade Recreacdo

Bom Parceiro: Projeto que prevé acBes pontuais ou sistematicas em parceria, sendo estas através
de solicitagfes externas ou manifestacdes internas, o qual prevé a inclusdo de uma ou mais
realizacOes possiveis da Atividade Recreacdo, e até inclusdo de acdes de demais Programas.
Clube Sesc de Jogos: Projeto sistematico de criacdo de grupos de interesse que contempla
diversidade de jogos para clientela Sesc e publico geral, mediante inscri¢do gratuita, com ampla
exploracdo de possibilidades, prevendo a troca de experiéncia, a experimentacdo, criacdo de
regras, participacdo em palestras, e permite a escolha de uma ou mais modalidades especificas
ou inclusdo de temas para as a¢des pretendidas.

Programacao Recreativa - Atuagdo Sistematica: Projeto recreativo de maior porte das Unidades,
que concentra agdes permanentes, rotinas diarias de Recreacdo, festas e festejos de médio e
pequeno porte e comemoragdes.

Programacao Recreativa - Atuacdo Sistemética - Midias Sociais: versdo virtual do projeto
recreativo de maior porte da Unidade, que concentra acdes sistematicas de Recreacdo, festas e
festejos de médio e pequeno porte e comemoragdes. Sua programacdo, executada através de
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publicacdo de videos, cards e acdes ao vivo, objetiva a interagdo do publico, estimulando a
reflexdo e seu potencial criativo. Também incita reflexdes a respeito de temas relevantes/
questdes sociais, promove experiéncias inovadoras, atrai a clientela preferencial e evidencia a
marca Sesc.

e Atividade Turismo Social

Excursdes e passeios: Programacdo de excursdes e passeios através dos modais rodoviério,
aeroviario ou hidroviario partindo da unidade emissiva no periodo de janeiro a dezembro de
2021 para localidades do Brasil, com duracdo entre 01 a 07 dias, no intuito de possibilitar
experiéncias enriquecedoras por meio da imersdo e conhecimento sociocultural dos territorios
visitados.

Hospedagem - Atuacéo Sistematica: Servicgo sistematico de fornecimento de estada por até 24h,
com servico de meia pensao (café da manha e jantar), com estruturas de lazer disponiveis e a¢oes
recreativas, artisticas e culturais. Tem o objetivo de oferecer servicos de hospedagem de
qualidade e acessivel a clientela preferencial - o Trabalhador do comércio de bens servigos e
turismo -, ampliando acdes do Programa Lazer do Regional Bahia, aperfeicoando acbes do
Turismo Social.

Turismo Receptivo Bahia — Traslado e Passeios Locais: Realizacdo de servigo sistematico de
traslado e passeio local para diversificacdo, fortalecimento e assisténcia a atividade Turismo
Social, na modalidade receptivo para as unidades do regional estimulando a participacdo em
vivéncias socioculturais do estado da Bahia.
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9.1.5 Programa Assisténcia

Descricdo geral (Referencial Programatico)

Trata-se do conjunto de Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam a participacao
social e a cooperagdo entre individuos e setores da sociedade, visando contribuir para incluséo
social e para 0 acesso aos direitos sociais.

Responsavel: Jacqueline Alves Neto CPF: 019.240.125-45 Cargo: Gerente do Programa de
Assisténcia

A situacdo de pandemia causada pela Covid-19 foi amenizada com o inicio da aplicacdo de
vacinas na populacdo, o que possibilitou a flexibilizacdo dos protocolos de seguranca sanitaria
baseados em decretos municipais. Com este novo cenario, 0 Sesc Bahia retomou 0s cursos
presenciais de Desenvolvimento Comunitario; manteve o atendimento as Instituicdes cadastradas
no Mesa Brasil Sesc, inclusive nas situacdes emergenciais; ampliou a producéo de contetdo e a
oferta de servicos e atividades online voltados ao Trabalho Social com Grupos; acbes que
marcaram o Programa Assisténcia no exercicio 2021.

A Entidade conjugou esforcos junto a sociedade para a reducdo da fome diante da
vulnerabilidade social e inseguranca alimentar das familias baianas em decorréncia dos impactos
da pandemia através da Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social, que realizou a
arrecadacao e distribuicdo de 838 toneladas de alimentos para as 317 Institui¢des cadastradas no
Programa Mesa Brasil Sesc, que beneficiaram mais de 311 mil pessoas.

O Departamento Nacional do Sesc realizou articulagbes com empresas nacionais e internacionais
com o objetivo de ampliar a capilaridade de ac6es e do nimero de alimentos doados, a exemplo
de recursos financeiros provenientes do Global Food Banking, através da PepsiCo, de empresas
como Sodexo e de campanhas de mobilizagdo nacional como “Brasil Urgente” e “Sesc
Solidario”, que foram destinados para aquisi¢do de 7.824 cestas basicas, beneficiando familias
atendidas pelas Instituicdes cadastradas no Programa Mesa Brasil Sesc.

O Regional promoveu campanhas e apoiou a¢des com a finalidade de ampliar a arrecadacao de
donativos, a exemplo do projeto “Circuito Sesc Correr em Casa ou na Rua”, cujo total
arrecadado da taxa de inscricdo foi revertido em mais de 7 toneladas de feijdo e flocdo de milho;
da acdo social realizada pela Radio Andaid FM, de Santo Antdnio de Jesus, que arrecadou 4.611
kg de alimentos e 2.097 itens de produtos de higiene e limpeza; e do Programa de Aquisicao de
Alimentos do Ministério da Cidadania, que doou 21 toneladas de alimentos as Instituicdes
cadastradas no Mesa Brasil Sesc em Vitdria da Conquista.

No més de dezembro, as regides sul, extremo-sul e sudoeste da Bahia foram atingidas por fortes
chuvas, onde varios municipios decretaram situacdo de calamidade e familias ficaram
desabrigadas sem &gua potavel e sem alimentos. Para atender a uma agdo emergencial, o
Departamento Nacional ofertou recursos financeiros ao Regional para aquisicdo de 5.000 cestas
basicas e a empresa alimenticia Mondelez doou mais de 29 toneladas de donativos, entre
alimentos e agua, destinadas aos municipios afetados, como Eunapolis, Teixeira de Freitas,
Guaratinga, Itamaraju, Prado, Itagimirim, Medeiros Neto e Jucurugu. Funcionarios do Sesc
Bahia foram acompanhar a recepcdo, acomodacédo e distribuicdo dos donativos, com o apoio
logistico dos sindicatos patronais.
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Com a proposta de possibilitar novos conhecimentos, viabilizar discussbes e compartilhar
saberes, 0 Sesc Bahia, através da Rede de Solidariedade do Programa Mesa Brasil, realizou
durante o exercicio 9 Encontros Estaduais online com a participacdo de 1.153 representantes das
InstituicOes cadastradas, além de técnicos da Entidade e profissionais convidados, que discutiram
temas relacionados as areas de Servico Social e Nutricéo.

Na Atividade Desenvolvimento Comunitario aconteceram capacitacbes para 0s instrutores
desenvolverem habilidades como gravacao de aulas virtuais e de videos, utilizando metodologia
interativa e dindmica, a fim de trabalhar os desafios enfrentados na rotina em comunidade,
atentando as praticas pedagdgicas para melhor atuacao. Esta capacitacdo possibilitou a realizacao
de 4 cursos online com a participagdo de 323 alunos. Quanto as aulas presenciais, 0S cursos de
Desenvolvimento em Comunidades foram iniciados no més de julho nas 38 instituicdes
cadastradas com a participacdo de 2.838 alunos, que concluiram a carga horéria e receberam 0s
certificados.

Com base nos nimeros de pessoas que menstruam e nao tém acesso aos itens de higiene pessoal
no periodo menstrual, e com o objetivo de atingir novos nichos de atuacdo e/ou oferta de
servigos, foi realizado o projeto ndo planejado “Sesc Absorvendo Amor” com 5 oficinas para
confec¢do de absorventes ecoldgicos e acOes educativas sobre temas como autocuidado, atengéo
a saude da mulher, meio ambiente, pobreza e analfabetismo menstrual, precificacdo e vendas de
absorventes, e a participacgao de 98 concluintes.

Na Atividade Trabalho Social com Grupos, as a¢fes em formato virtual do projeto Idoso na
Rede contabilizaram 3.329 consultais sociais, 333 reunides com 8.996 participacdes, e 159
encontros com 3.376 clientes. J4 o Trabalho Social com Grupo Intergeracional realizou 14
cursos e a participacao de 90 pessoas nas modalidades virtual e presencial.

As acdes voltadas ao Grupo de Idosos tiveram a parceria do Shopping Center Lapa, em Salvador,
com a realizacdo da exposicdo “A Arte de Envelhecer”, parte integrante da 182 Semana dos
Avos; e da Defensoria da Pessoa ldosa do Estado da Bahia, que realizou o projeto
“Envelhecimento em Cena”, evento online em celebracdo ao Dia Mundial da Pessoa Idosa, e que
teve a participacdo de clientes do Sesc Bahia em esquetes teatrais na abertura da palestras. O
Sesc Bahia, através do Trabalho Social com Idosos, manteve a participacdo nos Conselhos de
Direito da Pessoa Idosa no ambito estadual e municipal. Estas articulagbes sdo importantes para
compartilhar saberes e praticas desenvolvidas juntamente com o publico ldoso e Intergeracional.
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RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO - PROGRAMA ASSISTENCIA

Quadro 29 - Indicador de Resultados do Programa Assisténcia

Indicador

Percentual da
Execucéo
Orcamentéria no
Programa

Clientes
Inscritos na
Programacao

Execucao das
Acdes
Programadas

Participacao na
Programacéo

Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscricéo de
trabalhadores do
comércio de
bens, servicos e
turismo e seus
dependentes nas
acdes do
Programa

Férmula de

calculo

(Total das
Despesas
realizadas no
Programa / Total
das Despesas
orcadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizacBes do
Programa / Total
dos Clientes
inscritos previstos
no Programa) x
100

(Total das acbes
realizadas do
Programa / Total
das agbes
programadas no
Programa) x 100

(Total das
participacdes nas
realizacdes do
Programa / Total
das participagdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas
Correntes do
Programa —
Receitas de
Servigos do
Programa) /
Despesas
Correntes do
Programa] x 100
[N° de inscrigbes
de trabalhadores
do comércio de
bens, servigos e
turismo e seus
dependentes
(beneficiarios) nas
acles / Total de
inscritos nas
acles] x 100

Fonte da
informacéo

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Assessoria de
Planejamento -
Astec

Parametro de
avaliacao

= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atencéo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece aten¢ao -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece atencéo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Merece aten¢ao -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%

m Conforme planejado -

Maior que 75%
Merece atenc¢ao -

Entre 75% e 46%

m Desconforme - Menor

que 45%

m Conforme planejado -

Maior que 50%
Merece atencéo -

Entre 40% e 49%

m Desconforme - Menor

que 40%

calculado

Vilery Avaliagédo

91% ‘
74%
146% ‘
386% ‘
86% ‘
22%
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Quadro 30 - Analise dos indicadores 2021

2020 2021 2022
Andlise dos Indicadores 2020 e 2021 : : - -

Execucao Orcamentaria Corrente 100% 118% 100% 91% 100%
Clientes Inscritos na Programagéo 100% 47% - 100% 74% 100%
Execucéo das A¢des Programadas 100%  113% 100%  146% 100%
Participacio na Programacéao 100%  292% - 100%  386% 100%
m Conforme planejado - Entre 90% e 110%

Merece atencéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%
Nivel de Subsidio no Programa 92% 93% - 92% 86% 96%
m Conforme planejado - Maior que 75%

Merece atengéo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%
Cliente Sesc! Inscrito na Programacgéo 33% 28% - 33% 22% 43%

1 - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atengéo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

O indicador Numero de Clientes, com 70,62% de producdo no exercicio, ficou abaixo do
previsto devido as restricbes do nimero de alunos por sala de aula, determinado por decreto
municipal, medida estabelecida para garantir a seguranca e o distanciamento social durante a
realizacdo dos cursos de Desenvolvimento Comunitario em espacos nas comunidades. Quanto ao
indicador Execucdo das Ag¢Bes Programadas, que totalizou 150% de producdo no exercicio,
justifica-se pela realizacdo das acGes online do projeto Idoso na Rede e o atendimento aos
inscritos na Atividade Trabalho Social com Grupos através de consultas sociais, reunides e
encontros, acGes que proporcionaram aos idosos atividades integrativas durante o isolamento
social.

Quanto ao indicador Participacdo nas Programac@es, com 277% de producdo no exercicio, foi
decorrente dos atendimentos as pessoas beneficiadas pelo Programa Mesa Brasil Sesc durante a
pandemia e suas consequéncias com 0 aumento da inseguranca alimentar, e os atendimentos
emergenciais com a distribuigdo pontual de cestas basicas de alimentos a outras localidades no
Estado da Bahia. O indicador Execucdo Orcamentaria das Despesas Correntes, com 88% de
producdo no exercicio, esta relacionado as despesas das atividades finalisticas que ficaram em
conformidade ao planejado. Com 22% de producdo no exercicio, o indicador Inscri¢des de
Clientes Sesc reflete a execucdo e ampliacdo de agdes para atendimento ao publico em geral na
Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social, decorrentes do aumento da vulnerabilidade
social e inseguranca alimentar, e a necessidade de minimizar esses efeitos.
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9.2 Dimensdo Ambiental

Considerar todos os impactos ambientais e sociais da empresa na criacdo de estratégias para o
seu desenvolvimento é o grande desafio da atualidade. O Desenvolvimento Sustentavel
preconiza praticas equilibradas entre as dimensfes ambientais, sociais e econémicas de modo a
promover o desenvolvimento econdmico alinhado com as questdes socioambientais. Nesta
perspectiva, a Agenda 2030, plano de acdo desenvolvido no ambito da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU), para o Desenvolvimento Sustentavel é um plano de acdo que norteia estratégias
globais para o alcance dos 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Fomentar as acdes
intersetoriais e colaborativas que visem o alcance das metas da Agenda 2030 e sua consolidacéo
€ um compromisso do Regional.

Neste contexto, o Sesc Bahia reafirma continuamente o seu compromisso buscando a realizagédo
de préticas institucionais que traduzam o respeito ao meio ambiente e a garantia e valorizagdo do
bem-estar social sem desconsiderar a necessidade do equilibrio econémico institucional.

Considerando a transversalidade do conceito de Sustentabilidade, as acGes sdo pensadas no
Regional de forma a qualificar os projetos da programacao finalistica e valorizar a integracdo das
diversas areas para alcance de praticas sustentaveis. Assim, no Sesc Bahia projetos educativos
promovem a sensibilizagdo para as questdes relacionadas a causa ambiental através de diferentes
realizacbes como palestras, debates, roda de conversa, exposicoes, vivéncias, oficinas e outros. A
Administracdo também busca continuamente incorporar praticas sustentaveis aos procedimentos
internos com foco na economia circular associando o desenvolvimento da empresa a um melhor
uso de recursos naturais.

As acdes ambientais do Regional Bahia podem ser diferenciadas por duas vertentes principais de
trabalho: uma que condiz com acgdes de sensibilizacdo e praticas de Consumo Consciente,
vislumbrando o antidesperdicio e a conservacdo dos recursos naturais, e a outra vertente
relacionada ao Descarte Responsavel, oportunizando a¢fes em prol da destinacdo e disposicdo
adequada dos residuos gerados no regional, oriundos de suas atividades.

e Descartaveis:
Como estratégia para a reducdo do uso de descartaveis em seus processos, 0 Sesc Bahia
disponibilizou copos retornaveis em trés dos seus restaurantes e eliminou o canudo
plastico do processo de compras reduzindo a geracao de residuos plasticos. Contribuicédo
para o alcance dos ODS 11; ODS 12; ODS 14.

e Compras e licitagbes sustentaveis:
Nos processos de compras e licitagdes, o Sesc Bahia vem incorporando critérios
ambientais nas aquisi¢Oes e contrata¢fes. Prioriza-se a aquisicdo de produtos com maior
potencial de reciclabilidade com inclusdo nos editais de exigéncias quanto ao
atendimento a legislagdo e critérios ambientais para a sustentabilidade. Contribuicéo
para o alcance do ODS 12.

e Impressos publicitarios:
O Regional realizou a criagdo de artes mais minimalistas evitando o uso de cores
chapadas em areas extensas na composicdo das pecas e reduzindo a quantidade de
insumos como papel e toner nos servicos. Além disto, a divulgacdo utilizou mais 0s
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canais digitais, como redes sociais e site institucional reduzindo a necessidade de
impressos. Contribui¢éo para o alcance dos ODS 11; ODS 12.

e Consumo de papéis:
Com a implantagdo do sistema OUTSOURCING, o Regional gerenciou melhor os
trabalhos, economizou tempo e recurso financeiro através da potencializacdo das
impressdes diarias. Contribui¢do para o alcance dos ODS 11; ODS 12.

e Culinéria sustentavel:
Com agdes antidesperdicio e promogdo a alimentagdo saudavel, o regional valoriza saude,
a economia doméstica e 0 meio ambiente com o aproveitamento de talos, cascas e
sementes em receitas criativas e saudaveis disponibilizadas a clientela em seus
restaurantes e nos cursos de Culinaria. Contribuicdo para o alcance dos ODS 01; ODS
02; ODS 08; ODS 10; ODS 11; ODS 12.

e Construcdo sustentavel:

O Regional priorizou em seus projetos a utilizagdo eficiente de equipamentos, 0 reuso de
agua pluvial, a incorporacdo de mecanismos sustentaveis de iluminacdo e as acdes de
eficiéncia energética. Na arquitetura priorizou a execucdo dos projetos com a utilizacdo
de madeiras de reflorestamento certificadas, o aproveitamento da iluminacéo e ventilacédo
natural e a contratacdo de empresas alinhadas com normas e legislagfes ambientais.
Contribuicado para o alcance dos ODS 06; ODS 07; ODS 07; ODS 11; ODS 12; ODS 13;
ODS 15.

e Artesanato sustentavel:

A reutilizacdo é uma estratégia para 0 consumo consciente. Alguns materiais como
envelopes, pastas, papeldo, garrafas de vidros e outros oriundos das diversas atividades
no Sesc foram reutilizados internamente e serviram também como fonte de matéria prima
para 0s cursos de artesanato sustentavel promovendo a reducdo de residuos descartados e
a geracdo de renda através da transformacdo sustentdvel de residuos em moveis,
brinquedos, fantasias e objetos decorativos. Contribuicdo para o alcance dos ODS 01;
ODS 08; ODS 10; ODS 11; ODS 12; ODS 14.

e Sensibilizacdo Ambiental:

O Sesc Bahia reafirmou seu compromisso socioambiental ao passo que desenvolveu ao
longo do exercicio atividades de Educacdo Ambiental proporcionando a sensibilizacdo da
coletividade social para as questfes ambientais, de maneira critica e reflexiva através de
realizacGes online e presencial. Na rede de escolas Sesc na Bahia a insercdo da tematica
ambiental ocorreu de forma transversal e sistematica inserida no planejamento
pedagdgico. Contribuicdo para o alcance dos ODS 04; ODS 10; ODS 11; ODS 12; ODS
13; ODS 14; ODS 15; ODS 16; ODS 17.

e Gestdo de residuos:
O Sesc Bahia credenciou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis para a
realizacdo de coleta seletiva no Regional, assim alguns materiais como papéis, vidros,
metal, demais reciclaveis e o 6leo residual de cozinha foram descartados e destinados a
reciclagem de maneira ambientalmente correta.
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Os residuos de Saude foram descartados mediante contratacdo de especializada e para as
empresas de construgdo civil contratadas foi exigido o Plano de Gerenciamento dos
residuos solidos da Construcao Civil como respaldo ao descarte responsavel dos residuos.

e Campanha Lacre do Bem:

Em parceria com a Campanha Lacre do Bem que doa cadeiras de rodas com a venda de
lacres de aluminio, o Sesc Bahia arrecadou e encaminhou ao projeto mais de 9 milhdes e
meio de lacres de aluminio e contribuiu com a campanha participando da doagdo de 07
cadeiras de rodas no ano corrente & beneficiarios no estado da Bahia. Assim contribuiu
para o descarte responsavel do material e para o bem-estar social das pessoas com
deficiéncia fisica. Contribuicdo para o alcance dos ODS 10; ODS 11; ODS 12; ODS 14;
ODS 15; ODS 17.

e Ecos Programa de Sustentabilidade - CNC/Sesc Senac
Em novembro de 2021 iniciou-se o processo de implantacdo do Ecos no Regional Bahia
com o objetivo de aprimorar e normatizar as agdes relacionadas ao desenvolvimento no
ambiente corporativo de uma cultura sustentavel.
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9.3 Dimensao Institucional

9.3.1 Recursos humanos

9.3.1.1 Demonstrativo da Forca de Trabalho

Quadro 31 - Demonstrativo da Forga de Trabalho — Situagdo apurada em 31/12/21

"
Descricao
2021 2020 2019

a) NUmero de Pessoal Efetivo 1.756 1.817 1.932
b) NUmero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 54 14 141
¢) Numero de prestadores de servigos através de Empresas (Temporario) 0 - -
d) Servidores Cedidos ou em Licenca 0 81 39
e) Servidores em Cargos em Comissdo 0 - -

f) Servidores em Fungdes Gratificadas 0 - -
g) NUmero de estagiarios do PEBE (DN) 0 - 80
h) NUmero de estagiarios do Regional 0 - -

i) NUmero de Jovens Aprendizes 83 38 92
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores 0 - -
Total da Forca de Trabalho 1.893 1.950 2.284

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢o de Pessoal

Anélise Critica: O efetivo de pessoal ao final do exercicio apresenta pequena retracdo em
relacdo ao ano anterior, fruto da necessidade de revisdo e controle de custos, decorrente das
possiveis ameacas externas no que diz respeito a arrecadacdo compulséria, refletindo postura
conservadora do Sesc Bahia.

9.3.1.2 Demonstrativos da Forca de Trabalho por Programa

Quadro 32 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situa¢do apurada em
31/12/21

tidade de Funcionarios por Programas

Categorias / Programas : : o :

EFETIVOS (Prazo Indeterminado

gue ndo ocupam cargo em comissao 409 471 114 480 52 249 1.775
ou funcdo gratificada)

Prazo Determinado 36 0 3 0 0 0 39

Cargos em Comisséo - - - - - - )
Funcdes Gratificadas - - - - - . )

Temporarios - - - - - - -
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Jovens Aprendizes 6 12 5 48 3 9 83
Estagiarios - - - - - - -
TOTAIS 451 483 122 528 55 258 1.897

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Segdo de Pessoal

Anélise Critica: Os dados apresentados refletem a concentracdo de pessoal na area fim, sendo
destacada a atuacdo em Lazer, carro chefe das Unidades, seguido de Salde e Educacdo.
Demonstra-se assim, 0 compromisso do Sesc Bahia com o atendimento dos normativos
institucionais no que diz respeito a distribui¢do de pessoal entre as areas meio x fim.

9.3.1.3 Distribuicao da lotacao efetiva

Quadro 33 - Distribuicéo da Lotacdo Efetiva — Situacdo em 31/12/2021

Lotacéo Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
2021 2021 2019
a) Funcionarios de Carreira 190 405 439 1566 1.493 1.493
b) Temporarios (Prazo Determinado) 54 23 10 83 29 223

c) Prestadores de Servicos através de Empresas (Temporarios) - - - - - -

Total de Funcionarios 244 428 449 1649 1522 1716
Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Pessoal

Analise Critica — O Sesc Bahia, preocupado com a estabilidade e tranquilidade das equipes, tem
seu corpo funcional majoritariamente composto por mdo de obra efetiva, contratando
temporarios apenas para trabalhos que podem vir a ser descontinuado face baixa demanda ou nas
situacBes de substituicdo de licencas médicas e gestante.

9.3.1.4 SituacGes que reduzem a forca de trabalho do DR

Quadro 34 - Situacdes que reduzem a forca de trabalho — Situagdo em 31/12/2021
Quantidade de pessoas na situacdo em
Tipologias dos afastamentos 31/12/2021

2021 2019
1. Cedidos (1.1+1.2) 0 0
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao 0 0
1.2. Outras situacOes especificas 0 0
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 40 42

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo
2.2. Para Estudo ou Missao no Exterior

2.3. Para Servigo em Organismo Internacional

2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Graduacédo Stricto Sensu no
Pais

oooo;oool

o O o o
o O o o
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2.5. Por doenca e moléstia grave. 40 42 78
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracdo

3.2. A pedido, a critério da Administracao

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para

acompanhar c6njuge / companheiro 0 0 0
3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por

Motivo de salde 0 0 0
35 A pedidq, independentemente do interesse da Administracdo por 0 0 0
Processo seletivo

4. Licenga remunerada (4.1+4.2) 0 0 0
4.1. Doenga em pessoa da familia 0 0 0
4.2. Capacitacéo 0 0 0
5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 4 3 3
5.1. Afastamento do cénjuge ou companheiro 0 0 0
5.2. Servigo militar 0 0 1
5.3. Atividade politica 0 0 0
5.4. Interesses particulares 4 3 2
5.5. Mandato classista 0 0 0
6. Outras situacdes — Aposentados por invalidez 36 0 0
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 80 45 81

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Pessoal

Anélise critica - O quadro acima representa nimero pouco significativo de afastamentos
médicos, quando comparados com o total de funcionarios (cerca de 2,34% da forca de trabalho,
refletindo a adocdo de medidas adequadas no que tange ao controle da satde do trabalhador.

9.3.1.5 Composigdo do quadro de jovem aprendiz

Quadro 35 - Composicdo do Quadro de Jovens Aprendizes — Situacéo em 31/12/2021

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacao apurada em 31/12/2021

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
0 0 0 0 0 0 77 15 82 6 23 10

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 430.507,33 437.783,81 445.585,52 272.650,12 231.540,23 296.836,50
Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Secéo de Pessoal

Anélise critica - O Regional cumpre as obrigacgdes previstas na Legislacao especifica.
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S 9.3.1.6 Custos do pessoal

Quadro 36 - Custos do pessoal — Situacdo em 31/12/2021

Despesas Variaveis

Vencimentos

e Vantagens
Fixas

Tipologias/

Demais
Despesas
Variaveis

Beneficios
Assistenciais e
Previdenciarios

Exercicios

Retribuices | Gratificagbes | Adicionais | Indenizac6es

Servidores de Carreira que nao ocupam cargo de provimento em comissao

2021 69.414.002,66 0,00 5.024.872,57 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios 2020 66.717.803,96 0,00 5.132.567,03 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 67.037.352,02 0,00  4.783.591,97 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores com Contratos Temporarios
2021  1.589.873,72 0,00 88.019,14 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios 2020 2.073.701,35 0,00 165.536,40 0,00 0,00 0,00 0,00
2019  2.332.258,60 0,00 162348,41 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenga
2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios 2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
_ Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcéo e Assessoramento Superior
% 2021 1.999.463,67 0,00 160.517,04 0,00 0,00 0,00 0,00
% Exercicios 2020 2.075.052,15 0,00 145.734,04 0,00 0,00 0,00 0,00
é 2019 1.927.162,92 0,00 145.910,31 0,00 0,00 0,00 0,00
r_g" Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas
E 2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
é Exercicios 2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. 2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Despesas de

Exercicios
Anteriores

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

Decisdes
Judiciais

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

74.438.875,23
71.849.870,99

71.817.943,99

1.677.892,86
2.239.237,75

2.494.607,07

0,00
0,00
0,00

2.159.980,71
2.220.786,19

2.081.073,23

0,00
0,00
0,00
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Estagiarios

2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios 2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 537.613,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  537.613,26

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Sec¢do de Pessoal

Analise critica - Os dados apresentado demonstram discreto crescimento da massa salarial 2021 quando comparada a 2020, fruto das acdes de
revisdo e da contensdo de custos adotadas como medida conservadora, objetivando a sustentagcdo da Entidade em situacdes de crise. Também
sdo coerentes com o numero de temporarios, que consomem um pequeno percentual 2,2% dos recursos utilizados no pagamento de salarios.
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9.3.1.7 Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

Quadro 37 - Remuneracao do Corpo de Dirigente e Conselheiros

REMUNERACAO DO CORPO DIRIGENTE — Exercicio de 2021 —em R$

FAIXA GASTO GASTO Gasto Anual —
[o]
ChREes N SALARIAL MENSAL ANUAL Outros Pgtos*
DIRETORES, GERENTES E 8.163,03 a
COORDENADORES 21 34.615,28 R$265.395,44 R$3.450.140,72 -
7.168,22 a
SUPERVISORES E ASSESSORES 25 14.009.30 R$234.803,82 R$3.052.449,66 -
TOTAL 46 - R$500.199,26 R$6.502.590,38 -

* Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Codigo de Contabilidade e Orgamento do
Sesc (CODECO), elemento de despesa destinado a registros de encargos sociais relativos aos cargos citados, sendo
caracterizados por gastos com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos decorrentes de Lei.

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes responsaveis pelos atos de gestdo da
Administracdo Regional (AR), ndo sdo remunerados. Portanto, ndo foram incluidos nesse
quadro.

Os Diretores, Assessores, Gerentes, Coordenadores e Supervisores do Departamento Regional,
responsaveis pela gestdo executiva do 6érgdo, ndo possuem outras remuneracdes além das
relacionadas aos rendimentos salariais anuais. Ressalta-se que os membros da gestdo executiva
ndo possuem rendimentos extraordinarios como bdnus ou rendas variaveis por participacdo de
resultados.

9.3.1.8 Indicadores geréncias de recursos humanos
e Rotatividade (turnover);

Em 2021 o Turnover foi de 11,09% superior ao apresentado em 2019 (7,05%) em 57%, valor
distante da meta para o ano que foi de 3,57%, considerando que o Planejamento Estratégico foi
prorrogado até este exercicio

Na tentativa de conter a Pandemia, a Instituicdo manteve os protocolos de seguranca, incluindo
utilizacdo de mascaras e alcool gel, afastamento, reducdo de atendimento objetivando
salvaguardar a salde de seus funcionarios e clientes. Além disto, o Sesc Bahia manteve, seus
trabalhadores em home office quando indicado nos Protocolos Estaduais e Municipais. Contudo,
frente a perspectivas financeiras pouco favoraveis com a queda da arrecadacdo propria
decorrente da menor procura da clientela por seus servigos, foram necessarios alguns reajustes
no quadro de pessoal através de desligamentos de profissionais que ndo se estavam realizando as
entregas esperadas, ou em decorréncia da revisdo de processo de trabalho, ou até mesmo pela
reducdo de demanda da clientela

Outro fator de destaque no incremento do Turnover de 2021 foi um nimero de 63 pedidos de
demisséo aliado a 04 dbitos, o que representa 24,7% do total de desligamentos computados neste
indicador. Os pedidos de desligamento, em sua maioria, foram motivados por novas e melhores
oportunidades de emprego no mercado de trabalho.
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e Absenteismo

No exercicio, 0 absenteismo atingiu o indice de 0,98, maior que o valor do ano de 2020, que foi
de 0,61. Mesmo assim, 0 numero encontrado estd abaixo dos valores que sdo sugeridos na
literatura como aceitéveis, o que gira em torno de 3 ou 4. Este nimero indica comprometimento
das equipes com sua atuacdo na Entidade e respeito a clientela, sendo favoravel ao Sesc.

Vale ressaltar que, apesar de continuarmos com o quadro pandémico durante todo o exercicio
2021, registramos apenas 01 dbito por este motivo, sendo que as outras 03 perdas tiveram outras
causas. Atribuimos tal fato ao incessante esforco em oferecer condi¢gbes seguras de trabalho,
como distanciamento, uso de mascaras, alcool gel e higienizacdo constante dos postos de
trabalho. As acdes de acompanhamento remoto de doentes e suspeitos profissionais.

Dando continuidade as acfes voltadas a manutencdo da saude, continuaram a ser realizadas
capacitacOes (inicialmente semanais e a partir de setembro, com frequéncia quinzenal) sobre
temas relacionados a COVID -19 tais como prevencgdo, contaminacgdo, cuidados, dentre outros,
objetivando “municiar” as equipes de informagdes cientificas que permitissem tomada de
decisdo assertiva sobre o tema.

Além destas acdes que objetivam primeiramente garantir a salde e seguranga dos funcionérios, o
Sesc Bahia deu continuidade as acGes do Projeto Sesc Mais Vida, caracterizado essencialmente
por monitoramento e orientagcdes periddicas realizadas por equipe multidisciplinar (médico,
enfermeiro, educador fisico e nutricionista. Quando necessario, envolve também psicélogo)
acompanhando, esclarecendo e monitorando a salde de trabalhadores com indicadores
detectados no exame periodico e que poderiam configurar risco a saude dos mesmos. Estes
acompanhamentos sdo realizados nas préprias Unidades Operacionais onde estdo lotados os
Funcionarios (capital e interior), além de também acontecer remotamente quando necessario. As
acOes deste projeto fazem parte das estratégias de reducdo no absenteismo no Regional.

e Treinamento e capacitacao

Quadro 38 - Distribuicéo de Participacfes por Programa — A¢des DN

N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DN)

eroGRAWA | Jan | Fov [wiar | Abr [wiar [ 3un | 9u [ Ago | Set | Our [ov [ oer [ A |
- 183 37 1 - - - - 2 9 6

Educacéo - 218
Saude - - - 3 - - - - - 1 2 1 7

Cultura - - 11 5 - - - - - 9 - - 25
Lazer - - 3 2 - - - - - 1 23 - 29
Assisténcia - - - - - - - - - - 1 - 1

Administracdo - - 3 12 - - - - 1 - 5 - 21
TOTAL 0 0 180 59 1 0 0 0 1 13 40 7 301

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos
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Anédlise critica: Este exercicio, similar ao anterior, também foi atipico nas realizacGes de
capacitacdo, em especial nas promovidas pelo Departamento Nacional posto que o mesmo
passou a maior parte do ano em home office, realizando em sua maioria, Reunides Técnicas as
quais ndo sdo computadas neste indicador.

No total, as acdes de qualificagdo profissional promovidas pelo DN envolveram 301 pessoas.

Quadro 39 - Distribuicéo de ParticipacGes por Programa — Ac¢des DR

N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DR)

e [ oo Lo L Ty Lo Lo Lo Lo Tow T oo Lo

Educacéo 231 111 3352
Saude 273 249 713 502 400 140 127 278 126 249 190 39 3286
Cultura 78 67 169 231 94 22 76 79 50 40 65 15 986
Lazer 271 289 610 346 153 93 169 91 65 190 117 49 2443
Assisténcia 25 54 8 8 141 8 27 25 21 43 23 12 547
Administragdo 68 126 238 94 197 98 58 54 30 131 56 23 1173
TOTAL 946 1.024 2.438 1995 1.174 533 662 806 544 830 536 249 11.787

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Analise critica: Dando continuidade ao exercicio anterior, o Regional estimulou e orientou a
participacdo das equipes em acgdes de qualificacdo através de EaD, visto a impossibilidade de
realizacéo de agdes presenciais devido a COVID-19.

Os funcionarios, pelo que demonstram os dados, aderiram a proposta tanto que foram realizadas
11.787 acgbes de capacitagdo, sendo boa parte delas gratuitas. Além de manter atualizadas as
equipes, este tipo de atuacdo objetiva estreitar lagos dos profissionais Sesc com a¢es mediadas
pela tecnologia, apresentando-lhes outros caminhos para formacao profissional, além de permitir
a identificacdo de oportunidade de autonomia na sua formagé&o.

Quadro 40 - Distribui¢do de Funcionérios Treinados por Programa- A¢des DN/DR

N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DN/DR)

I 8 T T 2 T T =

Educacéo 67 182 446
Saude 131 58 126 57 21 8 9 5 5 10 4 3 437
Cultura 40 14 18 23 2 - - 4 5 - 3 - 109
Lazer 190 80 102 45 23 6 16 6 2 7 5 6 488
Assisténcia 11 23 14 6 38 - - - - 2 1 - 95
Administracdo 37 66 26 15 52 11 7 6 2 7 6 1 236
TOTAL 506 308 468 205 140 30 36 28 23 31 23 13 1811

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos
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Analise critica: Contando-se apenas 01 vez cada pessoa, 1.811 funcionarios foram capacitados
nas diversas agdes promovidas pelo Regional e pelo DN, demonstrando que a quase totalidade
das equipes participou de acdes de Treinamento, sendo a maioria voltada a area de seguranca e
saude.

Quadro 41 - Distribuicéo de Participactes por Programa- Ac¢bes DR e DN

N° DE ACOES (DN/DR)
=R B 2P (T T e S o =2
Educagéo 231 239 785 777 190 172 205 279 252 229 94 3570
Saude 273 249 713 505 400 140 127 278 126 250 192 40 3293
Cultura 78 67 180 236 94 22 76 79 50 49 65 15 1011
Lazer 271 289 613 348 153 93 169 91 65 191 140 49 2472
Assisténcia 25 54 8 8 141 8 27 25 21 43 24 12 548
Administracdo 68 126 241 106 197 98 58 54 31 131 61 23 1194
TOTAL 946 1.024 2.618 2.054 1.175 533 662 806 545 893 576 256 12.088

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Analise critica: Quando concentramos 0s cursos, computando DR + DN, chegamos ao numero
de 12.088 acGes formativas, envolvendo 1.811 pessoas no decorrer do exercicio 2021. Refletindo
a divisdo de Funcionérios por Programa, as acdes demonstram maior concentracdo de acbes de
capacitacdo na area fim, assim distribuidas: Educacdo (area priorizada pelo Regional para
implantacdo de Robdtica e Espaco Maker nas escolas); Saude (imposicdo do préprio cenario
mundial), Lazer (onde se concentra o maior nimero de funcionarios, face vocagdo das
Unidades), Administracdo (necessarias para garantir a modernizacdo dos processos), Cultura e
Assisténcia, respectivamente nas 5% e 62 colocacdes, onde se encontram lotados 0 menor nimero
de funcionarios.

Quadro 42 - Principais AcOes desenvolvidas pelo DR

- . N° Funcionarios
Acdes Desenvolvidas pelo DR Treinados (DR)

OrientacOes e medidas preventivas gerais - COVID-19 7.191
Palestra Cancer de Mama 472
Divulgacéo do PPRA - Programa de Preven¢do de Risco Ambientais 434
PARADIGMA 397
I Seminério de Inclusdo do Sesc Bahia 200
Como Agir em Situagdes de Emergéncia 184
Seguranca no Manuseio de Produtos Quimicos e FISPQ 150
Robdtica e “Espago Maker” 193

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Anélise critica: No quadro acima encontram-se a¢des de destaque no Exercicio, tanto por sua
importancia Estratégica, quanto pelo nimero de pessoas envolvidas.

99



Relatério Anual de Gestdao 2021 Sesc/BA '

Apresentaram como objetivo principal a capacitacdo em temas de seguranga, salde e nos
processos de compras através do Sistema (Paradigma).

Também destacamos os Cursos de “Robdtica e Espaco Maker”. Acdo idealizada, promovida e
organizada pelo Regional, com Instrutoria dos Técnicos do Departamento Nacional, esta agdo
formativa voltada a toda equipe de Educacdo, envolveu profissionais dos diversos niveis
hierarquicos, para garantir a implantacdo das praticas citadas no cotidiano das 10 Escolas do
Sesc Bahia.

o Perfil dos funcionarios (género, faixa etaria, escolaridade, entre outros)

Quadro 43 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Género — Situacdo em 31/12/2021

Quantidade de Funcionarios por Género

Categorias / faixas Homem | Mulher Outros
0 0 0

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que néo

ocupam cargo em comissao ou funcéo 766 1.005 1.771
gratificada)

Prazo Determinado 32 7 0 0 0 39
Cargos em Comissio 0 0 0 0 0 0
Funcdes Gratificadas 0 0 0 0 0 0
Temporarios 0 0 0 0 0 0
Menores Aprendizes 18 65 0 0 0 83
Estagiarios 0 0 0 0 0 0
TOTAIS 816  1.077 0 0 0 1893

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢éo de Pessoal

Anélise Critica: Os dados apresentados indicam que a forca de trabalho do Regional Bahia é
eminentemente feminina (inclusive em cargos de lideranga). Profissionais Transgéneros nédo
foram contratados até o momento no Regional, por ndo terem logrado ainda, aprovagdo em
processos seletivos (regra de acesso ao corpo funcional do Sesc).

Quanto a orientagdo sexual, respeitando a LGPD, informamos que a mesma ndo é investigada e
nem declarada em nenhuma das fases de contratacdo ou em qualquer momento da vida
profissional dos funcionarios, ndo sendo fator considerado nos processos internos ou externos.
Destacamos que o Sesc Bahia ndo pauta suas decisdes com base nestas questdes, respeitando a
diversidade.

Acrescentamos que, desde a suspensao do Programa Especial Bolsa de Estagio (PEBE) mantido
pelo DN, o Regional Bahia, por questdes orcamentarias, ndo contou com a forca de trabalho de
estagiarios. Quanto ao Jovem Aprendiz, o Regional cumpre as obrigacdes previstas na
Legislagdo especifica.
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Quadro 44 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Faixa Etaria — Situacdo em
31/12/2021

Quantidade de Funcionarios por Faixa Etaria

Categorias / faixas Até24 | De25a | De36a | De46a | De56a COTAIS
anos 35anos | 45anos | 55anos | 60 anos
442 710 401 124

EFETIVOS (Prazo Indeterminado
que ndo ocupam cargo em comissdo 17
ou funcdo gratificada)

49 1.743

Prazo Determinado 1 15 15 14 4 7 56

Cargos em Comissao
Funcdes Gratificadas

Temporarios

Jovens Aprendizes 94 0 0 0 0 0 94

Estagiéarios
TOTAIS 112 457 725 415 128 56 1.893
Fonte: Diregdo Administrativa Financeira / Segdo de Pessoal

Analise Critica: Os numeros apresentados refletem um Sesc Bahia Jovem (entre 25 e 45 anos),
indicando mdo de obra que, se bem trabalhada através de politicas adequadas de Recursos
Humanos, ainda podera contribuir por mais algumas décadas com a Entidade, 0 que permite a
manutencdo da misséo e valores institucionais.
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Quadro 45 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Escolaridade — Situacdo em
31/12/2021

Quantidade de Funcionarios por Nivel de Escolaridade

P6s-
Graduagéo
Strictu
Senso

Categorias / faixas Ens. Pos-

Ens. Fund.
Completo

Superior

Completo VeI

Analfabeto | Alfabetizado Médio

Completo

Graduacéo
Latu Senso

EFETIVOS (Prazo
Indeterminado que

ndo ocupam cargo em 0 6 110 715 789 110 13 1.743
comissdo ou fungdo

gratificada)

Prazo Determinado 0 0 2 25 25 3 1 56
Cargos em Comiss&o 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcdes Gratificadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporarios 0 0 0 0 0 0 0 0
Jovens Aprendizes 0 0 0 69 25 0 0 94
Estagiarios 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAIS 0 6 112 809 839 113 14 1.893

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Secéo de Pessoal

Anélise Critica: O quadro apresentado demonstra que a maior parte da méo de obra do Regional
¢ composta por profissionais com escolaridade superior completa (computando-se 0s pés
graduados Strito e Lato Sensu), possuindo assim qualificacdo para atendimento das demandas do
Sesc Bahia, e refletindo na qualidade das entregas ao cliente final.

e Estatisticas do quadro de pessoal, entre outros

Quadro 46 - Quantitativo de pessoal por Faixa Etaria em 31.12.2021

FUNCIONARIOS QUANTIDADE %

Até 24 anos 112 6%
De 25 a 35 anos 457 24%
De 36 a 45 anos 725 38%
De 46 a 55 anos 415 22%
De 56 a 60 anos 128 7%

Acima de 60 anos 56 3%
TOTAL 1.893 100%

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Pessoal

Anélise Critica - Atualmente, 68% dos profissionais da Instituicdo possuem até 45 anos, sendo
que 32% tem idade superior a esta faixa.
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Quadro 47 - Quantitativo de pessoal por género em 31.12.2021

FUNCIONARIOS QUANTIDADE %

Feminino 1.077 56,89
Masculino 816 43,11
TOTAL 1.893 100,00

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Segdo de Pessoal

Quadro 48 - Demonstrativo de funcionarios por faixa salarial

PERFIL SALARIAL

ATE 2 SALARIOS-MINIMOS 931

DE 2 A 4 SALARIOS-MINIMOS 679

DE 4 A 6 SALARIOS-MINIMOS 191
DE 6 A 8 SALARIOS-MINIMOS 50
DE 8 A 10 SALARIOS-MINIMOS 21
DE 10 A 12 SALARIOS-MINIMOS 8
ACIMA DE 12 SALARIOS-MINIMOS 13

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Secéo de Pessoal

9.4 Dimensao Infraestrutura

9.4.1 Patrimoénio Imobiliario

Quadro 49 - Imdveis locados para utilizagdo do DR

Unidade operacional / Valor do
Endereco Destinacao
imoveis imovel (r$)

Atividades de
(0]
Sesc Vitdria da Av. Frei Benjamin, n° 2008, bairro desenvolvimento fisico 491.642,38
Conquista Brasil, Vitoria da Conquista/Bahia esportivo

Av. Franz Gedeon, lote 04, lot. Méario Atividades sociais e

& [SEEBE Brim, Bairro Jequiezinho - Jequié/Bahia recreativas T AU
A z .

3 Sesc Mesa Brasil 3, JERUEE, n L, (Uit el ik Mesa Brasil 1.130.708,87
- Salvador/Bahia

4 Centro de Formacgéo Rua das Laranjeiras, n° 04, Pelourinho - Centro de Formacéo 299 144 36

Artesanal Salvador/Bahia Avrtesanal o
Sala/espaco na area da antiga COMAIL
(Setor Administrativo) 1° andar, com -
: f Consultorio
2

5  Sesc llhéus area de 3_7,28m ,(trlnta RIS Odontoldgico Sesc *

vinte e oito centimetros quadrados), na Hhéus

Central de Abastecimento, Malhado,
Ilhéus/Bahia

* O imovel pertence a Municipalidade, logo ndo existe valor venal.

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Setor de Contratos
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Quadro 50 - Unidades Mdveis do DR

UNIDADES - X
ITEM MOVEIS ABRANGENCIA DESTINACAO

Trabalhadores do comércio de bens,

servigos e turismo e comunidades de  Assisténcia Odontoldgica e a¢cdes de promogéo e
baixa renda, situadas em grandes educagdo em saude bucal

centros do interior do Estado.

Trabalhadores do comércio de bens,

servigos e turismo e comunidades de  Assisténcia Odontologica e agcdes de promogao e

1 Odontosesc |

2 Odontosesc 11

baixa renda, situadas em grandes educagdo em saude bucal
centros do interior do Estado.
3 Bibliosesc | Piblico em Geral Cultura e Conhecimento
4 Bibliosesc I1 Plblico em Geral Cultura e Conhecimento

L . - Acdes de promocao a salde da mulher com
Plblico em Geral na faixa etéaria entre R ; . .
realizacdo de exames gratuitos para diagnosticar
25 e 69 anos R i
0 cancer de mama e colo do Utero.

5 Saude Mulher

Fonte: Direcédo de Programas Sociais
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Quadro 51 - Informac6es sobre as Unidades Fisicas

UNIDADE
ITEM | OPERACIONAL / ENDERECO DESTINAGAO VALOR DO IMOVEL
IMOVEIS

Terreno - Futura instalacéo

Eie}3 OISO para atendimento  dos
L e Ty G e Sade  Rsssasis
. ' Educacéo, Cultura, Lazer e
de Freitas-Ba -
Assisténcia
Terreno - Futura instalacdo
Fazenda Tahiti, situada na para atendimento  dos
2 Sesc Ilhéus rodovia BA 001, llhéus — servigos de Saude, R$ 2.245.376,42
Itacaré Educacéo, Cultura, Lazer e
Assisténcia
Terreno - Futura instalacéo
para  atendimento  dos
3 Sesc Irecé Rua Morro do Chapéu. Servicos de Saude, R$ 1,00
Educacdo, Cultura, Lazer e
Assisténcia
Constru¢bes em Curso -
L Futura instalacdo para
Fazenda Tahiti, situada na : i
4 Sescllhéus rodovia BA 001, llhéus — endimento dos servicos R$ 198.726,48
. de  Sadde, Educacéo,
Itacaré
Cultura, Lazer e
Assisténcia
Avenida. Otavio
5 Sesc Piata Mangabeira, s/n°, Piatd — Atividade de Lazer R$ 96.994.360,26
Salvador - Bahia.
Av. Joana Angélica, 1.541 .. . ,
6  Sesc Nazaré e 1543 - Nazaré - Auvidade de Saide e R$ 3.744.036,08
Cultura
Salvador-Ba.
Av. Marechal Castelo ,.. .
7 Sesc Aquidaba Branco, S/N - Aquidabd — ATRELE d_e Lazer - R$ 5.363.612,07
: Centro Esportivo
Salvador — Bahia.
Rua Torquato Bahia, 03,
8 Sesc Comércio 1.° andar - Comércio — Atividades de Nutricdo R$ 2.188.500,00
Salvador - Bahia.
Processo  judicial em
9 Séao Félix - Andamento (Sem oferta de R$ 1,00
Servicos)
. Para  atendimento  dos
10  Sesc Rua Chile R (Sl 15.- Rl programas finalisticos - R$ 1.883.446,23
Salvador - Bahia. et
Assisténcia
Sesc Casa do Avenida Tancredo Neves,
11 Comeércio Deraldo 1.109 - Pituba - Sede Administrativa R$ 58.257.596,59
Motta Salvador/BA.
Av. Anel do Contorno Para atendimento  dos
12 Sesc Vitdria da Rodoviario, SIN. - Servicos de Salde, R$ 9.759.508,72

Conquista

Ibirapuera - Vitéria da
Conquista - Bahia.

Educacdo, Cultura, Lazer e
Assisténcia
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Quadro 53 - Informac6es sobre as Unidades Fisicas — continuidade

ENDERECO DESTINACAO VALOR DO IMOVEL

ITEM

13

14
15
16

17

18
19
20

21

22

23

UNIDADE
OPERACIONAL /
IMOVEIS

Sesc Feira de
Santana

Sesc Jequié

Grande Hotel Sesc
Itaparica

Sesc Ler Paulo
Afonso

Escola Sesc Zilda
Arns

Sesc Jacobina

Sesc Santo Antdnio
de Jesus

Sesc Barreiras

Sesc Alagoinhas

Sesc Porto Seguro

Sesc Feira de
Santana Centro

Rua Guaratatuba, 345 -
Tomba - Feira de Santana
- Ba

Rua Dr. Nelson Aguiar
Ribeiro, n°® 405, Séao
Judas Tadeu — Jequié -
Bahia.

Rua  Ruy  Barbosa,
Avenida Beira Mar, s/n° —
Municipio e comarca de
Itaparica/Bahia.

Rua Verdes Campos, Qd.
69 A, lotes 01 a 20,
Tancredo Neves |l -
Paulo Afonso - Bahia.
Rua Garcia D’Avila,
antiga Rua da Jaqueira,
Nazaré - Salvador -
Bahia

Rua Antonio Vieira de
Mesquita, Felix Tomaz,
Jacobina — Bahia

Estrada do Benfica, km
45 — Santo Antbnio de
Jesus.

Gleba dois, Fazenda Boa
Vista — Barreiras — Bahia.

Rua projetada, bairro de
Alagoinhas Velha, antiga
Suburbio da Cidade.

Rua Jodo Carlos Matos
de Paula, no Loteamento
Parque Residencial
Ecoldgico Jodo Carlos | —
Porto Seguro — BA

Praca Carlos Bahia s/n° -
Centro antiga Rua da
Misericdrdia.

Para atendimento dos servigos
de Saude, Educacdo, Cultura,
Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servigos
de Saude, Educacdo, Cultura,
Lazer e Assisténcia

Hotelaria - Unidade de

Lazer/Turismo

Atividade de Ensino

Atividade de Ensino

Para atendimento dos servigos
de Saude, Educacdo, Cultura,
Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servigos
de Saude, Educacdo, Cultura,
Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servigos
de Salde, Educacdo, Cultura,
Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servicgos
de Salde, Educacdo, Cultura,
Lazer e Assisténcia

Para atendimento dos servicgos
de Saude, Educacdo, Cultura,
Lazer e Assisténcia

Atividades de
Cultura

Nutrico e

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Secdo de Contabilidade

R$ 10.691.482,73

R$ 8.958.071,42

R$ 12.966.668,97

RS 5.990.777,45

R$ 4.119.915,32

RS 17.210.366,50

R$ 11.477.555,42

R$ 15.228.791,00

R$ 18.145.798,80

R$ 15.910.876,35

R$ 11.475.536,56
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9.4.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patriménio e avaliagéo e mensuracgao de ativos e passivos

A depreciacdo € calculada pelo método linear, conforme taxas estabelecidas pela Instrucéo
Normativa RFB n° 1.700, de 14 de marco de 2017.

O Ativo Imobilizado da Administracdo Regional do Servico Social do Comércio apresentou
valor de R$315.947.285,21 (trezentos e quinze milhGes, novecentos e quarenta e sete mil,
duzentos e oitenta e cinco reais e vinte e um centavos), correspondente a 63,05% de seu Ativo
Total. O Ativo Imobilizado é composto de:

Bens Moveis

Considerando que o Servigo Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizacdo dos bens dar-se-a4 de forma natural, adota-se a politica de exploracao
de seus bens moveis até o fim de sua vida util, leiloando quando ainda comprovada a geracdo de
beneficios econdmicos ou, ainda, poderdo ser doados a instituicdes sem fins lucrativos,
considerando os valores de mercado a época.

Quadro 52 - Despesas de Capital

RUBRICA 2021 2020 Var. (%)

12311 Equipamentos e Mobiliario em Geral 44.703.431,48 34.220.205,96  30,63%
1.2.3.1,9,01 | Depreciacdo Acumulada - Equipamento e 2230075145 - 17.914.750,82  24.48%
Mobiliario em Geral
12312 Veiculos 4.216.130,72 4.279.901,50 -1,49%
1.2.3.1.9.02 Depreciagdo Acumulada - Veiculos - 4.182.002,38 - 4.163.413,38 0,45%
1.2.3.1.3 Bens Moveis Diversos 145.721,86 87.114,36  67,28%
1.2.3.1.9.03 Bf\f’gfs‘gz‘?ao Acumulada - Bens Moveis 8246637 - 7173725 14,96%
1.23.14 Bens Mdveis Pendente de Classificacdo 7.585,50 103.665,50 -92,68%
1231 BENS MOVEIS 22.507.649,36 16.540.985,87 36,07%
12321 Terrenos 2.799.209,61 2.799.209,61 0,00%
12322  Construgdes em Curso 198.726,48 1780293 10102
12323 Edificacdes 310.366.901,47 300.947.038,61 3,13%
1.2.3.29.01 Depreciacdo Acumulada - Edificagbes - 19.925.201,71 - 13.022.059,90 53,01%
1232 BENS IMOVEIS 293.439.635,85 290.741.991,25 0,93%
123 IMOBILIZADO 315.947.285,21 307.282.977,12 2,82%

Fonte: Divisdo Administrativa-Financeira/Sec¢ao de Contabilidade

Os Bens mdveis da Administracdo Regional no Estado da Bahia estdo divididos em
Equipamentos e mobiliarios em geral (equipamentos de informatica, moveis e utensilios e
equipamentos e maquinas em geral); Veiculos; e Bens mdveis diversos (instrumentos musicais,
pinacoteca e livros).

Vale salientar que o quadro acima apresenta, em 2021, valores liquidos (retirando a

depreciacdo), demonstrando aumento, na ordem de 36,07% quando comparado ao exercicio de
2020.
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Bens Imoveis

Em 2021 houve acréscimo de 3,13% em relacdo ao ano de 2020 na rubrica 1.2.3.2.3 —
Edificacdes, devido aos gastos com investimentos no Regional.

A partir do exercicio de 2018, com a entrada em vigor do novo CODECO (Codigo de
Contabilidade e Orcamento do Sesc), aprovado pela Resolugéo Sesc n° 1.245/2012, o Sesc Bahia
efetuou o registro de depreciacdo dos bens imoveis. Os registros foram realizados em
conformidade com as orientacGes da Resolucdo Sesc n° 1.246/2012.

Imdveis Sesc Bahia:

e Sesc Teixeira de Freitas - terreno
e Sesc llhéus - terreno

e Sesc lIrecé - terreno

e Sesc Piatd

e Sesc Nazaré

e Sesc Aquidaba

e Sesc Comércio

e Sesc Rua Chile

e Sesc Casa do Comércio Deraldo Motta
e Sesc Vitdria da Conquista

e Sesc Feira de Santana

e Sesc Jequié

e Grande Hotel Sesc Itaparica
e Sesc Ler Paulo Afonso

e Escola Sesc Zilda Arns

e Sesc Jacobina

e Sesc Santo Antonio de Jesus
e Sesc Barreiras

e Sesc Alagoinhas

e Sesc Porto Seguro

e Sesc Feira de Santana Centro
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9.4.3 Tecnologia da Informacéo

O Sesc Bahia possui uma Assessoria da Tecnologia da Informacdo, onde é alinhado o
planejamento da area de acordo com as Diretrizes Gerais de acdo do Regional Bahia.

e Decisbes tomadas:

Implantar o Sistema SESC DIGITAL, de Gestdo de Processos (BPMS);

Iniciar a automatizagdo de 10 processos administrativos utilizando a ferramenta SESC
DIGITAL - BPMS;

Implantar o Sistema de Portal de Assinaturas eletronicas / digital;

Substituir os appliances de UTM FIREWALL na sede administrativa e unidades
operacionais do Regional;

Dar continuidade na utilizacdo da plataforma da Microsoft Office 365 e suas ferramentas
de tecnologia;

Dar continuidade na execucdo da obra do projeto de Rede Ldgica para a reforma do
Edificio Sede do Sesc Bahia;

Implantar no Sistema de Portal de Compras, os mddulos de Almoxarifado e Patriménio;
Dar continuidade na reformulacdo do Data Center da Casa do Comércio, instalando
vigilancia eletrénica, biometria para controle de acesso e projeto de combate a incéndio;
Dar continuidade a reformulacdo do Ambiente de CPD das Unidades Operacionais;

Dar continuidade a implantagdo do Sistema de Monitoramento de Ativos Computacionais
-~ PRTG;

Dar continuidade a implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Estacbes de Trabalho
de Rede e Servidores de Dados — System Center;

e Treinamentos realizados

Capacitacdo no Sistema de Portal de Compras: Modulos de Compras, Licitacoes,
Contratos, Almoxarifado e Patrimonio;

Capacitacdo na utilizacdo e automatizagédo de processos na ferramenta de BPMS;
Capacitacao na ferramenta de UTM FIREWALL — FORTINET FORTIGATE;
Capacitacao na ferramenta de Portal de Assinaturas eletronicas e digitais;

e Forga de trabalho de TI.

Em 2021, a forca de trabalho da area de Tecnologia da Informacéo totalizou 11 funcionarios,
todos efetivos da carreira de TI.

01 Assessor de Tl

02 Analistas de suporte

01 Supervisor de suporte técnico
01 Supervisor de sistemas

03 Técnicos de Tl

01 Assistente de Tl

01 Programador

01 Administrativo
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e Processos de gerenciamento de servigos Tl implementados nas unidades.

Implantacdo da ferramenta de gerenciamento de ativos de rede (PRTG).

Implantacéo do Sistema de Gerenciamento de Estagdes de Trabalho de Rede e Servidores
de Dados — System Center;

Implantacdo da ferramenta de gerenciamento de backups (VEEAM BACKUP).
Implantacdo da ferramenta de Gestdo de Processos — BPMS;

Implantacdo do Sistema de Portal de Assinaturas eletronicas e digitais;

Implantacdo dos modulos de Almoxarifado e Patrimoénio no Portal de Compras do
SESC/BA;

e Projetos de TI desenvolvidos no periodo.

Utilizag&o plena da Plataforma da Microsoft Office 365;

Execucdo da Obra Projeto de Rede Ldgica para a reforma do Edificio Sede do Sesc
Bahia;

Implantagdo do Sistema de Portal de Compras: Mddulo de Almoxarifado e Patriménio;
Implantacdo do Novo Data Center da Casa do Comércio;

Reformulagdo do Ambiente de CPD das Unidades Operacionais;

Implantagdo de Sistema de Monitoramento de Ativos Computacionais — PRTG;
Implantacgéo de Sistema de Gerenciamento de Estacdes de Trabalho de Rede e Servidores
de Dados — System Center;

Implantacéo de Sistema de Gerenciamento de Ativos de Rede — Extreme;

Continuidade do projeto de Reformulagéo do Sistema de Telefonia IP utilizado pelo Sesc
Bahia: Sede e filiais;

Continuidade no desenvolvimento de projeto de Bl, com implantacdo de relatérios e
painéis de decisbes estratégicas.

Implantacdo de novo Sistema de UTM FIREWALL na sede administrativa e unidades
operacionais;

e Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnolégica de empresas terceirizadas
que prestam servicos de Tl para a unidade.

Desenvolvimento de sistemas pela prépria equipe de tecnologia do Sesc Bahia.
Capacitacdo dos usudrios internos que utilizam os sistemas especificos de terceiros.
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9.4.3.1 Principais sistemas de informacdes

Quadro 53 - Principais sistemas de informacdes

NOME DO X
SISTEMA OBJETIVOS MANUTENCAO DESPESAS RISCOS

SCA — Sistema
Central de
Atendimento

SGF — Sistema de
Gestdo Financeira

Portal de Compras—
Gestdo de Materiais

SGP — Sistema de
Gestdo do
Planejamento

TOTVS - Gestéo do
Capital Humano

Plataforma Office 365

SGE - Sistema de
Gestdo de Eventos

SGT - Sistema de
Gestdo de Teatros

SGD - Sistema de
Gestdo de Demandas

SESC DIGITAL —
Sistema de Gestao de
Processos

SESC — Portal de
Assinaturas

Realizar o
credenciamento da
clientela do Sesc,
inscricdo e
acompanhamento de
atividades.

Realizar o registro e
controle financeiro:
orcamento, contas a
pagar e receber,
contabilidade, tesouraria
e prestagdo de contas.
Realizar o registro e
controle de materiais:
Almoxarifado, compras,
licitagdes e patrimonio.

Realizar o registro e
controle do planejamento
e producdo.

Realizar as atividades
relacionadas a RH, folha
de pagamento,
beneficios, automagdo de
ponto, seguranca e
medicina do trabalho.
Plataforma de
colaboragéo e e-mail
Realizar o planejamento
dos projetos com
previsdo de despesas dos
mesmos e fluxo de
aprovagéo.

Realizar a gestdo dos
teatros do Sesc Bahia

Registrar e acompanhar
as demandas pendentes
do Regional

Executar tarefas
administrativas de forma
digital

Assinar contratos e
documentos de forma
eletronica e digital.

Fonte: Assessoria da Tecnologia da Informacéo

Proépria (Sesc
Nacional)

Propria (Sesc
Nacional)

Terceirizada

Propria (Sesc
Nacional)

Terceirizada

Terceirizada

Propria

Propria

Propria

Terceirizada

Terceirizada

Sesc Nacional

Sesc Nacional

PARADIGMA

Sesc Nacional

TOTVS s.a.

Microsoft

Regional

Regional

Regional

NEOMIND

CERTISIGN

Indisponibilidade da
equipe do Sesc
Nacional

Indisponibilidade da
equipe do Sesc
Nacional

Contratual com a
empresa terceirizada

Indisponibilidade da
equipe do Sesc
Nacional

Contratual com a
empresa terceirizada.

Indisponibilidade da
equipe a Microsoft.

Indisponibilidade da
equipe do Sesc
Regional BA

Indisponibilidade da
equipe do Sesc
Regional BA
Indisponibilidade da
equipe do Sesc
Regional BA

Contratual com a
empresa terceirizada

Contratual com a
empresa terceirizada
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¥4

Quadro 54 - Equipamentos, Softwares e Servicos

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE VALO(F;;)OTA'—

Microcomputadores * 850 5.472.353,75
Registradores de Ponto 50 241.000,00
Equipamentos UTM FIREWALL * 25 910.000,00
TOTAL DE EQUIPAMENTOS 6.623.353,75
SOFTWARES E SERVICOS QUANTIDADE VALO(T?;)OTAL
*
Software de BPMS 1 93.920,00
Servico de Obra de Rede Logica da Casa do Comércio * 1 919.922,42
Licenca e manutencdo de softwares de engenharia, gréaficos,
Workflow, gestdo do capital humano, midias sociais, e registro fiscal,
seguranca de rede de dados, BPMS, FIREWALL, Softwares Microsoft 1 1.099.700.00
(SQL, SERVER, OFFICE, POWER BI, AUTOCAD), Portal de T
Assinaturas, pacote office 365, Circuito de Dados e Telefonia.
TOTAL DE SOFTWARES E SERVICOS 2.113.542.42
VALOR TOTAL PREVISTO 8.736.896,17

Fonte: Assessoria da Tecnologia da Informagéo
* O Departamento Nacional participou financeiramente na aquisicdo desses itens, através do Plano
Extraordinario — P150.

9.4.3.2 Informac0es sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI)
e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI)

O PETI e PDTI estdo sendo reorganizados através do comité de TI FECOMERCIO Bahia.
Previsto para ser implementado no exercicio de 2022.
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9.5 Dimenséo Econdmica
9.5.1 Informacgdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Assim como as demais Administracbes Regionais, o Sesc Bahia, por ser uma entidade
caracterizada como Servigo Social Autdbnomo, criado pelo Decreto Lei n° 9.853/1946, ndo possui
fins lucrativos e sua maior arrecadacdo se deve as contribui¢cbes compulsorias realizadas pelos
estabelecimentos do comércio de bens, servicos e turismo.

A composicdo da Receita Total arrecadada pelo Sesc Bahia no exercicio de 2021, da ordem de
R$183.894.662,05 (cento e oitenta e trés milhdes, oitocentos e noventa e quatro mil, seiscentos e
sessenta e dois reais e cinco centavos), tem como principais fontes de recursos a Receita de
Contribuicdo, Receitas de Prestacdo de Servigcos (Educacionais, Saude, Cultura, Lazer e Outras)
e Outras Receitas de Capital, conforme grafico e quadro abaixo. Em se tratando da
representatividade destes recursos, a Receita de Contribui¢do atingiu 82,52% do montante
arrecadado, seguida pelas Receitas Prestacdo de Servigcos com 12,07%. Ao comparar a receita
total arrecadada no exercicio de 2021 ao montante arrecadado em 2020, observa-se um
acréscimo aproximado de 26,20%.

As previsbes de receitas para o exercicio 2022 foram calculadas de acordo com estudos
minuciosos e sistematicos das varias espécies e fontes, como aumento no nivel de emprego,
retomada da economia, controle da inflagdo e melhores perspectivas para 0 mercado Brasileiro
no cenario mundial; na investigacao dos fatores que tenham influenciado no comportamento de
cada rubrica de receita na sucessdo dos exercicios e considerado o potencial de geracdo de
receita proveniente da plena abertura de todas as unidades. As receitas de prestacao de servigcos
consideraram o0s valores previstos nos projetos aprovados e consolidados no Programa de
Trabalho. Quanto a Receita Compulsoria, esta foi calculada e apresentada pelo Departamento
Nacional do Sesc.

Quadro 55 - Principais Recursos (em milhares de reais)

PRINCIPAIS RECURSQOS (em milhares de reais) 2020 2021 2022

RECEITAS CORRENTES 143.892.278,44  181.589.596,65 191.681.131,00
Receitas de Contribuic6es 122.599.206,78 151.752.284,70  145.067.818,00
Receitas de PrestacGes de Servigos 14.222.296,35 22.197.017,29 42.396.100,00
Receitas de Outros Servicos 51.428,43 97.926,71 15.000,00
Receitas Financeiras 4.263.998,17 6.078.898,66 3.015.000,00
Outras Transf. das Inst. Privadas S/Fins Lucrativos 1.248.565,91 1.172.212,63 1.172.213,00
Outras Receitas Correntes 1.052.655,73 0,00 15.000,00
Transferéncias de Outras Fontes 454.127,07 291.256,66 0,00

RECEITAS CAPITAL 130.158,72 2.305.065,40 1.000.000,00
Outras Receitas de Capital 130.158,72 2.305.065,40 1.000.000,0

TOTAL DAS RECEITAS 144.022.437,16  183.894.662,05 192.681.131,00

Fonte: Assessoria de Planejamento / Se¢do de Orgcamento e Custo
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Fonte dos Principais Recursos Utilizados em 2021

Receitas de i
Itas d Receitas de
Contribuicdes Prestacdes de
82,52% ;

Servigos
12,07%

Receitas
Financeiras
3%

Outras Receitas
de Capital
1%

Em relacdo as Despesas Correntes, observa-se que os desembolsos com pagamento de folha de
pessoal totalizando R$102.579.950,73 (cento e dois milhdes, quinhentos e setenta e nove mil,
novecentos e cinquenta reais e setenta e trés centavos), correspondente a 66,34% das Despesas
do Grupo Corrente. Além disso, para a continuidade das atividades finalisticas da Instituicéo,
foram realizados R$47.579.575,81 (quarenta e sete milhGes, quinhentos e setenta e nove mil,
quinhentos e setenta e cinco reais e oitenta e um centavos) com o uso de bens e servicos. Tal
desembolso representa 30,77% do montante das Despesas Correntes. Em atendimento as
exigéncias legais, foram feitos repasses mensais para a Federagdo do Comércio do Estado da
Bahia, no montante de R$4.461.517,16 (quatro milhGes, quatrocentos e sessenta e um mil,
quinhentos e dezessete reais e dezesseis centavos) que representa 2,89% da despesa corrente da
Entidade.

As Despesas de Capital foram realizadas no montante de R$20.455.692,38 (vinte milhdes,
quatrocentos e cinquenta e cinco mil, seiscentos e noventa e dois reais e trinta e oito centavos),
direcionado para cumprir o plano de expansdo do Regional, sendo realizados investimentos,
principalmente, com aquisi¢do de Equipamentos e Mdveis em Geral, Constru¢des em Curso e
outros investimentos (despesas com software) na cifra de R$11.035.829,52 (onze milhdes, trinta
e cinco mil, oitocentos e vinte e nove reais e cinquenta e dois centavos); bem como a realizacédo
de Inversbes Financeiras, no montante de R$9.419.862,86 (nove milhdes, quatrocentos e
dezenove mil, oitocentos e sessenta e dois reais e oitenta e seis centavos), com desembolsos
relativos & ampliacdo/modernizacéo das Unidades do Regional.

Quanto as despesas, estas foram calculadas de acordo com o0s projetos aprovados e consolidados
no Programa de Trabalho do Regional e recalculadas no retificativo orcamentario porque alguns
projetos ndo foram executados como consequéncia ainda da COVID-19, e foram atendidas no
periodo financeiro correspondente, dentro dos limites regulamentares ja fixados para tais
despesas e na probabilidade de variacdo de precos ou de encargos em geral.
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Quadro 56 - Principais Despesas (em milhares de reais)

PRINCIPAIS DESPESAS (em milhares de reais) 2019 2021 2022

DESPESAS CORRENTES 150.551.967,32  154.621.043,70  181.494.694,00
Pessoal e Encargos 103.764.885,78  102.579.950,73  111.616.150,00
Uso de Bens e Servicos 43.177.775,34 47.579.575,81 65.555.550,00
Despesas Financeiras 773,54 0,00 58.000,00
Transferéncias a Instituicdes Privadas 3.608.532,66 4.461.517,16 4.264.994,00

DESPESAS DE CAPITAL 19.756.646,06 20.455.692,38 98.708.350,00
Investimentos 5.363.689,42 11.035.829,52 27.428.350,00
Inversdes Financeiras 14.392.956,64 9.419.862,86 71.280.000,00

Totais 170.308.613,38  175.076.736,08  280.203.044,00

Fonte: Assessoria de Planejamento / Se¢do de Orgamento e Custo

Despesas Correntes e de Capital Realizadas em 2021

Uso de Bens e
Servigos;
47.579.575,81;

27,18%

Pessoal e
Encargos;
102.579.950,73
; 58,59% Transferéncias
a Instituicoes
Privadas;
4.461.517,16;

3%

Inversées
Financeiras;
9.419.862,86;
5%

Click aqui para ter acesso as informacoes no portal de transparéncia

Face a retomada da economia com IBC-Br (indice que mede o nivel da atividade econémica no
Brasil - BACEN) de 4,59% acima do valor de novembro de 2020, a execugdo or¢camentaria
apresentou um Resultado Operacional positivo entre as receitas e despesas totais no valor de
R$8.817.925,97 (oito milhdes, oitocentos e dezessete mil, novecentos e vinte e cinco reais e
noventa e sete centavos), representando 4,80% do total de receitas arrecadadas pelo Sesc Bahia.
O Resultado Corrente apresentou um superavit de R$26.968.552,95 (vinte e seis milhdes,
novecentos e sessenta e oito mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e hoventa e cinco centavos),
representando 14,85% do total das Receitas Correntes. O referido resultado permitiu a nao
realizacdo da Mobilizagdo de Recursos Financeiros.
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Quadro 57 - Resultado da Execucdo Orcamentaria
RESULTADO DA EXECUCAO
ORCAMENTARIA 2020 2021 2022

RECEITA CORRENTE 143.892.278,44 181.589.596,65 191.681.131,00
DESPESA CORRENTE 150.551.967,32 154.621.043,70 181.494.694,00
RESULTADO CORRENTE -6.659.688,88 26.968.552,95 10.186.437,00
RECEITA TOTAL 144.022.437,16 183.894.662,05 192.681.131,00
DESPESA TOTAL 170.308.613,38 175.076.736,08 280.203.044,00
RESULTADO OPERACIONAL -26.286.176,22 8.817.925,97 -87.521.913,00

Fonte: Assessoria de Planejamento / Secdo de Orgamento e Custo
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4. 9.5.2 Campos de Acao, Estratégia e Orcamento
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Nos quadros a seguir encontram-se as Receitas e Despesas Correntes Orcadas e Realizadas, o percentual (%) de realizacdo e o nivel de subsidio

por programa e atividade.

Receitas Realizadaspor Programa 2021

1-Educacgao
42%

2-Saude
36%

5-Assisténcia
3%

4-Lazer 3-Cultura
19% 0%

Despesasrealizadaspor Programa 2021

2-Saude
31%

1-Educacdo
24%

3-Cultura
7%

5-Assisténcia
4%
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4. Quadro 58 — Execucdo Orcamentaria das Despesas e Receitas por Programa
RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO

1-Educacéo 10.841.927,00  10.140.555,27  93,53% - 28.546.350,00 28.409.074,63  99,52% - 62,02%  64,31%

2-Salde 9.398.150,00 8.580.662,57  91,30% 40.485.078,00 37.339.839,70  92,23% 76,79%  77,02%

3-Cultura 587.214,00 65.594,83 11,17% 9.305.450,00 8.281.741,97  89,00% 93,69%  99,21%

4-Lazer 5.517.750,00 4.422.181,31 80,14% 42.595.450,00 40.250.640,31  94,50% 87,05%  89,01%

5-Assisténcia 778.686,00 674.972,74  86,68% 5.173.250,00 4.723.637,05 91,31%

Fonte: Assessoria de Planejamento / Se¢éo de Orgamento e Custo

84,95%  85,71%
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4. Quadro 59 — Receitas e Despesas - Programa Educacéo
RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO

- _ mecamAs
Orcado R$ | Realizado R$ Orcado R$ | Realizado R$
ATIVIDADES 10.841.927,00 | 10.140.555,27 | 93,53% . 28.546.350,00 | 28.409.074,63| 99,52% . 62,02% | 64,31%

11 - Educacéo Infantil 76.750,00 107.602,60 140, 20% 5.748.450,00  8.005.071,39 139, 26% 98,66% 98,66%
12 - Ensino Fundamental 0.262.250,00 8.717.038,50  94,11% - 13.227.700,00 13.166.505,80 99,54% - 29,98% 33,79%
13 - Ensino Médio 612.000,00 478.592,13  78,20% 636.200,00 700.901,55 110,17% 3,80% 31,72%
14 - Educacéo de Jovens E Adultos 577.274,00 577.273,90  100,00% - 1.136.650,00  1.189.510,96 104,65% - 49,21% 51,47%
15 - Educacdo Complementar 251.853,00 255.252,73  101,35% - 538.300,00 502.748,98 93,40% 53,21% 49,23%

17 - Educacéo em Ciéncias e Humanidades 0,00 0,00 0,00% 5.600,00 173,38 3,10% 100,00% 100,00%

16 - Cursos de Valorizagdo Social 61.800,00 4.782,96 7,74% - 810.900,00  1.213.685,02 149,67% - 92,38% 99,61%
901 - Comunicagdo Institucional 0,00 0,00 0,00% 6.100,00 7.999,00 131,13% - 100,00% 100,00%
902 - Infraestrutura, Operacdes e Servigos 0,00 12,44 0,00% 1.676.600,00  1.545.161,55 92,16% - 100,00% 100,00%
904 - Desenvolvimento de Projetos-Piloto 0,00 0,00 0,00% 4.500,00 0,00 0,00% 100,00% 100,00%
905 - Diregéo, Coordenacéo e Supervisdo 0,00 0,01 0,00% 4.691.900,00 2.074.116,82 44,21% - 100,00% 100,00%

908 - Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 0,00 0,00 0,00 63.450,00 3.200,18 5,04% 100,00% 100,00%

Fonte: Assessoria de Planejamento / Se¢do de Orgamento e Custo
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. Quadro 60 - Receitas e Despesas - Programa Saude

. RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO
SAUDE

Orcado R$ | Realizado R$ Orcado R$ | Realizado R$
ATIVIDADES 9.398.150,00 | 8.580.662,57 | 91,30% . 40.485.078,00 | 37.339.839,70 | 92,23% . 76,79% | 77,02%

21 - Nutricéo 8.323.900,00  7.481.471,20 89,88% 22.977.750,00 21.317.233,81 92, 77% 63,77% 64,90%
22 - Satde Bucal 1.074.250,00  1.095.686,36  102,00% - 8.262.900,00  7.671.439,84  92,84% - 87,00% 85,72%
23 - Educagdo em Saude 0,00 19,00 0,00% 392.050,00 278.821,44 71,12% 100,00% 99,99%
24 - Cuidados Terapéutico 0,00 0,00 0,00% 1.561.600,00  1.387.796,09 88,87% 100,00% 100,00%
901 - Comunicacao Institucional 0,00 0,00 0,00% 21.150,00 180,79 0,85% 100,00% 100,00%
902 - Infraestrutura, Operagdes e Servicos 0,00 3.005,10 0,00% 4.113.900,00  4.030.034,06 97,96% - 100,00% 99,93%
904-Desenvolvimento de Projetos-Piloto 0,00 0,00 0,00% 155.538,00 0,00 0,00% 100,00% 100,00%
905 - Direcéo, Coordenagéo e Supervisdo 0,00 480,91 0,00% 2.941.390,00  2.623.233,40 89,18% 100,00% 99,98%
908 - Capacitacdo e Desenvolvimento De Pessoas 0,00 0,00 0,00% 58.800,00 31.100,27 52,89% - 100,00% 100,00%

Fonte: Assessoria de Planejamento / Secdo de Orgamento e Custo
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4. Quadro 61 - Receitas e Despesas - Programa Cultura
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CULTURA

31 - Artes Cénicas 260.814,00
32 - Artes Visuais 75.900,00
33 - Masica 119.650,00
34 - Literatura 59.350,00
35 - Audiovisual 7.800,00
36 - Biblioteca 63.700,00
901 - Comunicac&o Institucional 0,00
902 - Infraestrutura, Operacdes e Servigos 0,00
904 - Desenvolvimento de Projetos-Piloto 0,00
905 - Direcdo, Coordenagdo e Supervisdo 0,00
908 - Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 0,00

Fonte: Assessoria de Planejamento / Secdo de Orgamento e Custo

RECEITAS

44.763,28
8.878,65
7.698,66

0,00
0,00
0,24
0,00
4.250,00
0,00
4,00

0,00

17, 16% 2.419.100,00
11,70% - 223.600,00
6,43% - 764.850,00
0,00% - 374.150,00
0,00% - 92.850,00
0,00% - 1.724.850,00
0,00% 12.800,00
0,00% - 2.208.200,00
0,00% 2.250,00
0,00% 1.453.800,00
0,00% 29.000,00

DESPESAS

2.351.410,56
121.459,04
835.533,04
273.866,90
18.151,37
1.372.504,49
1.624,10
2.118.483,36
0,00
1.167.894,23

20.814,88

97,20%
54,32%
109,24%
73,20%
19,55%
79,57%
12,69%
95,94%
0,00%
80,33%

71,78%

SUBSIDIO

Orcado R$ | Realizado R$ Orcado R$ | Realizado R$
ATIVIDADES 587.214,00 65.594,83 11,17% . 9.305.450,00 | 8.281.741,97 89,00%

93,69% | 99,21%

89,22% 98,10%
66,06% 92,69%
84,36% 99,08%
84,14% 100,00%

91,60% 100,00%

96,31%

- 100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

99,80%
100,00% #DIV/0!
100,00% 100,00%

100,00% 100,00%
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. Quadro 62 - Receitas e Despesas - Programa Lazer

RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO
LAZER

Orcado R$ | Realizado R$ Orcado R$ | Realizado R$
ATIVIDADES 5.517.750,00 | 4.422.181,31| 80,14% - 42.595.450,00 | 40.250.640,31 94,50% 87,05% | 89,01%

41 - Desenvolvimento Fisico-Esportivo 1.251.550,00 789.499,57 63,08% _ 4.229.850,00 3.086.758,26  72,98% - 70,41% 74,42%
42 - Recreagéo 390.400,00 291.310,52 74,62% - 3.491.050,00 3.101.345,72  88,84% - 88,82% 90,61%
43 - Turismo Social 3.618.500,00  3.252.454,09 89,88% - 2.380.800,00  1.775.945,54 74,59% - -51,99% -83,14%
901 - Comunicagéo Institucional 0,00 -11,20 0,00% 24.050,00 11.617,63  48,31% - 100,00% 100,10%
902 - Infraestrutura, Operacdes e Servicos 240.850,00 88.123,00 36,59% _ 22.243.200,00 21.902.720,61  98,47% - 98,92% 99,60%
904 - Desenvolvimento de Projetos-Piloto 0,00 0,00 0,00% 136.750,00 0,00 0,00% 100,00% 100,00%
905 - Direcéo, Coordenacdo e Supervisdo 16.450,00 805,33 0,00% _ 10.015.700,00 10.256.940,73 102,41% - 99,84%  99,99%
908 - Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas 0,00 0,00 0,00% 74.050,00 115.311,82  155,72% - 100,00% 100,00%

Fonte: Assessoria de Planejamento / Secdo de Orgamento e Custo
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4. Quadro 63 - Receitas e Despesas - Programa Assisténcia
RECEITAS DESPESAS SUBSIDIO

ASSISTENCIA
Org¢ado R$ | Realizado R$ Orgado R$ | Realizado R$
ATIVIDADES 778.686,00 674.972,74| 86,68% 5.173.250,00 | 4.723.637,05| 91,31% . 84,95% | 85,71%

51 - Desenvolvimento Comunitario 4.104,00 0,00% 891.800,00 583.186,85 65, 39% 100,00%  99,30%
52 - Seguranca Alimentar e Apoio Social 647.536,00 638.792,29  98,65% - 1.538.500,00 1.766.984,54 114,85% 57,91% 63,85%
53 - Trabalho Social com Grupos 131.150,00 27.302,45  20,82% - 476.600,00 350.929,86  73,63% 72,48% 92,22%
901 - Comunicacao Institucional 0,00 0,00 0,00% 1.950,00 0,00 0,00% - 100,00% @ 100,00%
902 - Infraestrutura, Operagdes e Servicos 0,00 4.774,00 0,00% - 1.289.200,00 1.169.897,36 90,75% - 100,00%  99,59%
904 - Desenvolvimento de Projetos-Piloto 0,00 0,00 0,00% 5.500,00 0,00 0,00% 100,00% @ 100,00%
905 - Direcéo, Coordenacdo e Supervisdo 0,00 0,00 0,00% 946.800,00 849.088,34 89,68% 100,00% @ 100,00%

908 - Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 0,00 0,00 0,00% 22.900,00 3.550,10 15,50%

100,00%  100,00%

Fonte: Assessoria de Planejamento / Secdo de Orgamento e Custo

Para continuidade do equilibrio financeiro da instituicdo foi mantido como reserva o valor superior ao equivalente a quatro meses da despesa
mensal, além das a¢des de reducdo de custo em estudo pela area de Assessoria de Engenharia e pelo Grupo de Economicidade do Sesc Babhia.
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4. 9.5.3 Principais Contratos Firmados

Contratacdo de
operadora de planos
ou seguros privados de
assisténcia a salde,
para prestacdo dos
servigos de assisténcia
médico-ambulatorial e
hospitalar.

BA-2020-CT-019

Servico de vigilancia
integrada, fisica,
armada, seguranca
pessoal e locacdo de
equipamentos de
vigilancia eletrbnica,
com
monitoramento,
instalagdo e
manutenc&o.

BA-2016-CT-004

Execucdo das obras
necessarias para
conclusdo da
construgdo do Centro
Sesc Alagoinhas.

BA-2019-OB-004
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Prote¢do
Medicaa 5 514 919/0001-55

Empresas S.A
(Promédica)

Estrela
Servigos de
Seguranca
Ltda

96.823.398/0001-35

CSG
Engenharia
Ltda

01.027.728/0001-70

Quadro 64 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas

- SR R

Data da Contratagao

Pregao 41102020  01/10/2022
Eletrénico
Pregao — »9/04/2016  28/04/2022
Eletrénico

Concorréncia 14/02/2019 13/02/2021

Ativo Ordinaria
Ativo Ordinaria
Inativo Ordinaria

Elemento

Despesa

5.1.1.3

5123

5224

Valor Total

16.239.252,95

11.179.511,88

9.819.675,35
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4. Quadro 65 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacéo de contas continuidade
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Descricao do Objeto CNPJ Modalidade

BA-2021-OB-005

BA-2019-CT- 038

BA-2020-CT-030

BA-2021-TRP-003

BA-2020-CT-022

Execucgdo dos servigos BMV
de reforma e Construces e
ampliagdo da unidade  Incorporacdes
Sesc Ler Paulo Afonso Eireli
Contratacéo de
empresa especializada ~ Comdados
em tecnologia da Comércio e
informacéo e Servicos
comunicagdes para Eletrénicos
servico de rede l6gica Ltda
Casa do Comércio.
Prestacdo de servicos
de administracéo,
gerenciamento e BIQ
fornecimento de e

~ (o Beneficios
cartdes magnéticos

S Ltda - Epp
para os funcionarios
do Sesc (auxilio-
refeicdo).
Registro de.pregos Editora
para fornecimento de
- N Moderna

Livros Didaticos - ano Ltda
letivo de 2021.
Prestacdo de servicos
de agenciamento de Plus Viagens
emissdo de passagens e Turismo
aéreas e Servigos Ltda - Epp

correlatos.

00.965.611/0001-74

34.203.752/0001-71

07.878.237/0001-19

62.136.304/0002-19

34.253.146/0001-60

Concorréncia

Concorréncia

Pregéo
Eletrénico

Pregédo
Eletrénico

Pregdo
Eletrénico

Data da Contratac;ao

Inicial Final

Vigéncia 90
dias corridos
apos a
emissdo do
Termo de
Recebimento
Definitivo da
obra.

17/08/2021

20/12/2019  19/12/2021

07/12/2020  07/12/2021

14/05/2021  10/11/2021

28/09/2020  27/09/2022

Ativo Ordinéria
Ativo Ordinéria
Ativo Ordinéria
Ativo Ordinaria
Ativo Ordinéria

EIemento

Despesa

5224

5214
e
5211

5113

5121

5123

Valor Total

8.352.459,80

6.415.136,50

6.070.616,22
*

2.502.632,49
1.964.904,00
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4. Quadro 65 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas - continuidade

Data da Contratagao _ Elemento
N° do Contrato Descricdo do Objeto | Razdo Social CNPJ Modalidade Tea =rell Situacdo | Natureza de Valor Total
-- Despesa

Prestacdo de servicos
de administracéo,

gerenciamento e Green Card
fornecimento de SIA Pregio

BA-2019-CT-025  cartdes magnéticos Refeicbes,  92.559.830/0001-71 Eletronico 02/12/2019 01/12/2022  Ativo Ordindria  5.1.1.3  1.725.786,05 *
para os funcionarios Comércio e

do Sesc para aquisicao Servigos
de refeicdes (auxilio-
refeicdo).
* Valor variavel de acordo com a quantidade de funciondrios ativos e inativos

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Setor de Contratos
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4. 9.5.4 Principais Contratos Firmados em que houve pagamento neste exercicio

Quadro 65 - Contratos em que houve pagamento neste exercicio.

Ne do Data da Contratagao Elemento
. Descricao do Objeto Razao Social CNPJ Modalidade Situacdo | Natureza Desesa Valor Total

Cobertura de custos ou
reembolso, pela contratada,

Prote¢éo
das despesas com 0s S x
BA-2020- cedimentos de assisténcia M€ 15 014010/000155 9% 0171002020  30/09/2021  Ativo  Ordindria 5.1.13  16.239.252,95
CT-019 L x Empresas S.A Eletronico
médica na segmentacao e
. : (Promédica)
médico-hospitalar, com
coparticipagdo.
Servico de vigilancia
integrada, fisica, armada,
BA2016.  Seduranca pessoal e locacdo Estrela Prectio
de equipamentos de Servigos de  96.823.398/0001-35 g 29/04/2016  28/04/2021 Ativo Ordindria  5.1.2.3 5.658.840,52
CT-004 N . Eletrénico
vigilancia eletrdnica, com Seguranca Ltda
monitoramento, instalacdo e
manutenc&o.
Prestacdo de servicos de
administracao,
gerenciamento e
BA-2020-  fornecimento de cartdes  BIQ Beneficios 7 o74 537/0001-10 9% 07/12/2020  06/12/2021  Ativo  Ordinéria 5113  4.669.55445
CT-030 magnéticos para 0s Ltda - Epp Eletrbnico
funciondrios das unidades do
5 Sesc para aquisicdo de
UX refeigdes.
'*% Aquisico de infraestrutura
52 de hiperconvergéncia para
= BA-2019- data centers, juntamente com Chipcia Preatio
E CT-040 0s servicos de instalacdo, Informatica  00.761.147/0001-02 EIetrgnico 07/01/2020  04/02/2025 Ativo Ordinaria  5.2.1.1 1.563.000,00
e treinamento, garantia e Ltda
= suporte técnico especializado
o da solugéo.
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4. Quadro 66 - Contratos em que houve pagamento neste exercicio — continuidade

Ne do Data da Contratagao Elemento
Contrato Descricéo do Objeto Razao Social CNPJ Modalidade Situagdo | Natureza Despesa Valor Total

Servicos de administracéo,

gerenciamento e Green Card
BA-2019- | formecimento de cartGes SIARETeICOSS, o) 5eg 8301000171 10980 0o/12/2019  01/12/2021  Ativo  Ordinaria 5113  1.067.297,89
CT-025 magnéticos para 0s Comércio e Eletrbnico

funcionarios do Sesc para Servigos

aquisicdo de refeicdes.
Prestacdo de servicos de
atualizacBes e ampliacGes da
solugdo de seguranca,
gerenciamento centralizado

de dispositivos, Teledata

BA-2021-  armazenamento e relatoriade  ooerio  33.027.840/0001-64 . 'O9%°  01/07/2021 30/06/2022  Ativo  Ordindria  :25L®  9.995.140,00
SER-039 logs, englobando o . Eletronico 5.1.2.3
. Servicos Ltda
fornecimento de todo
hardware, software,
instalagdes, configuragdes,
suporte técnico, treinamento,
reposicao de pecas.
Tecnologia da informacéo e Comdados
BA-2019- comunicagdes para servico Comeércio e 5214 e
de rede légica de dados em Servigos 34.203.752/0001-71 Concorréncia 20/12/2019  19/12/2021 Ativo Ordinaria ~_ 5. 902.149,42
CT-038 . - 5211
todos os pavimentos do Eletronicos
_ Edificio Casa do Comeércio. Ltda
S Vigéncia 120
3 dias, ap6s o
o BA2020-  Reforma do Centro Sesc EnJ(:(r?h):\ria 32.652.908/0001-76 Concorréncia  29/06/2020 omert0  Ativo Ordinaria 5.2.24 622.518,38
“ll OB-002 Vitéria da Conquista g oo definitivo das e =
<:Z avencadas.
g
&
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. Quadro 66 - Contratos em que houve pagamento neste exercicio.

Ne do Data da Contratagao Elemento
Saia Descricao do Objeto Razéao Social CNPJ Modalidade Situacdo | Natureza Despesa Valor Total

Vigéncia 90
x . ) dias corridos
Prestagdo de servicos na area 065 a
BA-2021- de engenharia para execucdo Mainan emirs)séo do
de obra de Retrofit do 4° Engenharia ~ 08.729.801/0001-02 Convite 19/04/2021 Ativo Ordinaria 5.2.24 523.960,75
0OB-003 : Termo de
andar, da Unidade Casa do Ltda Recebi
Comércio ecebimento
Definitivo da
obra.
Aquisicao de licenca
perpétua de uso de sistema
de compras eletrnicas via Paradigma x
BA-2019- ;i nternet, através da Business  02.816.751/0001-06  _ '09%0  28/08/2019  27/08/2021  Ativo  Ordinaria :2L0® 459.520,50
CT-021 . ~ - Eletronico 51.23
implementac&o de Solutions Ltda

metodologias e tecnologias
de informagéo.
Fonte: Direcdo Administrativa Financeira / Se¢do de Contratos
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4. 9.5.5 Transferéncias para Federacdes e Confederacdes
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Quadro 66 - Transferéncias para Federacdes e Confederagdes

INSTRUMENTO OBJETO CONVENENTE CNPJ/ CPF

jan/21

fev/21

mar/21

abr/21

mai/21

DEC. LEI N°
61836/1967 E
Alteracdes

DEC. LEI'N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI'N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI'N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERACOES

Contribuicédo para Federacao
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008

Contribuicédo para Federacao
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008
Contribuicdo para Federacdo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008

Federacéo do
Comércio de Bens
e Servicos da Bahia

Federacéo do
Comércio de Bens
e Servicos da Bahia

Federacéo do
Comercio de Bens
e Servicos da Bahia

Federacéo do
Comercio de Bens
e Servicos da Bahia

Federacéo do
Comercio de Bens
e Servicos da Bahia

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

VALOR DA
CONTRA-
PARTIDA

R$

334.361,72

341.114,03

331.405,67

332.243,09

346.455,18

DATA DA
FIRMATURA

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Repasses
compulsorios

Repasses
compulsorios

Repasses
compulsorios

Repasses
compulsorios

Repasses
compulsorios

334.361,72

341.114,03

331.405,67

332.243,09

346.455,18
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4. Quadro 67 - Transferéncias para federagdes e confederagdes - continuidade
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INSTRUMENTO OBJETO CONVENENTE CNPJ/ CPF

jun/21

juli21

ago/21

set/21

out/21

nov/21

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI'N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI'N°
61836/1967 E
ALTERACOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERAGOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERAGOES

DEC. LEI N°
61836/1967 E
ALTERAGOES

Contribuicéo para Federacéao
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacéo
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacao
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008
Contribuicdo para Federacéo

do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008
Contribuicdo para Federacéo

do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008

Contribuicdo para Federacao
do Comércio, conforme
Decreto Lei N° 61836, de

05/12/1967; alterado pelo Dec.

6632, de 05/11/2008

Federacéo do
Comercio de Bens
e Servigos da Bahia

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servigos da Bahia

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos da Bahia

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos da Bahia

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos da Bahia

Federacdo do
Comercio de Bens
e Servicos da Bahia

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

VALOR DA
CONTRA-
PARTIDA

R$

344.879,63

347.341,52

354.482,11

353.330,66

355.913,61

367.784,14

DATA DA
FIRMATURA

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

05/12/1967

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Repasses
compulsorios

Repasses
compulsorios

Repasses
compulsorios

Repasses
compulsorios

Repasses
compulsoérios

Repasses
compulsérios

344.879,63

347.341,52

354.482,11

353.330,66

355.913,61

367.784,14
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4 Quadro 67 - Transferéncias para federacgdes e confederages - continuidade

VALOR DA
- CONTRA- DATA DA
MES | INSTRUMENTO OBJETO CONVENENTE CNPJ/ CPF PARTIDA | FIRMATURA
R$

Contribuicéo para Federacéao

DEC. LEIN®  do Comércio, conforme Federacéo do ReDasses
dez/21 61836/1967 E  Decreto Lei N° 61836, de Comercio de Bens  15.231.533/0001-51 652.205,80 05/12/1967  Ativo com pulsérios 652.205,80
ALTERACOES 05/12/1967; alterado pelo Dec. e Servigos da Bahia P

6632, de 05/11/2008.

TOTAL 4.461.517,16

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira/Se¢éo de Contabilidade

4.461,517,16
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9.5.6 Demonstracdes Contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e Notas Explicativas

As Demonstrac6es contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e as notas explicativas constam no item 10
— Anexos, deste documento, bem como no endereco citado abaixo.

9.5.7 Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacéo especifica

Quadro 67 - Demonstragédo contabil/Notas Explicativas

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso

PC1: Quadro Comparativo da Receita Orcada com Arrecadada http://transparencia.sesc.com.br
PC2: Quadro Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada por Natureza hitp: /ftransparencia.sesc.com.br
de Gastos

PC3: Balango Orgamentario http://transparencia.sesc.com.br
PC5: Balango Financeiro http://transparencia.sesc.com.br
PC6: Balan¢o Patrimonial http://transparencia.sesc.com.br
PC7: Demonstracdes das Variagdes Patrimoniais http://transparencia.sesc.com.br

PC13: Demonstrativo das Receitas de Servigos Realizadas por Programa, . .
http://transparencia.sesc.com.br

Atividade

PC14: Demonstrativo das Despesas Realizadas por Programa, Atividade . .
http://transparencia.sesc.com.br

(Corrente)

PC15: Demonstrativo das Despesas Realizadas por Programa, Atividade (Capital)  http://transparencia.sesc.com.br

Balancete Quadrimestral http://transparencia.sesc.com.br

Notas Explicativas http://transparencia.sesc.com.br

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa http://transparencia.sesc.com.br

Demonstrativo de Atos Potenciais http://transparencia.sesc.com.br

Declaracdo de Conformidade Financeira e Patrimonial http://transparencia.sesc.com.br

Fonte: Divisdo Administrativa Financeira/ Setor de Contabilidade

9.5.8 Resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi instituido a partir da necessidade
verificada pelo Governo Federal em ampliar os investimentos na instrugédo de trabalhadores. Desta
forma, ficou acordado que o Sesc gerenciaria seus recursos em prol desta iniciativa aplicando
33,33% de sua Receita Compulséria Liquida, sendo metade deste percentual para oferta de
Gratuidade, visando oferecer a clientela de menor renda acesso a educacdo basica e continuada e
acObes educativas, conforme o Protocolo de Compromisso assumido entre Ministérios
governamentais, CNC, Sesc e Senac em julho de 2008.

A vista disso, foi promulgado em 5 de novembro de 2008 o Decreto n° 6.632, que determinou a
criagdo das normas de oferta de gratuidade, com a obrigatoriedade de aplicagéo a partir de 2009.
Em 30 de dezembro de 2008 o Sesc aprovou as Normas Gerais para Aplicagéo do PCG, por meio
da Resolugdo Sesc n° 1.166/2008 e mais tarde, diante da necessidade de aperfeicoamento das
Normas Gerais do PCG, foi aprovada através da Resolugdo Sesc n° 1.389/2018 a atualizacdo da
referida norma, cuja aplicacéo iniciou-se em 2019.

O PCG destina-se prioritariamente aos trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo,
seus dependentes, e aos estudantes da rede publica de educacéo basica, todos de baixa renda.
Quanto a gratuidade, as familias beneficiadas devem possuir renda bruta de até trés salarios

133


http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/
http://transparencia.sesc.com.br/

Relatério Anual de Gestdo 2021 Sesc/BA '

minimos nacionais, sendo essa condicdo autodeclarada para as atividades elegiveis e que requerem
inscricoes.

Diante disto, o Regional Bahia, considerando os custos diretos, indiretos e de investimento, os
quais sdo apurados conforme estabelecido em Norma, cumpriu a meta de aplicacdo de recursos do
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), canalizando R$49.249.933,17 (quarenta e
nove milhGes, duzentos e quarenta e nove mil, novecentos e trinta e trés reais e dezessete
centavos), que correspondem a 34,14% da Receita Compulsoria Liquida.

No entanto, quanto & gratuidade, apesar de todos os esforcos para adaptacdo as limitagdes
impostas pela pandemia, especialmente no primeiro semestre de 2021, o Sesc Bahia destinou
R$22.482.065,53 (vinte e dois milhdes, quatrocentos e oitenta e dois mil, sessenta e cinco reais e
cinguenta e trés centavos), que corresponde a 93,49% da meta estabelecida por decreto.

Acredita-se que a necessidade de mudancas nas metodologias e adiamento e/ou cancelamento de
algumas acdes foram fatores determinantes para a ndo execugdo orgcamentaria esperada.

Tais resultados podem ser observados nos quadros a seguir:

Célculos do cumprimento das obrigacdes da entidade em relacdo a gratuidade

Quadro 68 - Aplicacao da Receita Compulsoria Liquida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

R$

RECEITA COMPULSORIA 145.067.818,00 151.752.284,70
(-) COMISSAO PARA A RFB 2.901.356,36 3.035.045,69
SUBTOTAL 142.166.461,64 148.717.239,01
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3,00%) 4.264.993,85 4.461.517,16
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 137.901.467,79 144.255.721,85
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) 45.962.559,21 48.080.432,09
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 22.988.174,68 24.047.428,83
RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU ACOES

EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (somatério do 46.000.000,00 49.249.933,18
Quadro A)

gl&;:dli?é())s APLICADOS NA GRATUIDADE (somatério do 23.000.000,00 22.482.065,53

Fonte: Direcdo Administrativa Financeira/ Central de Relacionamento com Clientes
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Quadro 69 - Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG no exercicio de 2021

Frequéncia /
Clientes / Clientes /
Publico / Publico /

Participantes | Participantes
Previsto Realizado

N° de N° de Frequéncia /

Inscricdes Inscricdes
(Clientes) (Clientes)

Valores (R$)

Valores (R$)

Programa Atividade Modalidade Realizagéo

Previsto Realizado Previsto Realizado

]
=)
o~
[o]
g
P
wn
@
O
@
o
©
3
[=
<
o
=
0
2
0
[
(a3

Educacéao Infantil Pré-Escola 1.100 1.114 792.000 669.810 10.600.000 13.737.964,15
Ensino Anos Iniciais 2.501 2.518 2.250.902 2.130.522 10.750.000
- — 22.347.630,49
Fundamental Anos Finais 2.054 1.955 1.848.604 1.652.242 10.750.000
Ensino Médio - Anos Letivos 100 89 90.000 73.955 1.500.000 1.350.066,32
= Alfabetizagéo 60 48 40.676 27.201 300.000
Educacéo de
Jowvens e Adultos - Anos iniciais 761.506,59
5 (EJA) do ensino 115 79 79.477 40.860 300.000
15 fundamental
) Acompanhamento curso 380 164 207.413 65.442 1.050.000 521.757,60
= Pedagégico
o x po
w Educagdo Complementagdo curso 271 201 22.105 16.005 150.000 139.531,54
Complementar Curricular
Aperfel(;'ogmento Curso R ) } 0,00
Especializado
Cursode - Curso 2.606 1.667 96.573 43.677 2.800.000
Valorizagdo Social
3.559.474,51
Cursode - Oficina 2.419 929 6.373 1.931 200.000
Valorizag&o Social
<
5
o Biblioteca - Empréstimos 10.328 4.733 43.489 20.481 3.800.000 3.535.086,11
=)
(®]
x Desenwolvimento o
w . ) - ) Multipraticas
E Fisico-Esportivo {Formacao Esportiva . 2.379 689 141.395 8.537 2.500.000 2.403.969,98
esportivas
= (DFE)
= Desenwlvimento
% o - Curso 8.094 2.838 172.470 78.459 1.200.000
& Comunitéario
|U—’ 892.945,89
7 Desenvohimento - Oficina 115 153 205 2.190 100.000
< Comunitario

Obs.: Este Quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade
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K Quadro 70 - Quadro B:

Programa

Atividade

Modalidade

Realizacao

N° de
Inscrigbes
(Clientes)

Previsto

N° de
Inscrigbes
(Clientes)

Realizado

Frequéncia /
Clientes/
Puablico /

Participantes Participantes

Previsto

Frequéncia /
Clientes/
Puablico /

Realizado

Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade no exercicio de 2021

Valores (R$)

Previsto

Valores (R$)

Realizado

EDUCAGAO

CULTURA

ASSISTENCIA

Educagéo Infantil Pré-Escola 1.047 1.041 633.600 620.562 10.600.000 12.748.809,94
= Alfabetizagdo 60 48 40.676 27.201 300.000
Educacéo de
Jowvens e Adultos - Anos iniciais 759.897,86
(EJA) do ensino 115 78 79.477 40.776 300.000
fundamental
Acompanhamento Curso 380 147 243.413 60.248 1.050.000 486.128,54
Pedagdgico
Educagdo Complementaggo curso 271 289 22.105 16.005 150.000 139.531,54
Complementar Curricular
Aperfelg_oa_mento Curso - - - - 0,00
Especializado
Curso de
o . - Curso 2.526 1.193 85.821 35.786 2.800.000
Valorizagéo Social
3.182.423,28
Curso de ’
Valorizagdo Social - Oficina 2.419 114 6.373 174 200.000
Biblioteca - Empréstimos 10.328 3.585 43.489 14.142 3.800.000 2.171.840,03
Desenwolvimento Multiréticas
Fisico-Esportivo | Formagéo Esportiva P A 2.379 480 141.395 8.021 2.500.000 2.108.713,34
esportivas
(DFE)
Desemolvmento - Curso 8.004 2.838 172.470 78.459 1.200.000
Comunitario
884.721,00
Desenvolvimento - Oficina 115 20 205 448 100.000

Comunitario

Obs. Este quadro representa somente a gratuidade do PCG.
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Os numeros descritos nos quadros acima evidenciam os efeitos da pandemia nas realiza¢Ges do Sesc
Bahia, especialmente quando comparada a previsdo e producdo das colunas referentes a
Frequéncia/Clientes/Publico/Participantes. Com a necessidade de suspensdo das Atividades nas
unidades e posteriormente readequacdo das realizagdes, sendo elas, em sua maioria, realizadas de
modo virtual, foi necessario reestabelecer a forma de contabilizacdo da producdo, a exemplo da
quantidade de horas aulas/frequéncias contabilizadas nas atividades do Programa Educag&o.

Para além das comparacOes entre previsto e realizado, é notorio o comprometimento do Sesc Bahia
com o Programa Educagéo, cerca de 86% do valor destinado ao PCG foi aplicado no referido
Programa. No Programa Lazer, a gratuidade foi priorizada na Atividade de Desenvolvimento
Fisico-Esportivo, na Modalidade Formacdo Esportiva, Realizacdo Multipraticas Esportivas, certo
do carater educativo e da importancia do esporte para o desenvolvimento da sociedade.

No que tange ao Programa Assisténcia, embora as parcerias estabelecidas com instituicdes
comunitarias de diversos bairros periféricos de Salvador puderam ser efetivadas, mesmo com menor
alcance, através da realizacdo de cursos nas areas de Artesanato, Culinaria, Apresentacdo Pessoal e
Trabalhos Manuais de modo presencial nas mais de 40 comunidades parceiras. No entanto, foram
realizadas Oficinas em substituicdo aos cursos ndo oferecidos, de modo online sem perder o foco no
objetivo de viabilizar o desenvolvimento de habilidades e competéncias de nivel basico que
contribuem para a socializacdo e geracdo ou complementacdo de renda individual ou familiar e a
entrada no mercado de trabalho, proporcionando aos alunos a chance de obter conhecimentos e
habilidades especificas, incentivando-0s na conquista da sua autonomia e mudanca de vida na busca
por novas oportunidades.

Em atendimento aos objetivos institucionais, ao Referencial Programatico e ao referido Decreto, 0

Sesc Bahia priorizou a Educacdo Basica, a Educacdo Continuada e outras acfes educativas na
aplicacdo dos recursos do PCG, com intuito de favorecer aqueles que mais precisam.
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Fecomércio
Senac
RESOLUCAO SESC BAN° _xg 2022
O Conselho Regional do Servico Social do Comércio — Sesc,

Administragdo Regional no Estado da Bahia, no uso de suas atribui¢bes
regulamentares;

CONSIDERANDO o deliberado em Sessdio Extraordindria realizada em
25 de janeiro de 2022;

CONSIDERANDO o Art.25, linea “f* do Regulamento do Sesc, aprovado
pelo Decreto n® 61.836 de 5 de dezembro de 1967,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatério Anual de Gestdo, exercicio 2021, do Servigo
Social do Comércio — Sesc, Administragdo Regional no Estado da Bahia.

Art. 2° CUMPRA-SE

Sala das Sessoes, Salvador, 25 de janeiro de 2022.

Mot tlrat ¢ tmC ey,
Kelsor Gongalves Fernandes

Presidente, em exercicio

SESC ~ Servigo Social do C cio | Sede Admi ativa | www. bahia.com.br | comuniciisescbahia. com.br
Av. Tancrodo Noves, 1,109, 8' andar, Caminho das Arvores - Salvacor/BA + CEP 41820021 - TEL: 71 3273.8725
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