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Mensagem do
Presidente

O presente documento tem por finalidade apresentar ao
colendo Conselho os resultados alcangados pelo Servigo
Social do Comeércio, Administragéo Regional no Estado da
Bahia, ao longo do exercicio de 2022, e ser transparente
perante a sociedade ao evidenciar a exceléncia nas agdes
oferecidas, o que atende aos normativos do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e orientagées do Departamento
Nacional (DN).

Kelsor Goncalves Fernandes
Presidente do Conselho Regional do Sesc Bahia

O exercicio 2022 foi marcado com a eleigéo da nova gestéo da Presidéncia do Sistema Comércio Bahia, que
apresentou aos hovos membros do Conselho Regional o Plano de Agéo da Gestéo para o Quadriénio 2022-
2026, pautado nos pilares da Credibilidade, Representatividade e Sustentabilidade. Dentro das 34 acdes, sd@o
inerentes ao Sesc: Valorizagdo, reforgo e incremento das atividades desenvolvidas; Intensificagdo da
interiorizagéo; Implementagdo do Planejamento Estratégico com o Compartilhamento de Servigos Comuns;
Criagdo do “Cartéo Empresario”; Projeto “Sinergia” - Criagéo de um ambiente sauddvel e transparente entre
os principais gestores; Projeto “Eficiéncia” - Adogdo de medidas na angariagdo, desenvolvimento de
negécios e receitas, alocagdo de recursos, bem como nos gastos realizados pela entidade; Projeto
“Transparéncia” - Demonstra¢gdo mensal, de forma clara, das principais agdes, contratagdes, despesas e
receitas auferidas; Criagdo da “Policlinica - Centro de Exceléncia em Saude”; Projeto “Educagdo de Jovens e
Adultos”; Projeto “Educacgdo Pré-Vestibular”; e Incremento do Turismo Social.

As inauguragées dos Centros de Atividades de Alagoinhas e Jacobina representaram mais um importante
passo na interiorizagdo do Sesc com o apoio das liderangas empresariais do Comeércio, tendo & frente os
Sindicatos Patronais e Prefeituras, um verdadeiro presente para atender ds populagdes destes municipios e
de cidades circunvizinhas.

E legitimo afirmar que o Sesc Bahia cumpriu com a sua Missdo Institucional ao realizar agées com base na
transparéncia, ética, desenvolvimento do trabalho em equipe, valorizag@o das pessoas e, principalmente, a
manutencdo de uma agdo educacional transversal a todas as outras atividades. Muito mais do que uma
prestagdo de contas do trabalho realizado no exercicio 2022, este relatério € um importante registro de
memoria da Instituigdo. "
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Mensagem do
Diretor Regional

O Sesc tem por missd@o contribuir para melhoria da
qualidade de vida do trabalhador das empresas do
comércio de Bens, Servicos e Turismo, e sua familia,
prioritariamente de baixa renda, através de servicos
subsidiados e de exceléncia nas dreas de Educacdo,
Sadde, Cultura, Lazer e Assisténcia, colaborando para a
construgdo de uma sociedade mais justa. As agoes
previstas no novo Plano Estratégico do Sesc Bahia, cuja
vigéncia corresponde ao quinquénio 2022-2026, foram
idedlizadas para valorizar o planejomento, o
relacionamento com seus clientes e com a sociedade,
aplicadas as boas praticas de gestdo, formacdo dos
funciondrios e, especialmente, ampliagdo da agdo
educativa que estd presente em todas as iniciativas
institucionais, e visam fortalecer a acdo social desta
InstituicGo nos municipios onde estd presente, seja
através de Unidades fixas ou méveis.

Marconi Silva Sousa
Diretor Regional

No Sesc, a Educagdo coloca o estudante como protagonista do seu processo de desenvolvimento, que parte
de suas proprias experiéncias e saberes, e 0 leva a um universo mais amplo de conhecimento. Os 6.077
estudantes matriculados no exercicio 2022, entre criangas, jovens, adultos e idosos, encontraram no Sesc um
ambiente que promoveu o desenvolvimento integral, respeitou as identidades culturais e os valores éticos e
de cidadania. Ao final do ano letivo, foram realizadas as solenidades de concluséo do Ensino Médio da 1°
turma regular da Escola Sesc Zilda Arns, em Salvador, e da 5° turma da EJA do Centro Educacional Sesc Ler
de Paulo Afonso.

Como forma de atender o objetivo social da instituigdo e garantir o acesso a um servigo de qualidade
nutricional, sanitdria e acessivel, a Atividade “Nutricéo”, dentro do Programa Saude, forneceu 2.254.986
lanches e refei¢des (café da manhd, almogo e jantar), que representaram um acréscimo de 154,9%
comparado ao exercicio anterior. Na Atividade “Sadde Bucal”’, foram realizadas 56.660 consultas
odontolégicas, com destaque para o inicio do atendimento na Unidade de Jacobina e o retorno, apés periodo
pandémico, dos servigos itinerantes das Unidades Méveis pelo interior do Estado.

Com a realizagdo de 57.581 agdes, amparadas pela politica cultural, de responsabilidade e compromisso
social, o Sesc Bahia protagonizou o fomento, a valorizagdo, a difusdo e o acesso aos bens culturais para
400.803 espectadores e participantes nas diversas modalidades. Nesse sentido, adotou medidas que
cooperaram para o desenvolvimento Regional, como a manutengdo das agdes em ambientes virtuais e a
retomada das atividades presenciais, a exemplo da 69 edicdo da Festa Literdria Internacional do Pelourinho
- Flipeld.
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No Programa Lazer, destacam-se as agdes de “Desenvolvimento Fisico-Esportivo”, incrementadas com a
oferta das atividades em Alagoinhas e Jacobina e a ampliagdo das etapas do Circuito Sesc de Corridas que
no exercicio 2022 contou com 21 etapas com 14.260 participantes, que doaram mais de 100 toneladas de
alimentos, entregues ds Instituicdes sociais dos respectivos municipios, cadastradas no Programa Mesa
Brasil Sesc.

A redafirmacgdo do papel da pessoa idosa no contexto social € promovida de forma pioneira pelo Sesc hg,
mais de 50 anos, uma iniciativa que busca transformar esse pUblico e seus territérios, melhorando a
qualidade de vida de pessoas dessa faixa etdria, a partir de agdes integradas nas éreas de Saude, Educagdo,
Cultura, Assisténcia e Lazer. Em uma grande celebragéo, foi realizado o 1° Encontro Nacional de Pessoas
Idosas do Sesc, transmitido do Teatro Sesc-Senac Pelourinho, em Salvador, para 4.623 integrantes dos grupos
de idosos de todo o pais.

Para a realizag@o dos projetos finalisticos e manutengdo da estrutura administrativa, o Regional arrecadou o
valor de R$237.802.179,77 (duzentos e trinta e sete milhées, oitocentos e dois mil, cento e setenta e nove reais
e setenta e sete centavos) suplantando o previsto em 0,97%, sendo 77,47% desse total oriundo da
arrecadagdo das contribuigdes sociais das empresas do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo. As Despesas
tiveram um valor de R$195.632.462,02 (cento e noventa e cinco milhdes, seiscentos e trinta e dois mil,
quatrocentos e sessenta e dois reais, e dois centavos), resultando em um superdvit corrente de
R$42.169.717,75 (quqrenta e dois milhdes, cento e sessenta e nove mil, setecentos e dezessete reais, e setenta
e cinco centavos).

Quanto as realizagdes relacionadas & ampliagéo e modernizagdo da estrutura fisica do Regional no exercicio
2022, foram aplicados R$24.961.225,06 (Vinte e quatro milhdes, novecentos e sessenta e um mil, duzentos e
vinte e cinco reais e seis centavos) em obras de modernizagdo no Centro de Atividades da Casa do Comércio,
finalizagdo das obras dos Centros de Atividades de Alagoinhas e Jacobinag, da ampliagdo da unidade de
Paulo Afonso e do projeto arquitetdnico, estrutural e complementar da obra de qualificagdo do Centro de
Lazer e Turismo, em Salvador, e projeto inicial de construgdo do Centro de Atividades de Ilhéus, além de outros
investimentos realizados nas demais Unidades.

Registre-se, ainda, o cumprimento do Decreto-lei 6.632/2008, que determinou a criagdo das normas de
oferta de gratuidade, oferecendo, & clientela de menor renda, acesso a educagéo bdsica e continuada e em
outras agdes educativas. Do total da Receita Compulséria Liquida, foram aplicados 4183% no
comprometimento, que corresponde & R$70.733.204,01 (setenta milhdes, setecentos e trinta e trés mil,
duzentos e quatro reais e um centavo). Quanto a aplicagdo na gratuidade, foram destinados R$28.504.480,13
(vinte e oito milhées, quinhentos e quatro mil, quatrocentos e oitenta reais e treze centavos), que corresponde
a 16,86% da Receita Compulséria Liquida. Considerado o total da receita compulséria liquida realizada, foi

alcangado 125,51% no comprometimento e 101,13% na gratuidade.

Para o exercicio 2023, ano em que serdo comemorados os 76 anos de implantagdo do Sesc na Bahia, o
Regional daré continuidade & oferta dos servigos e a realizagéo de atividades nos cinco Programas de
atuagdo, utilizando-se da experiéncia acumulada e oportunizando a transformagéo de vida de seus clientes
e da sociedade.
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Visdo geral organizacional e
ambiente externo

Misséo, vis@o e valores que norteiam a atuacdo

do Sesc

Misséo

Contribuir para melhoria
da qualidade de vida do
trabalhador das empresas
do comércio de bens,
servigos, turismo e sua
familia, prioritariamente de
baixa renda, através de
servigos subsidiados e de
exceléncia nas dreas de
educagdo, salde, cultura,
lazer e assisténcia,
colaborando para a
constru¢gdo de uma
sociedade mais justa.

Visdo

Ser uma Organizagdo de
referéncia em agdo
educativa, através servigos
inovadores e de exceléncia,
que atendam ds
necessidades do publico
alvo.

Valores

Etica, Exceléncia, Inovagao,
Sustentabilidade,
Transparéncia na gestdo,
Valorizagdo das pessoas.
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Estrutura de governanca

Responsavel pelos processos de direcionamento e controle das agdes do Sesc Bahia, a governanga tem
como finalidade maior orientar a ag¢do para a efetivagdo da afirmagdo institucional como reflexo do
reconhecimento, pelos diversos publicos, dos propésitos socioeducativos, contributivos para a qualidade de
vida de sua clientela e para uma sociedade mais justa. Além disso, cumprem o papel de preservar
caracteristicas locais e manifestagdes populares de cada estado. Para tal, & composta de um modelo de
gestdo que compreende ndo apenas seus 6rgdos de administragéo, mas também aqueles voltados &
fiscalizag@o, ao controle contdbil-financeiro e orgcamentdrio. Sua estrutura & composta pelo Conselho
Regional, Departamento Regional e Conselho fiscal. A administragdo regional do Sesc possui autonomia para
decidir e realizar agées e também desenvolver projetos voltados para o bem estar do trabalhador do
comeércio de bens, servigos e turismo, dentro das dreas de Educacgdo, Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia.

ADMINISTRAGAO NACIONAL DO SESC

INSTANCIAS INSTANCIAS
EXTERNAS INTERNAS

Ministério
da Cidadania Conselho Conselho
Nacional (CN) Fiscal (CF)

Tribunal de Contas
da Uni&o - TCU

Controladoria Geral Departamento Nacional - DN

da Uniéo - CGU

Controladoria Ouvidoria
Auditoria
Independente

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SESC

A CONSELHO A
INSTANCIAS REGIONAL (CR) INSTANCIAS
EXTERNAS INTERNAS

DEPARTAMENTO

Tribunal de Contas REGIONAL - DR Conselho
da Unido - TCU Nacional (CN)

GESTAO TATICA:

DIRIGENTES DOCR
Controladoria Geral tl:onse(lho)
S Fiscal (CF
gaUnto > CoU GESTAO OPERACIONAL:
DIRETORIA DO DR
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Principais normativos direcionadores da
atuagdo do Sesc

Com o objetivo de dar plena transparéncia sobre as informagées prestadas e para demonstrar como séo
aplicaveis seus direcionamentos estratégicos em todas as agdes do Sesc e em suas diversas modalidades
para o desenvolvimento da instituigéo, divulgamos, no Portal de Transparéncia, a integra dos documentos,
com suas especificidades e legislagdes aplicaveis.

Nessa constru¢do, como apoio no direcionamento dos processos de trabalho e gerenciamento de riscos, séo
elaborados documentos orientadores, diretrizes, instrumentos normativos e procedimentos, sempre com o
foco no alinhamento e nas referéncias comuns ao desenvolvimento das diversas agées do Sesc em dmbito
nacional.

No Portal de Transparéncia, podem ser consultadas normas direcionadoras, como a Lei de Criagdo, o
Regulamento e Regimento Interno, as Diretrizes Gerais de Agdo, o Referencial Programdtico, as Normas Gerais
do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), as Normas Gerais para Credenciamento e Acesso
ao Sesc, o Cédigo de Contabilidade e Orgamento (Codeco), o Regulamento de Licitagées e Contratos (RLC)
e o Regulamento de Contratagdo de Empregado (RCE).

Para mais informagdes sobre as normas citadas e outras, acesse
http:/ [transparencia.ba.sesc.com.br/transparencia
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Sesc Bahia

Norma

Carta da Paz Social — 1946

Decreto-lei n° 9.853/1946 — cria o Servigo
Social do Comércio (Sesc) e dé outras
providéncias.

RESOLUCAO CNC n° 24/1968 - Aprova o
Regimento do Sesc

RESOLUGAO SESC N° 1.065/2004 - Aprova
as Diretrizes Gerais de Agdo do Sesc

Cédigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco)

Decreto n° 61.836/1967 — aprova o
Regulamento do Servigo Social do
Comeércio (Sesc) e determina as
competéncias do Departamento
Nacional.

Referencial Programdtico do Sesc - 2015

Normas Gerais Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG) -
2018

Normas Gerais para Credenciamento e
Acesso ao Sesc — 2021

Plano Estratégico do Sesc 2022 - 2026

Plano Estratégico do Sesc Bahia 2022 -
2026

Resolugdo Sesc n° 1.252/2012 - alteraq,
modifica e consolida o Regulamento de
Licitagbes e Contratos

Resolugdo Sesc n° 1.296/2015 - altera,
modifica e consolida o Regulamento de
Contratagdo de Empregados

Endereco para acesso

20220217104832-carta-da-paz-social.pdf
(sesc.com.br)

Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-
Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf

D61836 (planalto.gov.br)

20210121145711-diretrizes-gerais-de-acao-do-sesc.pdf

Codigo-de-Contabilidade-e-Orcamento-
CODECO.pdf (sesc.com.br)

http:/ /transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn
/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-
Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf

http:/ /transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documen
to/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-
do-sesc.pdf

http:/ /transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/2138/20220217121219-programa-de-
comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf

http:/ /transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/
2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-
ao-sesc.pdf

Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf

Plano Estratégico do Sesc Bahia 2022-2026

https:/ /[www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/846f6857
d90c-4641-9094-
ebff6e506940/Resolu%CS%A7%CS%A30+SESC+1252.pdf?
MOD=AJPERES&CACHEID=846f6857-d90c-4641-9a94-
ebff6e5c694a

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/
RESOLUCAO-1296 _15---Regulamento-de-Contratacao-
de-Empregados-RCE.pdf
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Sesc Bahia

Estrutura organizacional
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| capraL CENTRO DE FORMAGAO ARTESANAL

CENTRO DE ATIVIDADES DE ALAGOINHAS

CENTRO DE ATIVIDADES DE BARREIRAS

CENTRO DE ATIVIDADES DE FEIRA DE SANTANA

CENTRO CULTURAL E RESTAURANTE - FEIRA DE SANTANA
CENTRO DE ATIVIDADES DE JACOBINA

CENTRO DE ATIVIDADES DE JEQUIE

CENTRO EDUCACIONAL SESC LER - PAULO AFONSO

CENTRO DE ATIVIDADES DE PORTO SEGURO

CENTRO DE ATIVIDADES DE SANTO ANTONIO DE JESUS
CENTRO DE ATIVIDADES DE VITORIA DA CONQUISTA
CONSULTORIO ODONTOLOGICO DE ILHEUS

GRANDE HOTEL SESC ITAPARICA

CENTRO DE ATIVIDADES CASA DO COMERCIO
MESA BRASIL SESC

COMPLEXO ESPORTIVO AQUIDABA

RESTAUR ANTE - COMERCIO

ESCOLA SESC ZILDA ARNS

CENTRO DE ATIVIDADES - NAZ ARE

CENTRO DE LAZER E HOSPEDAGEM - PIATA
TEATRO SESC-SENAC PELOURINHO

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - RUA CHILE

RESTAURANTE -TANCREDO NEVES

INTERIOR

LEGENDA

ASCOM | Co ¢ nal
ASPLAN | Assessoria de Planejamento

SEORC | Seqdo de OFg aments & Custas

ASHUIR | Assessoria Jridica

ASEP | Asseszonia de Engenharia e Prograrmagdo
ASRH | Assessoria de Recwsos Humanos

ASESP | Aszessoria Especiyl da Diregdo Regional
ASTIN | Aszessoria de Tecnologia da informagda
DAF | Dirstorla Administratha-Financelra

GEAF | Gerdneia Administratha-Finon csing

SERC | Segdo ds Relaclonamenta com Chentes
SETES | Sepdo de Tesourania

SECOT| Segdo de Contablitade

SEFES | Segdo de Dessmvalvimento de Pessoal
SESUP| Sepo de Suprmantos

SEPAM | Sepdo da Patrimdnia e Manutengio
SFSAD | Segdo db Servigos Administrathos

SERES | Sepao de Pessoal

SESMT | Senigos Egpec &m Enge e Seg.
LPS | Dirstoria de Programas Sockais

wa e Medicha dao Trabatho
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Treinamento e capacitagéo

O Sesc Bahia acredita que através da Educagdo Corporativa é possivel fomentar as habilidades e
potencialidades de cada um de nossos colaboradores e, como consequéncia, gerar o desenvolvimento da
Entidade. Nesse sentido, no exercicio de 2022, o Regional Bahia atingiu um total de 1498 funciondrios
treinados/capacitados, alcangando um total de 4.251 participagées nas agées formativas, desenvolvidas
pela Administragcdo Regional, que contemplaram, inclusive, os colaboradores contratados por prazo
determinado.

Registramos que, nos primeiros dias de trabalho, todos os nossos hovos funciondrios, participam do processo
de integragdo a cultura da entidade, aos valores da organizagdo, além de serem apresentados ds principais
dreas e programas desenvolvidos.

Neste exercicio, destacamos que as equipes se mostraram muito interessadas nas agées voltadas &
Seguranga do Trabalho, participando ativamente das mesmas, como demonstra o quadro “Principais Agdes
desenvolvidas pelo DR”, onde s@o apresentadas as agées de maior participagdo no exercicio.

Os quadros a seguir demonstram as agdes combinadas dos dados DR e DN, demostrando participagdes e
funciondrios qualificados.

Quadro 1 - Distribui¢do de Participagbes por Programa — A¢gées DN
N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DN)

PROGRAMA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANO

Educacdo - 51 14 8 - - - - - - - - 73
Saude - 1 3 1 - - 10 1 - - - - 16
Cultura - - - - - - - - - - - - _
Lazer - 1 1 - - - - - - - - - 2
Assisténcia - - - - - - - 7 - - - _ 7
Administragdo - 2 - - - - - 1 - - - - 3
TOTAL = 55 18 9 = = 10 9 = = = = 101

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Quadro 2 - Distribui¢do de Participagdes por Programa — A¢ées DR
N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DR)

PROGRAMA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANO

Educacdo 49 74 79 46 96 69 61 60 18 40 19 59 770
Sadde 48 40 98 89 90 78 90 80 90 64 20 41 828
Cultura 22 2] 45 13 26 42 29 32 23 45 8 19 325
Lazer 47 67 m 91 93 116 n4 101 12 m 28 75 1.066
Assisténcia 12 10 25 14 30 16 36 27 37 10 4 14 235
Administragéo 4] 53 135 73 n7 134 124 100 99 45 38 68 1.027
TOTAL 219 265 493 326 452 455 454 400 479 315 nz 276 4.251

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos
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Quadro 3 - Distribuicdo de Funciondrios Treinados por Programa- A¢ées DN/DR

N° FUNCIONARIOS TREINADOS (DN/DR)

PROGRAMA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANO

Educacdo 49 125 93 54 96 69 61 60 18 40 19 59 843
Saade 48 41 101 90 90 78 100 81 90 64 20 41 844
Cultura 22 21 45 13 26 42 29 32 23 45 8 19 325
Lazer 47 68 12 91 93 116 14 101 12 m 28 75 1.068
Assisténcia 12 10 25 14 30 16 36 34 37 10 4 14 242
Administragéo 41 55 135 73 n7 134 124 101 99 45 38 68 1.030
TOTAL 219 320 51 335 452 455 464 409 479 315 nz 276 4.352

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Quadro 4 - Distribui¢do de Participag¢bes por Programa- A¢ées DR e DN
N° DE AGOES (DN/DR)

PROGRAMA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANO

Educacgdo 51 178 318 90 168 141 137 138 210 55 23 92 1.601
Saude 94 85 316 148 151 140 185 165 123 86 24 72 1.589
Cultura 22 37 131 24 47 75 60 59 37 70 9 31 602
Lazer 73 14 334 158 164 21 222 186 141 162 40 122 1.927
Assisténcia 16 12 66 31 41 34 179 150 51 18 4 24 626
Administragéo 47 106 350 132 256 27 294 273 137 78 46 m 2101
TOTAL 303 532 1515 583 827 872 1.077 a7 699 469 146 452 8.446

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos

Quadro 5 - Principais A¢bes desenvolvidas pelo DR

AGOES DESENVOLVIDAS PELO DR '::;J::I;oo:‘;g::;s

Orientag6es Gerais Coronavirus - Reforgo 1.602
Palestra Primeiros Socorros 410

Integracéo de Novos Funciondrios 298
Didlogo de Seguranga do Sesc 282
Boas Prética na Utilizagdo do Plano de Salde 270

Alcoolismo 265
Integragéo em Saude e Seguranga do Trabalho - Protocolo de COVID-19 227
Brigada de Incéndio 206

Fonte: Assessoria de Recursos Humanos
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Demonstrativo da For¢a de Trabalho

O quadro de pessoal, aprovado para o ano de 2022, foi de até 2.300 colaboradores distribuidos pela area
meio e finalistica. Nesse sentido, conforme demonstrado no ‘Quadro 6 - Demonstrativo da Forga de Trabalho’,
encerramos o exercicio com 2.097 colaboradores em nosso quadro funcional. Destacamos que, conforme
legislagdo vigente, o Regional Bahia cumpriu integralmente as cotas legais destinadas & formagéo de méo
de obra (Programa Jovem Aprendiz).

Quadro 6 - Demonstrativo da For¢a de Trabalho — Situagdo apurada em 31/12/2022

- QUANTITATIVO
DESCRIGAO

2022 2021 2020
a) Namero de Pessoal Efetivo 1.928 1.756 1.817
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 59 54 14
c) Namero de prestadores de servigos através de Empresas (Tempordrio) - - -
d) Servidores Cedidos ou em Licenga - - 81
e) Servidores em Cargos em Comisséo - - -
f) Servidores em Funcgées Gratificadas - - -
g) Numero de estagidrios do PEBE (DN) - - -
h) Namero de estagidrios do Regional - - -
i) NGmero de Jovens Aprendizes 110 83 38
i) Outros néo apresentados nos itens anteriores - - -
Total da Forca de Trabalho 2.097 1.893 1.950

Fonte: Direg&o Administrativa Financeira [ Segéio de Pessoall

Quadro 7 - Demonstrativo da For¢a de Trabalho por Programas — Situagdo apurada em 31/12/2022

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS POR PROGRAMAS
CATEGORIAS | PROGRAMAS = = = =
EDUCAGAO SAUDE CULTURA LAZER ASSISTENCIA ADMINISTRAGAO TOTAIS

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que

ndo ocupam cargo em comisséo ou 452 529 129 514 54 250 1.928
fungdo gratificada)
Prazo Determinado 20 0 1 23 1 14 59

Cargos em Comisséio -
Fungdes Gratificadas - - - - - -
Tempordrios
Jovens Aprendizes 12 n 19 54 4 10 110
Estagidrios
TOTAIS 484 540 149 591 59 274 2097

Fonte: Diregéio Administrativa Financeira / Segéo de Pessoal
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Quadro 8 - Distribui¢do da Lotagdo Efetiva — Situagdo em 31/12/2022
LOTAGAO EFETIVA

TIPOLOGIAS DOS CARGOS AREA MEIO AREA FIM
2022 2021 2020 2022 2021 2020
a) Funciondrios de Carreira 248 190 405 1.680 1.566 1.493
b) Tempordarios (Prazo Determinado) 24 54 23 145 83 29

c) Prestadores de Servigos através de Empresas (Tempordrios) - - - - -

TOTAL DE FUNCIONARIOS 272 244 428 1.825 1.649 1.522

Fonte: Diregéo Administrativa Financeira / Segéo de Pessoal

Quadro 9 - Demonstrativo da For¢a de Trabalho por Faixa Etdaria — Situagdo em 31/12/2022
QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS POR FAIXA ETARIA

CATEGORIAS [ FAIXAS ATE 24 DE25A DE36A DE46A DE56A ACIMADE

ANOS  35ANOS 45ANOS 55ANOS 60ANOS 6OANOS 'O °

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que
ndo ocupam cargo em comisséo ou 43 427 774 498 131 55 1.928
fungdo gratificada)

Prazo Determinado - 4 48 5 - 2 59
Cargos em Comisséio - - - - - - 0
Funcdes Gratificadas - - - - - - 0
Tempordrios - - - - - - (1]
Jovens Aprendizes 1o - - - - - 10
Estagidrios - - - - - - 1]
TOTAIS 153 431 822 503 131 57 2.097

Fonte: Direg&o Administrativa Financeira / Segéo de Pessoal

Quadro 10 - Demonstrativo da Forg¢a de Trabalho por Escolaridade — Situagdo em 31/12/2022

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE
POS-

> POS-
CATEGORIAS [ FAIXAS ENS.FUND. ENS.MEDIO  SUPERIOR _ GRADUAGAO
ANALFABETO  ALFABETIZADO GRADUAGAO TOTAIS
COMPLETO COMPLETO COMPLETO STRICTU
LATU SENSO SENSO

EFETIVOS (Prazo

Indeterminado que

ndo ocupam cargo - - 60 802 837 204 25 1.928
em comisséo ou

funcdo gratificada)

Prazo Determinado - - - 57 2 - - 59
Cargos em Comisséio - - - - - - - 0
Fungdes Gratificadas - - - - - - - 0
Tempordrios - - - - - - - 0
Jovens Aprendizes - - - 110 - - - 1o
Estagidrios - - - - - - - 0
TOTAIS 0 0 60 969 839 204 25 2.097

Fonte: Diregéo Administrativa Financeira / Segéo de Pessoal



Relatorio Anual de Gestao 2022 Sesc Bahia

Quadro 11- Quantitativo de pessoal por género em 31.12.2022

Feminino 1234 58,70
Masculino 866 41,30
TOTAL 2.097 100,00

Fonte: Diregéo Administrativa Financeira / Segdo de Pessoal
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Modelo de negbcios

i

-

Departamento
Nacional
CNC _
REPASSE DA FEDERAGOES
ARRECADAGAO SESC REGIONAIS

sdsé .‘Buhic

A

=)
OFERTA DE SERVICOS
A - -
c::ﬁ::gg: DEEDUCAGCAO, SAUDE,
3 CULTURA, LAZER E ASSISTENCIA
EMPRE?AS
DO COMERCIO

Na figura & possivel visualizar como o Sesc Bahia organiza todos os seus processos e se utiliza para observar
os elos e como cada um deles pode gerar valor para o seu cliente. Iniciando com a contribuigdo dos
empresdrios do comércio de bens, servigos e turismo, calculada utilizando o percentual de 1,5%, prevista no
Decreto n° 60.466/67, aplicada sobre o total da remuneragéo paga ou creditada pelas empresas, incluidas
nos grupos de atividades ou categorias econémicas vinculadas & Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo, aos empregados e avulsos que Ihe prestem servigos. No Estado da Bahia, de acordo
com as informagées publicadas pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
alcangamos 1.160.311 carteiras assinadas em outubro de 2022, que geraram para o Sesc Bahia a receita de
contribuigéo no valor de R$177.867.755,01.
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Assim previsto no ato de criagdo do Sesc, “as despesas do SESC serdio custeadas por uma contribui¢éo
mensal dos estabelecimentos comerciais enquadrados nas entidades sindicais subordinadas &
Confederagdo Nacional do Comércio e dos demais empregadores que possuam empregados segurados no
Instituto Nacional de Previdéncia Social, nos termos da lei”, para a realizagdo da sua missdo que prevé
“Contribuir para melhoria da qualidade de vida do trabalhador das empresas do comércio de bens, servigos,
turismo e sua familia, prioritariamente de baixa renda, através de servigos subsidiados e de exceléncia nas
dreas de educagdo, salde, cultura, lazer e assisténcia, colaborando para a construgdo de uma sociedade
mais justa”.

Para tanto, o Sesc Bahia estd presente em 11 municipios com 23 Unidades fixas, distribuidas em 10 unidades
escolares (Alqgoinhos, Barreiras, Feira de Santana, Jacobina, Jequié, Salvador (Nazaré - Zilda Arns), Paulo
Afonso, Porto Seguro, Santo Anténio de Jesus e Vitoria da Conquisto), 02 unidades de hospedagem (Sesc
Piatd e Grande Hotel Sesc Itaparico), 05 restaurantes (Restaurante Tancredo Neves, Sesc Comércio, Sesc Feira
de Santanag, Sesc Piatd e Grande Hotel Sesc Itoporico), 10 teatros (Barreiras, Santo Anténio de Jesus, Jequié,
Porto Seguro, Feira de Santana (Centro), Alagoinhas, Jacobina, Salvador (Teotro Casa do Comércio e Teatro
Sesc-Senac Pelourinho — esse Gltimo tem dois palcos: italiano e arena), 01 centro de formagéo artesanal e 01
centro de convivéncia da 3¢ idade (Sesc Rua Chile), além de 05 unidade méveis (02 BiblioSesc, 02 OdontoSesc
e 01 Satde Mulher), contando com a participagdo de 2.097 funciondrios, 207.564 credenciados e neste
exercicio de 2022, realizou 2.505.996 agdes finalisticas através dos seus macroprocessos, estruturados pelos
Programas Finalisticos: Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
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Cadeia de valor

O Sesc Bahia busca desenvolver agdes de relevncia social, que estejam alinhadas com o perfil do seu
publico-alvo, em prol de atender as suas necessidades e fomentar suas potencialidades e, a partir deste
ponto, surgem estratégias de oferta de servigos dentro do escopo da Educagdo, Lazer, Cultura, Saude e
Assisténcia, que também estdo atrelados ao Referencial Programatico.

Para que estas ofertas de servigo sejam vidveis, existe uma preocupacéo do alinhamento dos processos de
gestdo das dreas finalisticas junto com as @reas de suporte com intuito de garantir a execugdo dos mesmos,
resultando em agdes de valor para o cliente Sesc.

=
MISSAO

Contribuir para melhoria da qualidade de vida do trabalhador das empresas do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo, e sua familia, prioritariamente de baixa renda,
através de servicos subsidiados e de exceléncia nas areas de Educacgdo, Sadde, Culturq,
Lazer e Assisténciq, colaborando para a constru¢@o de uma sociedade mais justa.

MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS
DE GESTAO FINALISTICOS DE SUPORTE

Gerir estratégia Educagéo Gerir financas,
orgamento e

Promover satde contabilidade

sustentabilidade Gerir investimentos

em infraestrutura
Cultura

Gerir governanga
institucional

Gerir recursos

humanos
Lazer

Gerir relacionamento Gerir patrimoénio

institucional . ; ; :
Assisténcia Gerir tecnologia da

informacgao

VISAO

Ser uma Organizagdo de referéncia em agdo educativa, através de servigos
inovadores e de exceléncia, que atendam ds necessidades do publico-alvo.

CLIENTES

Empresdrios, Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo e seus familiares.
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O fazer do Sesc

O Servigo Social do Comércio € uma instituigdo de direito privado e, neste sentido, ndo executa nem gerencia
politicas publicas de governo. Criado, mantido e administrado pelo empresariado do Comércio de Bens,
Servigcos e Turismo, o Sesc configura-se como uma entidade de prestacdo de servicos de carater
socioeducativo, cuja atuagdo se dé no dmbito da promocgéo da qualidade de vida com agdes nas dreas de
Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

O Sesc tem como miss@o Contribuir para melhoria da qualidade de vida do trabalhador das empresas do
comércio de bens, servigos, turismo e sua familia, prioritariamente de baixa renda, através de servigos
subsidiados e de exceléncia nas dreas de educagdo, salde, cultura, lazer e assisténcia, colaborando para a
constru¢cdo de uma sociedade mais justa.

Para isto, tem como principio a agdo educativa como diferencial e a diretriz basica de realizar mediante sua
programacdo e em todas as suas areas de atuagdo, um trabalho eminentemente educativo que contribua
para o desenvolvimento econdmico e social do estado e do pais, colaborando para a redugéo dos niveis de
pobreza e viabilizando a inclus@o social e o desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pleno da
cidadania em qualquer fase da vida. Em suma, a a¢do educativa distingue e singulariza o trabalho do Sesc,
ampliando a agdo institucional para além dos limites da prestagéo de servigos.

Além disto, considerando que o Desenvolvimento Sustentdvel preconiza préticas equilibradas entre as
dimensdes ambientais, sociais e econdmicas, e que a Agenda 2030, agdo desenvolvida no dmbito da
Organizagdo das Nagées Unidas (ONU), € um plano de agdo que norteia estratégias globais para o alcance
dos 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, o Sesc Bahia mantém o seu compromisso ambiental
visando a prevencdo de possiveis prejuizos ao meio ambiente decorrentes dos seus processos internos. Por
isto o Regional busca fomentar agdes intersetoriais e colaborativas que visem o alcance das metas da
Agenda 2030 e sua consolidagdo.

Tendo em vista a transversalidade do conceito de Sustentabilidade, as agées s@o pensadas no Regional de
forma a qualificar os projetos da programagdo finalistica e valorizar a integragdo das diversas dreas para
alcance de prdticas sustentéveis. No Sesc Bahia, os projetos educativos promovem a sensibilizagéo para as
questdes relacionadas d causa ambiental através de diferentes realizagdes como palestras, debates, roda
de conversa, exposicoes, vivéncias, oficinas e outros. A Administragdo também busca continuamente
incorporar préticas sustentdveis aos procedimentos internos com foco na economia circular associando o
desenvolvimento da empresa a um melhor uso dos bens naturais.

As agdes de sustentabilidade do Regional Bahia se concretizam através de agdes educativas de
sensibilizagdo ambiental e de prdticas gerenciais, ambas visando incutir hébitos mais sustentdveis de
consumo consciente e de conservagdo ambiental.

Um marco importante em 2022, e também em consondncia com o desenvolvimento sustentavel, foi a
implantagéo da Credencial Sesc Digital, que além de contribuir com a diminuigédo significativa de consumo
de cartées PVC & um avango inovador voltado para clientela.

Dito isto, cabe salientar que o processo de credenciamento consiste num sistema institucional de
identificagéo, cadastramento e relacionamento com os publicos da Entidade, com regras e pardmetros
estabelecidos em normas institucionais, € uma agdo propria da atividade Relacionamento com Clientes, que
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pode ser através das Centrais de Relacionamento, por visitas sistematicas ds empresas do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo, por agdes itinerantes de relacionamento e atualmente de modo online através de
preenchimento de formuldrio.

Em 2022, apesar das incertezas ainda resultantes do periodo da pandemia, o nimero de Credenciais Plenas
emitidas, de titulares e dependentes, foi de 207.607, representando um crescimento de 55,7% quando
comparado ao periodo anterior. Agdes como as de credenciamento in-loco, buscando atender o que
preconiza trecho das Diretrizes Gerais do Sesc - “Estar atento ds necessidades e aspiragdes dos clientes é
ponto vital para manutengdo da identidade institucional do Sesc” -, foram de extrema importéincia para o
alcance de tais resultados.

Através da atuagdo de uma equipe itinerante que além de realizar visitas a empresas do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, atua também em eventos, como congressos e feiras, e em locais puUblicos de alta
circulagdo, possibilita o contato com pessoas que muitas vezes desconhecem os servigos do Sesc e o direito
de usufruir deles.

Do total de clientes credenciados 90.303 corresponde ao nimero de titulares, ou sejq, trabalhadores do
comeércio de bens, servigcos e turismo, dos quais 95% possuem renda de até trés saldrios minimos, 64% séo
solteiros, 55% correspondem a pessoas do sexo feminino, e 72% possuem formagdo de Ensino Médio
completo. Quando é analisado o nimero de dependentes, nota-se que 46% do total de 117.307 correspondem
a clientes menores de 18 anos. Estas caracteristicas auxiliam o Regional a desenhar e executar suas agées
mais assertivas.

A exemplo disto, a execug@o do Programa de Comprometimento e Gratuidade instituido a partir da
necessidade verificada pelo Governo Federal em ampliar os investimentos na instru¢gdo de trabalhadores.
Desta forma, ficou acordado que o Sesc gerenciaria seus recursos em prol desta iniciativa aplicando 33,33%
de sua Receita Compulsoéria Liquida, sendo metade deste percentual para oferta de Gratuidade, visando
oferecer d clientela de menor renda acesso a educacdo bdsica e continuada e agdes educativas, conforme
o Protocolo de Compromisso assumido entre Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac em julho de
2008.

Este Departamento Regional, considerando os custos diretos, indiretos e de investimento, os quais séo
apurados conforme estabelecido em Norma, cumpriu a meta de aplicacdo de recursos do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), canalizando R$70.733.204,01 (setenta milhdes, setecentos e trinta e
trés mil, duzentos e quatro reais e um centavo), que correspondem a 41,83% da Receita Compulséria Liquida.

E ainda em conformidade com o Decreto, o Sesc Bahia destinou R$28.504.629,90 (vinte oito milhées,
quinhentos e quatro mil, seiscentos e vinte e nove reais e noventa centavos) na gratuidade, representando
50,58% do valor determinado ao Comprometimento.

Em linhas gerais, os resultados indicam o bom desempenho do Regional na execugdo da sua fungéo
programatica no exercicio em andlise, evidenciando assim o compromisso do Regional com o cumprimento
das Normas do PCG.
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Ambiente externo

Empenhado na continua exceléncia em prestagdo de servigos, o Sesc Bahia busca sempre analisar o
contexto global e local no qual estd inserido, visando planejar as suas agées futuras. Ainda com resquicios
de um cendrio de pandemia, ao longo do ano o Sesc retomou as suas atividades presenciais em todas as
suas dreas de atuacdo e potencializou suas agées virtuais, contemplando as demandas de adaptagdo e
flexibilidade que este novo cendrio demanda.

O contexto politico nacional apresentou-se de modo extremnamente polarizado e trouxe muitas instabilidades
para o pais, oscilando aspectos econdmicos que interferiram e ampliaram as incertezas nas dreas de
Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

No que tange a educagdo, a readaptagdo ao convivio social didrio, no contexto de restricées sanitdrias, gerou
muita inseguranga quanto aos riscos de contaminagdo no retorno As aulas presenciais. Muitos alunos
retornaram ds salas de aula apresentando quadros de ansiedade e depressdo, aléem de enfrentar o
comprometimento das habilidades sociais, decorrentes dos longos periodos de isolamento, desafiando os
docentes ainda mais em suas prdticas educativas. Mesmo em um contexto desafiador, mantendo
percentuais de frequéncia proximos a 90%, o Sesc Bahia atendeu mais de 13 mil discentes em suas diversas
atuagdes educacionais.

Na drea de saude, a disseminagdo de informagdes falsas a respeito das vacinas, inicialmente resultou em
indices de ades@o aquém do esperado, exigindo grandes esforgos para conscientizagdo da populagéo para
elevagdo destes numeros. Na Bahia, até meados de dezembro/22, apenas 50,38%1 da populagéo
encontrava-se com o esquema vacinal completo. Os casos de infecgdo pelo SARs-CoV-2 apresentaram
queda ao longo do ano, viabilizando no més de abril, a dispensagdo de elementos de protegdo individual.
Mas essa flexibilizagdo logo apontou para uma nova crescente de casos, retomando as campanhas de
conscientizagdo quanto a necessidade de uso dos mesmos. A Regional Bahia realizou mais de 140 mil agoes,
entre orientagdes de cuidado, palestras, campanhas etc, mantendo o seu compromisso de levar salde e
informagdo aos seus clientes e contribuir com a qualidade de vida dos Baianos.

Quanto das acdes de fomento e acesso & cultura, a retomada, tanto na Bahia, quanto a nivel nacional,
aconteceram de modo gradual e atendendo as exigéncias sanitdrias do pais, agregando os recursos virtuais
que foram incorporados durante o isolamento social. Eventos de grande porte como Bienal no Livro, SGo Jodo
do Nordeste, Festival de Inverno Bahia, voltaram a ser realizados, trazendo grandes expectativas para o
crescimento do setor nos préximos anos. Embora ainda atentos ds oscilagées dos nimeros da pandemia e
cumprimento das exigéncias sanitdrias, o setor encontra-se otimista nas agdes de retomada, tendo em seu
plano o retorno do carnaval de rua em todo pais para o préximo ano. Impulsionando as atividades culturais
no estado, o Sesc realizou mais de 50 mil atividades de artes cénicas, visuais, literatura, misica dentre outros,
fomentando conhecimento e acessibilidade a sua clientela.

As atividades de turismo e lazer sofreram muitos impactos com os periodos de isolamento social, e a passos
curtos e comedidos, reabriram as portas para suas atividades, atendendo a demanda da populagdo que
suspirava por ambientes diferentes dos seus lares para diverséo, realizagéo de atividades fisicas e esportivas
e entretenimento. Segundo dados do Ministério do Turismo, a Bahia estd entre os destinos mais procurados
pelos turistas, sendo a cidade do Salvador destaque entre as 10 mais procuradas, o que traz dnimo e
expectativas para o setor, principalmente em sua alta temporada. A rede de hotelaria hospedou, ao longo
do ano, mais de 15 mil clientes que geraram impactos na economia local. Além disso, foi realizado o circuito
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Sesc de corridas, em 21 etapas ao longo do ano, e com o apoio da Rede Bahia foi possivel a divulgagdo e
arrecadagdo de mais de 30 toneladas de alimentos para a campanha do Natal Soliddrio.

Em relacdo as atividades de assisténcia, o cendrio econdmico colocou o Brasil novamente no mapa da fome,
indicando que 33,1 milhdes de pessoas ndo tem o que comer e que mais da metade da populagdo Brasileira
convive com a sombra de algum tipo de inseguranga alimentar, apresentando ao setor um enorme desafio
para suprir as altas demandas de atendimento decorrentes desse grave estado. Visando suprir parte desta
demanda no estado da Bahia, o Sesc conjugou esforgos, através do projeto mesa Brasil, e assim foram
arrecadados e distribuidos mais de 800 mil quilos de alimentos, beneficiando quase 400 instituigcdes e 300
mil pessoas ao longo do ano.

Embora o cendrio externo ainda seja instdvel, & possivel idealizar um panorama mais otimista e com
melhores adesdes do publico do Sesc para o préximo ano.

2]
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Determinacéo da materialidade
das informacoes

Neste capitulo abordaremos questdes relacionadas & materialidade das informagées contidas no relatério,
que tem como base legal da sua elaboragdo a Disposigdo Normativa TCU 198/2022.

Neste sentido, torna-se importante frisar que o Programa de Trabalho do Regional Bahia contou com um
portfolio de 140 titulos, que foram desdobrados em um total de 613 projetos finalisticos elaborados e
aprovados.

A determinagdo da materialidade do recorte das informagdes que estéo exibidas neste relatério levou em
consideragdo uma série de quesitos que ndo versam apenas sobre a relevancia dos dados em fungdo da
sua magnitude, mas também pela natureza das informagdes em relagdo aos normativos institucionais,
especialmente os que regem & drea programdatica, e que, portanto, requerem categorizagdo por cada um
dos Programas:

EDUCAGAO - Compreendendo ser o componente de maior prioridade na agdo programdatica do Regionall
Bahia, foram destacadas agées da Educagdo Bdsica (Educogdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e
Educacgéo de Jovens e Adultos), bem como agées de relevancia de magnitude, nas demais Atividades do
Programa.

CULTURA - No Programa Cultura foram destacadas agdes e atividades de fruigcdo, mediagéo e formagéo
cultural destinadas néo apenas & clientela preferencial do Sesc, como também a sociedade em geral. Essas
realizacdes estdo em consondncia com os documentos referencias da Instituicdo, sobretudo, a Politica
Cultural do Sesc, documento balizador do Programa Cultura, que tem nos direitos culturais e na diversidade
cultural seus dois principios fundamentais. As agdes atenderam ainda aos objetivos estratégicos do Sesc, em
especial, trés deles, a saber: 1. Ampliar a participagdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismos e seus dependentes; 2. Fortalecer o reconhecimento do Sesc; e 3. Articular e fortalecer projetos em
rede.

ASSISTENCIA - No Programa Assisténcia foram destacadas agées relevantes com as seguintes
caracteristicas: alcance social com cardter formativo, garantindo aplicabilidade do Programa de
Comprometimento e Gratuidade; realizagdes de cardter inovador e com potencial de multiplicagdo e reforgo
do sentido de rede, alinhamentos aos objetivos dos Planejamentos Estratégicos Nacional e Regional, e,
fortalecimento da afirmagdo Institucional.

SAUDE - No Programa Salde os critérios para destaque séo o alinhamento metodolégico conceitual as
premissas Institucionais, a sistematizag@o das agées que estimulem a criagdo de hdbitos sauddveis e
ressaltando o compromisso com a promogdo, prevengdo e recuperagdo da salde do individuo e da
coletividade. Também foram pontos de destaque agdes de visaram equilibrio econémico-financeiro da
Instituicdio com a geragdo de receita, assim como Afirmagdo Institucional no reconhecimento do valor do
servigo prestado.

LAZER - No Programa Lazer as agdes destacadas no relatério levaram em consideragdo os seguintes pontos:
maior visibilidade e afirmacdo institucional, em fungéo de parcerias estabelecidas e repercuss@o nas midias
de comunicagdo, incluindo as redes sociais; maior adesdo do publico, considerando o nimero de inscrigdes
efetivadas, tanto em agées sistematicas como em agdes eventuais; programagdo qualificada, elaborada
com base nos documentos norteadores do Programa e construgdes coletivas da equipe técnica.
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Riscos, oportunidades e
perspectivas

Gestdo de riscos e controles internos

Andlise de oportunidades e incertezas

O Departamento Nacional identifica os eventos em potencial que, se ocorrerem, afetaréo a organizagdo, e
determina se representam oportunidades ou se podem ter algum efeito adverso na sua capacidade de
implementar adequadamente a estratégia e alcangar os objetivos.

Buscando contribuir para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador das empresas do comércio de
bens, servigos e turismo, e de familia, o Regional Bahia adequou-se aos resquicios do cendrio pandémico, de
modo a minimizar os impactos causados por este, e para isto fomentou a sua atuagdo em 2022 entregando
ao seu publico agées em todas as dreas de atuagdo. Em 2022, foi elaborado e aprovado um novo
planejamento estratégico para execugdo nos anos de 2022 a 2026, revisando as suas diretrizes
organizaciondis e atualizando a matriz SOWT, redefinindo o seu posicionamento estratégico, de acordo com
o0 monitoramento dos cendrios. O resultado apontou para o redirecionamento estratégico alinhado & postura
de desenvolvimento institucional, buscando a inser¢gdo de novas tecnologias para ampliar a sua atuagdo e
participagdo de sua clientela. Esse novo posicionamento direcionou para alguns objetivos estratégicos:

Clientes e Sociedade
e Ampliar a participagéo dos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus
dependentes nas atividades do Sesc;
e Aumentar a satisfagdo do cliente;
e Expandir a visibilidade institucional do Sesc.
Processos internos
¢ Investir em agdes para implantagdo da transformacgdo digital;
e Acompanhar sistematicamente a realizagdo do Programa de Trabalho;
e Padronizar e automatizar os processos internos.
Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional
e Incorporar a cultura organizacional voltada para a satisfagcéo do cliente;
e Desenvolver as competéncias necessdrias para o bom exercicio das fungées;
e Criar ambiente adequado & cultura de gestéo da informagdo através do desenvolvimento do
pensamento digital;
e Estimular a Criatividade e a Inovagdo;
e Desenvolver métodos para gestdo do conhecimento e sucessdo de cargos estratégicos.
Financeira
e Assegurar o equilibrio econémico e financeiro para o desenvolvimento da Instituicdo em longo
prazo;
e Estabelecer parcerias estratégicas com organizagdes publicas e privadas;
e Ampliar a participacdo das Receitas de Servigos
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Estes objetivos estdo relacionados ao Plano Estratégico do Sesc 2022-2026 de abrangéncia nacional,
atendendo as demandas regionais, com o objetivo de ampliar as oportunidades de atuagdo e valorizar as
percepgdes plurais, e compreendendo que o trabalho em rede reafirma o fortalecimento institucional e
aprimora os processos de crescimento, prevalecendo o sentido de que processo de planejamento precisa
ser flexivel, continuado e adaptdvel e deverdo ser alterados caso seja necessdrio se adequarem ds
mudangas ndo previstas e d evolugdo dos indicadores de acompanhamento de sua execugdo.

Gestdo de riscos e controles internos

De modo a aperfeigoar continuamente as suas praticas de gestéo, o Sesc Bahia mantém ao seu dispor,
ferramentas de controles internos, que déo suporte ao gerenciamento, principalmente quando referido ds
suas dreas finalisticas. Para isso, s@o realizadas visitas técnicas em todas as unidades, de modo que os atos
administrativos sejom executados de acordo com as normativas instituidas, interna e externamente,
orientando as agées e prevendo os riscos nas esferas orgamentdrias, contébeis, financeiras, patrimoniais e
administrativas.

As auditorias no Sesc sdo realizadas pelo Conselho Fiscal, que atuam nos processos de monitoramento das
agdes instituidas em planejamento estratégico, e também nas orientagées e recomendagées constantes em
relatérios anteriores, aperfeicoando as praticas e aplicando medidas de correi¢do, quando necessdrio.

Em 2021 foi implantado um sistema de almoxarifado, com ferramentas mais modernas, no Sesc Bahia,
atendendo a demanda de planejamento, organiza¢do e controle dos bens patrimoniais, que necessitam de
constantes atualizagdes, com o objetivo de evitar danos as atividades didrias das unidades. Além de auxiliar
nos processos de inventdrios, emitindo relatérios de depreciagdo e estoque, que séo realizados mensalmente
pelas comissdes, resultando em um melhor gerenciamento do patriménio da entidade.

Impulsionado pelos avangos tecnolégicos, a fim de otimizar ainda mais os processos de gestdo, em 2022 foi
implantado o BPMS — Sistema de gestdo de processos de negdcios, que possibilita o acompanhamento de
indicadores de gestdo de pessoal (contratacdo, turnover, treinamentos etc.) bem como, prestagdo de contas
de didrias e o gerenciamento eletrénico de documentos, possibilitando rapida difus@o de informagdes,
preservagdo e guarda de documentos sigilosos, além de atender as demandas da Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD. Ainda trabalhando no aperfeigoamento entre as estratégias orgamentdrias e os controles de
producédo das atividades finalisticas, foram aprimorados os painéis Bl (Business Intelligence), que tém sido
ferramentas de importante relevéncia para os processos de tomada de decisdo, visto que é possivel
acompanhar e avaliar contemporaneamente os dados estatisticos, credenciais e financeiros das unidades,
trazendo agilidade para a coleta, organizagéo e apuragdo dos dados, que correlacionados a andlise do
ambiente interno e externo, trazem medidas mais assertivas no gerenciamento.

As agdes do Sesc sofrem interferéncia continua do cendrio politico, econémico e social do pais, e por
consequéncia, & necessdria uma avaliagdo minuciosa dos riscos que sdo decorrentes deste cendrio,
buscando prestar o melhor atendimento ao cliente e reafirmar o seu compromisso social de levar acesso as
realizagbes oferecidas nos macroprocessos de Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia,

proporcionando um ambiente estdvel, dentro de suas limitagées.
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Governangaq, estratégia e
desempenho

Estratégia

O Sesc Bahia trabalha continuamente para oferecer uma estrutura de servigos completa aos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo, estendendo estes beneficios aos seus dependentes, por isso, dispde
de uma ampla atuagdo nas dreas de Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, além de contar com
profissionais qualificados para melhor prestacdo de servigos.

Neste intuito, o Sesc desenvolve estratégias de gestdo que estejam alinhadas ao seu propdsito, apresentando
a sua clientela resultados positivos de suas agdes. Com foco em uma gestdo descentralizada, a reavaliagdo
do seu planejamento estratégico reafirma o compromisso desta regional em manter a qualidade dos
servigos prestados, impulsionando e reforgando o investimento em suas préticas positivas e buscando
melhorias em seus pontos de fragilidade. Dentro desta reavaliagéo, os referenciais estratégicos foram
revisados em 2022 e novos objetivos e metas foram tragcados para os proximos quatro anos. As principais
diretrizes norteadoras, que estéo em vigor, decorrem de:

v Foco na clientela principal — objetivando o incremento do pUblico prioritdrio nas agées e
ampliagdo do seu alcance institucional.

v Qualificagdo e fortalecimento da imagem institucional — com vistas a consolidar ainda mais o
reconhecimento da marca Sesc, dentro da comunidade local, por seus clientes e parceiros.

v Inovagdo e transformacgdo digital — incorporando o uso das tecnologias disponiveis,
aperfeicoando processos e proporcionando novas experiéncias aos seus usudrios.

v Atuacd@o em rede - realizando ag¢des integradas entre as unidades, a nivel regional e nacional e
oportunizando novas parcerias com outras organizagoes.

v Sustentabilidade — promovendo a difus@o de agdes sustentdveis, fomentando o desenvolvimento
ambiental, econdmico e social.

O processo desenvolvido consolida a viséo estratégica e sistémica alinhadas das diretrizes da instituigdo,
visando promover, as agdes necessdrias para a melhoria da gestdo eficiente e eficaz. O objetivo maior é
direcionar as agdes para maior afirmagdo institucional refletindo o reconhecimento por diversos publicos, e
também dos propdsitos socioeducativos do Sesc, que contribuem para a qualidade de vida de sua clientela
preferencial e de toda comunidade.
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Apoio da estrutura de
governanca a capacidade
do Sesc de gerar valor

O inicio do processo de planejamento estd atrelado as definigdes das diretrizes institucionais e condugdo
das agodes referentes aos proximos passos a serem executados por esta Regional. Elaborado e executado de
modo participativo, os projetos do Sesc Bahia contam com a colaboragéo da drea técnica operacional até
& Diretoria, sistematizando e organizando as agdes, avaliando orcamentos e metas de produtividade e
fundamentando-se em estratégias gerenciais para apresentar ao trabalhador do comércio de bens, servigos
e turismo servigos de qualidade, que atendam ds suas demandas e expectativas, garantindo o cumprimento
da misséo institucional e aperfeicoamento de suas praticas continuamente.
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Resultados e
desempenho da
gestao

Resultados alcan¢ados ante os objetivos estratégicos e as prioridades da
gestdo

Em 2022, inicia-se um novo ciclo do Plano Estratégico Sesc, agora com abrangéncia para os exercicios 2022
a2026. Elaborado em cendrio adverso e de incertezas, os conceitos de agilidade e capacidade de adaptagdo
estiveram presentes nos encontros das equipes, tendo o horizonte voltado para a continuidade da exceléncia
na prestagdo de servigos oferecidos.

Compode esse novo ciclo do Plano Estratégico Sesc as seguintes diretrizes estratégicas, elaboradas a partir
da matriz SWOT, com a finalidade de minimizar os pontos fracos e ameagas e explorar os pontos fortes e
oportunidades:

e Foco na Clientela Preferencial

¢ Inovagdo e Transformagdo Digital

e Qualificar e Fortalecer as agdes de Afirmagdo Institucional e Comunicagdo
e Atuacdo em Rede

e Sustentabilidade

Nesse primeiro exercicio, foi possivel identificar avangos significativos, considerando as discussdes realizadas
internamente e com os demais Regionais, resultando e um enorme aprendizado. No quadro abaixo, séo
apresentados os resultados dos indicadores de desempenho com as respectivas metas pactuadas no
periodo.

Quadro 12 - Objetivos Estratégicos

= OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META REALIZADO POLARIDADE

Proporcionar ambiente de indice de Demissées Voluntdrias
4,50% 3,23%
valorizagéo das pessoas (Ibv)
Promover acdes de Indice de Empregados Treinados
2 . & preg 87,50% m,41% 7"
desenvolvimento (IET)
Aprimorar solu¢ées de a o . )
. . ~ Indice de Recursos Financeiros
3 tecnologia da informagédo 1,68% 1,56% )
o Alocados em TIC (IRFT)
e comunicagéo (TIC)
i i indice de Investimentos Realizados
4 Ass.eguror a funcionalidade 22 55% 10,50% N
da infraestrutura para o em Infraestrutura (IIRI)
desenvolvimento das indice de Recursos Financeiros
5 . _ 19,70% 18,43% [
acoes Alocados em Manutencéo (IRFM)
Assegurar o equilibrio a .
Indice de Comprometimento da
6 econdmico-financeiro da P 87,43% 82,27% >

L Receita Corrente (ICRR)
Instituicdo
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Quadro 13 - Andlise dos desempenhos dos indicadores estratégicos

indice de Demissées Voluntarias (IDV)

O desempenho do indicador ficou abaixo do par@metro estabelecido,

resultado das agées implementadas pelo Regional, visando

proporcionar um ambiente de valorizagdo das pessoas.

indice de Empregados Treinados (IET)

Observa-se que o desempenho do indicador ficou acima do

parémetro estabelecido, resultado favordvel, considerando a
polaridade do mesmo - quanto maior, melhor. Registra-se ainda, que
a participagdo dos funciondrios tempordrios foi determinante para
atingirmos este resultado, tendo em vista que estes ingressam na
organizagdo por tempo determinado, proporcionando uma flutuagdo

no quadro de funciondrios ao longo do ano.

indice de Recursos Financeiros
Alocados em Tecnologia da Informagéo
e Comunicagéo — TIC (IRFT)

O resultado deste indicador ficou bem préximo da meta prevista.
Justifica-se em fung@o do auxilio financeiro do Departamento
Nacional, concedido para atualizagdo de demandas com aquisigées
de licengas e softwares, e também pela prorrogagéo de pagamentos
para o préximo exercicio, associados ao novo Sistema ERP (MXM)

indice de Investimentos Realizados em
Infraestrutura (IIRI)

O indicador apresentou resultado abaixo do previsto. Com a pretenséo
de melhorar a prestagéo de servigos & clientela, aumentando a
cobertura fisica no estado, melhorando a infraestrutura das Unidades
estabelecidas, seja por obras ou aquisicdo de equipamentos, no
entanto, foram registradas novas exigéncias pelos 6rgéos de
fiscalizagéo, além de érgdos ambientais e regulamentadores que se
somaram aos atrasos na elaboragéo de projetos do obras importantes
como o Sesc Piatd, Centro Sesc Ilhéus e Centro de Atividades Casa do

Comeércio

indice de Recursos Financeiros
Alocados em Manutencéo (IRFM)

O desempenho do indicador ficou dentro do parémetro estabelecido,
confirmando o empenho do Regional em assegurar a funcionalidade
da infraestrutura para o desenvolvimento das agdes previstas.

indice de Comprometimento da Receita
Corrente (ICRR)

O desempenho do indicador ficou préximo do paréimetro
estabelecido, tendo como fatores preponderantes as dificuldades
identificadas na finalizagdo de alguns processos de compras e da

funcionalidade de espagos comprometidos por obras néo finalizadas.
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Resultados das principais
acoes do Sesc

Programa Educacéo

Descrigéio geral (Referencial Programético)

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados & educagdo bdsica e
complementar, ao progresso no trabalho e & educagéo permanente

Responsavel: Eliomara Rodrigues das Neves CPF: XXX.XXX.905-XX Cargo: Gerente do Programa
Educacdo

O Programa compreende as Atividades Educagdo Infantil; Ensino Fundamental - Anos Iniciais e Finais; Ensino
Médio; Educacgdo de Jovens e Adultos; Educag@o Complementar; Cursos de Valorizagdo Social e Educagdo
em Ciéncias e Humanidades. As ag¢des realizadas estdo de acordo com os documentos norteadores do
trabalho institucional como o Referencial Programatico do Sesc, as Diretrizes para a Educagdo Basica do Sesc
e a Proposta Pedagégica da Educagdo Infantil e do Ensino Fundamental.

Destaques que perpassaram todas as atividades que compdem a Educagdo Basica, durante o exercicio de
2022:

READAPTAGAO A ROTINA PRESENCIAL - o ano letivo 2022, foi marcado pelo retorno 100% presencial dos
estudantes em todos os segmentos. Foi um periodo desafiador que apontou necessidade de acolhimento,
escuta e afeto a toda comunidade escolar, evidenciado a importéncia de planejamento nas questdes
socioemocionais, cumprindo a caracteristica da proposta educacional do Sesc de proporcionar aprendizado
integral, ou seja, compreendendo o individuo em sua integralidade, ndo apenas sobre a 6tica da cognigdo.
Além disso, pds-se em prdtica a realizagdo de atividades diagnésticas, para elencar as necessidade de cada

turma, apoés dois anos de rotina escolar virtual.

ROTINA INCLUSIVA NAS ESCOLAS - no atendimento a pessoas com deficiéncia, o Sesc tem buscado garantir
a inclus@o por meio da preparacdo de ambientes, constru¢cdo de recursos e adaptagdo de atividades das
dreas de conhecimento, incentivando o contato e a permanéncia das criangas atipicas na sala de aula, com
acompanhamento de auxiliar de classe, reservando momentos para atendimento individualizado pelos
professores a essas criangas e promovendo o engajamento dos colegas de turma, no sentido de contribuir
com a interagdo e socializagdo. Também incentiva-se a participagdo das criangas atipicas nos projetos e
apresentagées culturais, contando com a parceria das familias e apoiando nos momentos de dificuldade
com orientagdées e acolhimento, promovendo envolvimento da comunidade escolar em acdes
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transformadoras, que perpassem pela dimensdo do respeito. No ano de 2022 foram atendidos 253
estudantes com laudo médico apontando necessidade de acompanhamento diferenciado, por
apresentarem alguma deficiéncia.

IMPLANTAGAO DAS SALAS DE AEE — as salas de Atendimento Educacional Especializado tém como fungéo
identificar, elaborar e organizar recursos pedagoégicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a
plena participagdo dos estudantes que apresentam dificuldades na aprendizagem, seja por portar um laudo
médico ou ndo, considerando suas necessidades especificas e contribuindo para o processo de inclusdo
plena desses estudantes.

INTERCAMBIO VIRTUAL ENTRE OS ESTUDANTES DA REDE SESC DE ESCOLAS NA BAHIA - o evento teve sua
primeira edigdo no | semestre e teve como proposta construir proximidade e troca de experiéncias entre os
estudantes da Rede nas dez escolas do Regional. O sucesso de adesd@o entre as equipes pedagogicas e

estudantes, traz a garantia de novas edi¢gdes do Intercdmbio nos préximos exercicios.

FEIRA DO JEPP — Jovens Empreendedores Primeiros Passos - projeto desenvolvido em parceria com o
Sebrae, cujo foco foi desenvolver o comportamento empreendedor nos estudantes, visando oferecer
ferramentas para a educagdo financeira. A primeira experiéncia de trabalho com o projeto foi de grande
relevéncia e se deu de maneira colaborativa, pois envolveu estudantes, educadores e comunidade escolar.
As agoes do JEPP possibilitaram vivéncias em situagdes de empreendedorismo e sustentabilidade.

Para a Educagdo Bdasica, no ensino regular, as agdes da Educagdo Infantil contemplaram um total de 1.122
criangas; no Ensino Fundamental do 1° ao 9° ano, foram inscritos 4.399 estudantes divididos entre as dez
escolas: Alagoinhas, Barreiras, Feira de Santana, Jacobina, Jequié, Santo Antdénio de Jesus, Vitéria da
Conquista e Porto Seguro. Na Escola Sesc Zilda Arns foram atendidos 101 estudantes do Ensino Médio, tendo
em 2022 o destaque na conclusdo da 1° turma de Ensino Médio, regular, das Escolas Sesc na Bahia. H& ainda
o quantitativo dentro da Educagdo Bdsica de 455 estudantes da Educagdo de Jovens e Adultos, matriculados
em turmas do Ensino Fundamental ao Médio.

PONTUAGOES SOBRE CADA ATIVIDADE

e Educacdo infantil - para a Educagéo
Infantil foram cumpridas as 800 horas
como previsto na Legislagdo, tendo
um trabalho pautado no
desenvolvimento de projetos
seguindo as orientagdes da proposta
pedagdgica do Sesc para este
segmento.

¢ Ensino Fundamental — as escolas do
Regional cumpriram a carga hordria
prevista de 1000 horas/ aula anuais,
seguindo os planos de curso para
cada ano/série.

Educagdo Infantil — Sesc Barreiras

30



Relatorio Anual de Gestao 2022 Sesc Bahia

e Ensino Médio — a escola Sesc Zilda Arns cumpriu a proposta do Novo Curriculo Nacional do Ensino
Médio, distribuindo a carga horéria de 1.000 horas/relégio para cada série, representando um total
de 1.200 horas/aula anuais, seguindo os planos de curso para cada ano/série.

e Educacgdio de Jovens e Adultos — a EJA ofertada
no Regional perpassa por todos os niveis da
Educacgdo Bdsica, sendo destinada aos jovens,
adultos e idosos que ndo tiveram acesso
Educacdo na escola regular na idade
apropriada, possibilitando a conclusGo dos
estudos. Atualmente, existe o projeto nas
Unidades do Sesc Rua Chile, Sesc Santo Antonio
de Jesus, Sesc Barreiras, Sesc Feira de Santana e
Sesc Porto Seguro com a readlizagdo dos anos
iniciais do Ensino Fundamental e o Sesc Ler Paulo
Afonso com oferta que vai desde a Alfabetizagdo
até o Ensino Médio. Uma das caracteristicas da
Educacdo de Jovens e Adultos é o estimulo para
que os estudantes perseverem nos seus estudos, incentivando-os a permanecerem na escola e
mudar sua condi¢do social. Mesmo assim, adinda observa-se a dificuldade de manutengdo da
frequéncia desse publico por motivos diversos. Superando tais dificuldades, essa atividade atendeu
455 estudantes, representando 92,86% das vagas ofertadas.

Educagdo de Jovens e Adultos

¢ Educacdéo Complementar
o Criar Sesc - projeto que tem como propésito geral consolidar a educagdo integral dos estudantes,
ampliando conhecimentos, habilidades, além de complementar os estudos, sempre de forma
divertida e prazerosa, estimulando a autonomia, o protagonismo e a criatividade das criangas. O
projeto atende criangas a partir do segundo ano do Ensino Fundamental Anos Iniciais, em 2022
foram 240 inscri¢des, alcangando 81,36%. A meta foi comprometida por turmas ndo iniciadas na
cidade de Alagoinhas, que nos ajustes para realizagdo da inauguragdo da unidade, n&o
conseguiu realizar a abertura de 02 turmas, subtraindo a possibilidade de 44 inscrigdes previstas.

o Complementagdo Curricular — agdes complementares & formagdo escolar do individuo, visando

& ampliagéo e aperfeicoamento de suas competéncias. Ofertada no formato presencial e virtual
com cursos nas dreas de Matemdatica, Redagdo, Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e Espanhola,
na unidade Sesc Nazaré. Lingua espanhola também é ofertada em turma do Sesc Rua Chile e na
Unidade de Porto Seguro. A atividade é ofertada em formato hibrido, permitindo aos estudantes
frequentarem de forma presencial ou virtual, com isso o alcance abrangeu-se de forma a atender
382 matriculas, representando 127,33% da meta.

e Cursos de Valorizagdo Social — acgdes destinadas ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias de nivel bdsico, que contribuem para a socializagéo e geragdo ou complementagéo
da renda individual ou familiar e a entrada no mundo do trabalho. Em 2022, o Sesc Bahia ofertou
cursos e oficinas presenciais, tendo um total de 5.379 inscritos, distribuidos nas Unidades de
Alagoinhas, CFA, Feira de Santana, Jequié, Jacobina, Paulo Afonso, Porto seguro e Vitéria da
Conquista.
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¢ Educagdo em Ciéncias e Humanidades: agdes de educagdo ndo formal destinadas a proporcionar

a compreens@o e a ampliagdo de conhecimentos, visdes de mundo e formas de pensamento,

explorando, difundindo e popularizando contelGdos referentes ds agdes de Sustentabilidade e

preservacdo do Meio Ambiente. Foram 53 agées entre palestras, rodas de conversas e oficinas, tendo

um atendimento total de 1001 participantes.

RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO — PROGRAMA EDUCAGAO

Quadro 14 - Indicador de Resultados do Programa Educag¢do

Indicador

Percentual da
Execucéio
Orcamentdria
no Programa

Clientes
Inscritos na
Programacdéio

Execucdio das
Acdes
Programadas

Participagdo na
Programacdéio

Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscrigdode
trabalhadores
do comércio de
bens, servigos e
turismo e seus
dependentes
nas agdes do
Programa

Férmula de céalculo

(Despesas Correntes
realizadas no Programa
| Total das Despesas
Correntes or¢adas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizagdes do
Programa /[ Total dos
Clientes inscritos
previstos no Programa)
x 100

(Total das agées
realizadas do
Programa /[ Total de
acdes previstas no
Programa) x 100

(Total das
participagdes nas
realizagées do
Programa /[ Total das
participagdes previstos
no Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servigos do
Programa) | Despesas
Correntes do
Programal x 100

[N° de inscricées de
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiérios) nas
acées [ Total de
inscritos nas agoées] x
100

Fonte da
informacéo

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

ParaGmetro de avaliagédo

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%

Merece ateng¢do - Entre 111%
e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre 111%
e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre 111%
e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -Entre
90% e 110%

Merece atengdo - Entre 111%
e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Maior que 75%

Merece atengdo - Entre
75% e 46%
m Desconforme - Menor que
45%

m Conforme planejado -
Maior que 50%

Merece atengdo - Entre
40% e 49%
m Desconforme - Menor que
40%

Valor
calculado

98,30%

112,41%

103,9%

90,98%

70,49%

58,39%

Avaliagéo
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Quadro 15 - Andlise dos indicadores 2022

2021 2022 2023
Andlise dos Indicadores 2021 e 2023
Previsto Readlizado Previsto Realizado Previsto
Execugéio Orgamentaria 100% 100% - 100% 98,30% . 100%
Clientes Inscritos na Programacgdéo 100% 85% 100% 112,41% 100%
Execucdo das A¢des Programadas 100% 92% - 100% 103,93% . 100%
Participagéo na Programacgdéo 100% 88% 100% 90,98% . 100%
m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atengdo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%

m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%
Nivel de Subsidio no Programa 61% 64% 72,71% 70,49% 61,92%

m Conforme planejado - Maior que 75%
Merece atengdo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%

Cliente Sesc' Inscrito na Programagéio 55% 68% - 83,82% 58,39% . 79,78%

' - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atencdo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

Com relagdo as agdes foi possivel aproveitar o interesse da clientela e ampliar algumas ofertas, alcangando
103,93% da meta estabelecida. Estas realizagdes ndo planejadas referem-se as atividades Educagéo em
Ciéncias e Humanidades; e Curso de Valorizagdo Social, com a ampliag¢do de cursos, palestras e oficinas.

Percentual da Execugdo Orcamentdria no Programa — apresentou resultado “conforme planejado”,
apontando equilibrio entre a despesa realizada e or¢gada, alcangando 98,30%.

Clientes Inscritos na Programagdo - Apés um periodo pandémico, o nimero de clientes atendidos aponta
um atendimento maior que o previsto atingindo 112,41%, demonstrando maior envolvimento dos inscritos nas
atividades pelo retorno ao formato presencial.

Percentual de inscrigcdo de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes nas
agdes do Programa — apesar de constar “como planejado” por apresentar valor acima de 50%, o total de
58,39% que representa a média entre todas as atividades, apontaré uma grande mudanga se avaliadas
apenas as atividades de maior destaque no Programa que sd@o referentes d educagdo bdsica: Educagdo
Infantil, Ensino Fundamental e Médio, neste caso o percentual passaria de 96,1%, revelando a predomindncia
desta categoria de cliente nas atividades mais expressivas do Programa.
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Programa Sadde

Descrigéio geral — Referencial Programatico

Este programa envolve um conjunto de atividades voltadas para a melhoria da qualidade de vida da
clientela. Para tanto, fundamentando-se nas perspectivas fornecidas pelo Referencial Programatico, a
integralidade e os fatores determinantes do processo sadde-doenca norteiom as agdes. Através dos
planos de agdes durante o exercicio, propde-se o alinhamento das realizagdes nas Unidades Operacionais,
considerando as varidveis abrangidas nestas, com foco no alcance dos resultados que atendam os
anseios da clientela preferencial.

Responsavel: Sylvanne Lucila da Silva Garcia - CPF: XXX.XXX.975-XX - Cargo: Gerente do Programa Salde

O exercicio de 2022 foi caracterizado pela retomada gradual das atividades em um cendrio ainda instével e
incerto quanto aos rumos do periodo pds pandemia. Sendo assim, as atividades do programa foram se
reestruturando a partir das flexibilizagdes e novos olhares nas produgbdes dos projetos, de forma a
acompanhar as demandas presentes. Compreendido pelas suas 04 atividades: NutricGo, Satde Bucal,
Educagdo em Saude e Cuidado Terapéutico, as agdes planejadas e executadas pelo Programa Saude
seguiram pautadas nas diretrizes institucionais, voltadas para a promogdo da melhoria na qualidade de vida
do trabalhador do comércio e seus dependentes e publico em geral, estimulando a criagdo de hdbitos
sauddveis e ressaltando o compromisso com a promogdo, prevencgdo e recuperagdo da saldde do individuo
e da coletividade.

As Realizagdes presentes nesse Programa visam atender aos seguintes Objetivos Estratégicos do Sesc:
Assegurar o equilibrio econdmico financeiro da instituigdo, Ampliagdo da participagéo dos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes, Melhoria continua na prestacgéo e a
qualidade dos servigos e Fortalecer o reconhecimento do Sesc.

Atividade Nutrigéo

A Atividade Nutrigdo teve como objetivo a promogdo
da qualidade de vida através da alimentagéo
equilibrada e adequada, com fornecimento de
refeicdes e lanches. Apresentou no exercicio de 2022
0 numero de 811703 refeigbes fornecidas, na
totalidade e atingiu o total de 1443.017 lanches
fornecidos. Como forma de atender o objetivo social
da instituicdo e garantir o acesso a refeigbes de
qualidade nutricional, sanitaria e acessivel, foi
mantido o modelo de fornecimento de refeigdes - :
prontas e embaladas, complementando os servigos g L b e -

de autoatendimento. Apesar dos impactos — ¢ b =2
significativos na nutri¢éo, as agdes voltadas para o B Restaurante Sesc Tancredo Neves
fornecimento de refeigées prontas e embaladas
ampliou as possibilidades de atendimento a clientela, por possuir valores mais acessiveis, respeitando as
diretrizes da atividade. Nesse sentido, a atividade concluiu o exercicio na adequacgéo de 93,20% do previsto,
no que se refere & realizagéo de agdes.
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e Refeigdes: projeto voltado para o fornecimento de refeigdio, consistindo na operacionalizagéo dos
Restaurantes do Sesc Bahia — Restaurante Sesc Tancredo Neves, Restaurante Sesc Comércio,
Restaurante Feira Centro, Sesc Piatd e Sesc Itaparica, com o oferecimento de servigos e alimentagdo
de qualidade a pregos acessiveis e atendimento voltado preferencialmente & clientela Sesc, assim
como o atendimento ds Unidades operacionais conforme suas programagdes sistemdticas e
eventos pontuais.

¢ Lanches: projeto voltado para o fornecimento de lanches em todas as Unidades do Sesc e, para
melhor acompanhamento e controle, foi subdividida nos seguintes projetos:

- Lanche Escolar: operacionalizagé@o da realizagdo lanche na alimentacgdo escolar, atendendo &
programacdo sistemdtica e eventos pontuais como: sustentabilidade, Avansesc e horta escolar,
nas 10 escolas Sesc, tendo por base o Modelo Programatico Nutrigéo, legislagéo sanitéria de
alimentos e demais documentos institucionais.

— Lanches comercializados: operacionalizagéo da realizagdo lanches nos espagos de
alimentagdo das unidades Sesc, como bares, lanchonetes e cafés-teatro.

- Lanches para eventos Sesc: operacionalizagéo da realizag@o lanches destinados ao
atendimento aos participantes (produgdo e camarim) nos eventos realizados pelos programas
do Sesc. Essa realizagd@o estd aliada d ideia do crescimento equilibrado, considerando a redugéo
de custos das atividades sem perda da qualidade, além de maximizar os recursos fisicos e
financeiros.

- Alimento e afetividade: o projeto Alimento e Afetividade contemplou agdes de resgate e respeito
a diversidade cultural e memoérias afetivas, propondo & clientela enxergar o valor do alimento e
do ato da alimentagdo néo apenas para a satisfagdo de necessidades bdsicas, mas também
na perspectiva da saude e das relagdes humanas. Este projeto, no seu primeiro ano de execugdo,
foi executado pela Unidade Sesc Jacobina.

Atividade Saude Bucal:

Na Salde Bucal, as dez clinicas fixas (Sesc Nazaré, Sesc Feira de Santana (Tomba), Sesc Santo Anténio de
Jesus, Sesc Alagoinhas, Sesc Jacobing, Sesc Ilhéus, Sesc Vitoria da Conquista, Sesc Porto Seguro, Sesc
Barreiras e Sesc Jequié) e Unidade Mével (OdontoSesc) mantiveram suas realizagdes de Clinica Ambulatorial
e Sessdo Clinica.

Nesta Atividade foi registrada um total de 56.660 consultas realizadas. Os atendimentos nas clinicas foram
ampliados préximos & sua capacidade total, a partir das flexibilizagdes dos Decretos e revisdes protocolares,
ocorridas no inicio do exercicio. Destaca-se o inicio das atividades de mais uma clinica odontolégica na
Unidade Sesc Jacobina em junho/2022.
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e Salde bucal: projeto que contemplou as atividades
desenvolvidas nas dez unidades fixas que ofertaram os
servigos de odontologia, envolvendo a clinica
ambulatorial, além das agdes voltadas para a educagdo
em sadde bucal, complementares & clinica, com
alcance coletivo e énfase na prevengdo, recuperagdo e
manutencdo da saude oral, envolvendo publico alvo
interno e externo.

e OdontoSesc | e II: projeto itinerante que realizou
atendimento odontolégico nas comunidades carentes
do interior da Bahia e periferia da capital com préticas
educativas, preventivas e curativas na odontologia,
atendendo a uma demanda significativa nas parcerias
ocorridas junto ds unidades moéveis. Foram realizadas
parcerias com os municipios: Olindina (18/01 a
01/06/2022), Camacgari (01/06 a 05/10/2022) e Salvador
(Sesc Piata 05/10 a 07/11/2022).

Atividade Educagéio em Salde: Sesc Piatd

A atividade Educacdo em Saude realizou 42.982 agées de Campanhas, Orientagdes, Palestras, Exposicoes
Mediadas, dentre outras, com destaque para as produgdes em midias sociais e/ou agées virtuais, agées
estas reconhecidas como exitosas no periodo pandémico, que fora continuado com resultados ainda
significativos de produg¢do. Na Realizagdo Campanha foram registradas 116.235 participagdes, representando
153,95% do previsto. As agdes virtuais voltadas para esta Atividade envolveram diversas temdaticas,
contemplando desde campanhas de carater nacional até temas em destaque ao longo do ano, ressaltando
os seguintes temas: Dicas e informagées sobre salde bucal, alimentagdo sauddavel, incentivo ao aleitamento
materno, sadde do viajante, prevengdo do cdncer de mama e colo do Gtero, além de prevengdo ao cdncer
de proéstata.

e Salde em foco: projeto que agrupou campanhas de promogdo & salde e reforgo a agdes de
sensibilizagdo e mobilizagdo da populagdo, alertando para a importéncia da prevengdo e adogdo
de prdaticas sauddveis com foco nas acdes educativas pontudis mensais e temas de maneira
continua, de acordo com os pilares de prevengdo e campanhas alusivas a datas comemorativas. Os
temas foram abordados através de atividades presenciais, bem como uma vasta programagéo
virtual, veiculado no canal Youtube Sesc Bahia e nas redes sociais. Este Projeto foi desenvolvido pelas
14 maiores Unidades Operacionais com um total de 91.251 participagées.

e Salde nas escolas: o projeto realizou atividades de promogdo de satde trabalhados no ambiente
das dez Escolas do Sesc Bahia pelas equipes de salde presentes nas Unidades do Regional,
contemplando além das atividades educativas, agées de sustentabilidade, nutrigdo, sadde bucal,
sadude ocular, satde sexual e salde reprodutiva, obtendo 9.153 participagdes.

e Salde nas Empresas: projeto de agdes virtuais e presenciais baseado nas temdticas envolvendo
salude ocupacional, associado ao desenvolvimento de agbes de promogdo da salude do trabalhador,
na perspectiva de implantagéo deste servigo no dmbito do Sesc. As Unidades que desenvolveram
este Projeto foram Sesc Porto Seguro, Sesc Barreiras, Sesc Santo Antdnio de Jesus e Sesc Vitéria da
Conquista com o atendimento a 961 trabalhadores.
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Atividade Cuidado Terapéutico:

As agodes atinentes a Atividade Cuidado Terapéutico em consenso com as normas regulamentadoras, seus
documentos institucionais, protocolos instituidos e observéncia aos Decretos Municipais, atingiram 17.030
agodes produzidas. Ressalta-se que grande parte da produgdo prevista se associa as rotinas de cuidado
ocorridas nas Unidades fixas, através das agdes das equipes de enfermagem, onde o foco esteve na redugéo
significativa das ocorréncias, desde que complementadas ac¢des de orientagdo e prevengdo aos agravos de
saude.

e Cuidado Terapéutico: o projeto esteve relacionado a
estratégias de redugdo ao risco da salde da clientela
preferencial, ao promover rotinas de cuidado dentro das
unidades fixas pela atuagdo das enfermeiras, bem como
orientando quanto a necessidade de encaminhamento
para atendimento especializado, quando necessdrio.

e Saude Mulher: o projeto Saude Mulher, realizado através da
unidade moével, realizou suas atividades de rastreamento
aos cdnceres de colo do Gtero e mama na populagdo em
geral, contabilizando 3.302 mamografias e 2.336 exames
citopatoldégicos ao longo do ano, tendo sido realizado
parcerias com os municipios: Santo Anténio de Jesus (01/02
a 03/05/2022), oOlindina (06/06 a 13/09/2022) e Apora
(13/09 a 13/12/2022).

Saude Mulher
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RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO - PROGRAMA SAUDE

Quadro 16 - Indicador de Resultados do Programa Saude

Indicador

Percentual da
Execucéio
Oorcamentdria
no Programa

Clientes
Inscritos na
Programacgdéo

Execucéio das
Acgbes
Programadas

Participagdo na
Programacgdéo

Nivel de
Subsidio no
Programa

Percentual de
inscrigdio de
trabalhadores
do comércio de
bens, servigos e
turismo e seus
dependentes
nas acoes do
Programa

Férmula de célculo

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizagées do
Programa / Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100

(Total das agses
realizadas do
Programa / Total de
agées previstas no
Programa) x 100

(Total das
participagdes nas
realizagées do
Programa / Total das
participagdes
previstos no
Programa) x 100
[(Despesas Correntes
do Programa -
Receitas de Servigos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100
[N° de inscrigées de
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficié@rios) nas
acdes [ Total de
inscritos nas agées] x
100

Fonte da
informacgdo

Assessoria de
Planejamento
- Asplan

Assessoria de
Planejamento
- Asplan

Assessoria de
Planejamento
- Asplan

Assessoria de
Planejamento
- Asplan

Assessoria de
Planejamento
- Asplan

Assessoria de
Planejamento
- Asplan

ParaGmetro de avaliagdo

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre
% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre
% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre
1% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre
1% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado
- Maior que 75%

Merece ateng¢do - Entre
75% e 46%
m Desconforme - Menor
que 45%

m Conforme planejado
- Maior que 50%

Merece ateng¢do - Entre
40% e 49%
m Desconforme - Menor
que 40%

Valor

calculado

91,49%

74,15%

93,20%

141,00%

72,80%

81,80%

Avaliagdo
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Quadro 17 - Andlise dos indicadores 2022
2021 2022 2023

Andlise dos Indicadores 2019 e 2020
previsto realizado previsto realizado previsto

Clientes Inscritos na Programacéo 100% 95% - 100% 7415% 100%

Execucdo das A¢des Programadas 100% 72% 100% 93,20% . 100%

Execugéio Orgamentaria 100% 92%

Participagéo na Programacgdo 100% 84% 100% 141,00% 100%

m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atengdo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%

Nivel de Subsidio no Programa 56% 77% - 72,71% 72,80% 70,23%

m Conforme planejado - Maior que 75%
Merece atengdo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%

Cliente Sesc' Inscrito na Programagéio 72% 87% - 83,82% 81,80% . 79,78%

' - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atengdo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

O indicador Clientes apresentou desempenho de 74,15% em relagdo ao previsto, avaliado como “Merece
atencgdo” e justificado em razéo dos seguintes motivos:

— alcance de 63,31% na Realizagdo Clinica Ambulatorial ocorreu devido, principalmente, ao ndo alcance
das metas em saude bucal, que passou por um processo de reestruturagdo das equipes de Saude
Bucal e hordrios de atendimento ao longo do segundo semestre de 2022, resultando em novas
contratagées dos profissionais envolvidos apenas finalizados a partir do segundo semestre. Nesse
sentido, a capacidade instalada esteve a menor por grande parte do ano, impactando neste
resultado.

— alcance de 60,34% na Realizagdo Encontro ocorreu devido ao ndo atingimento das metas do Projeto
Alimento e afetividade pelo Sesc Jacobing, vez que a Unidade foi inaugurada em junho de 2022.

- alcance de 7110 % na Realizagdo Sesséo Diagndstica ocorreu devido a néo realizagéo da etapa de
consultas oftalmoldgicas no projeto Saude nas Escolas - Ver com Saude, por se tratar do primeiro
ano de realizagdo do projeto, estando essas consultas contratadas e previstas para serem realizadas
no inicio da atividade académica de 2023.

— Cabe destacar que este indicador também consolidou o alcance de 147,76 % na Realizagdo Oficing,
devido a realizagdo do dobro da meta prevista para esta realizagdo no Projeto Saude nas Escolas, na
Unidade Sesc Vitéria da Conquista, devido ao interesse apresentado pela equipe escolar na
ampliacdo das agdes.
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— indicador Ag¢bes apresentou desempenho de 93,20% em relagdo ao previsto, avaliado como
“Conforme planejado”

— indicador Participagdes apresentou desempenho de 141,00% em relagdo ao previsto, avaliado como
“Desconforme” e justificado em razdo dos seguintes motivos:

Os percentuais apresentados devem-se a realizagéo de agdes presenciais e virtuais ampliados ao longo do
exercicio, que foram previstos & época do planejamento, tendo ainda como base um cendrio de transigéo
ainda incerto pela pandemia. No entanto, ao longo do ano, com a retomada das agdes presencias e
manutengdo das virtuais, os nimeros seguiram em crescente visto a importdncia das agbes educativas ora
executadas com o amplo alcance das agdes virtuais e o crescente nimero de solicitagdes de parcerias com
instituicoes.

Com relagdo & Execugdo Orgamentdria da Despesa, o indicador apresentou desempenho de 91,49% em
relagdo ao previsto, avaliado como adequado conforme planejado, resultado de monitoramentos realizados
junto aos gestores das Unidades com vistas as controle de contas.

Ao longo do exercicio 2022, o Programa Salde realizou diversificadas acdes sistemdticas e pontuais
desenvolvidas nas Unidades Operacionais do Regional, mantendo o cendrio de agdes virtuais como
propulsor das agdées de campanha. O percentual de realizagdo de agdes do Programa Salde alcangou
93,20% do previsto para o exercicio. No entanto, varios fatores refletem o néo alcance do previsto, estando
mais notorios os relativos as presencgas de clientes, ainda reprimidas pelos retornos ds atividades rotineiras,
aliado a algumas mudangas administrativas de funcionamento vigentes advindos pelos efeitos da
pandemia pelo novo coronavirus, especialmente percebidos no primeiro semestre.

Destaque para o percentual de Execugdo Orgcamentdria 92,04%, quanto ao nivel de subsidio no Programa,
que resultou em 72,80%, estando conforme o planejado e dentro do orgamento previsto, possibilitando
demonstrar a preocupagdo da Instituicéio com o subsidio a clientela preferencial. Além da relevéncia de
projetos, como Sesc Saude Mulher e OdontoSesc, oferecidos & populagdo, especialmente dquela de maior
vulnerabilidade social, de forma gratuita. Com relagdo ao indicador que mede o percentual de inscrigdo dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes, o percentual de 81,80% da meta
se deu pelo desempenho dos projetos sistematicos que cumpriram o estipulado.

De posse das ocorréncias que impactariam as receitas previstas no Programa Sadde, como a manutengéo
das adequagdes dos espegos, em atendimento aos protocolos publicados, ajustes ocorreram de forma a
reprogramar as despesas previstas. Ainda assim, considerando o cendrio muito imprevisivel, a marca final
de despesas correntes realizadas foi de 91,49% do previsto, assim avaliado com em conformidade.

Dentre as estratégias de controle das despesas, destaca-se a interrupgdo tempordria dos deslocamentos
das Unidades moéveis de salde, atendendo exclusivamente no municipio de Salvdor. Outro fato que
empactou nesse resultado, foi que a Unidade Mdvel OdontoSesc | esteve em reforma ao longo do ano.

Considerando agdes para melhoria de desempenho para 2023, o desafio & aumentar o nimero de

fornecimento de refeigées, ampliar o nimero de clientes Sesc atendidos e equilibrar e otimizar o
funcionamento das clinicas odontoldgicas.
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Programa Cultura

Descrigéio geral — Referencial Programatico

Trata-se do conjunto de atividades voltadas para a transformag¢do social por meio do desenvolvimento e
difusdo das artes, do conhecimento e da formagdo dos agentes culturais, respeitando a dindmica dos
processos simbolicos e fomentando a tradicdo, preservacdo, inovagdo e criacdo.

Responsavel: Plinio Cesar dos Santos Rattes CPF n° XXX.XXX.135-XX Cargo: Gerente do Programa Cultura

O ano de 2022 foi marcado pelo fortalecimento da retomada das agdes presenciais do Programa Cultura,
apbs o arrefecimento da pandemia por Covid-19, fruto da vacinagdo em massa realizada no pais. No entanto,
apesar desta retomada, as consequéncias negativas da mais grave crise sanitdria do Gltimo século, ainda
ecoam no setor cultural: inUmeros espagos e equipamentos culturais fecharam as portas estrangulados pela
auséncia de publicos e recursos financeiros; queda na produg@o de novos produtos e servigos artisticos,
sobretudo, das artes essencialmente presenciais e coletivas como as artes cénicas (teotro, danga e circo),
por exemplo; distanciamento do publico regular e potencial dos equipamentos e prdticas culturais,
comprometendo os hdbitos culturais da populagdo; migragdo para outras dreas de profissionais
imprescindiveis & cadeia produtiva de espetdculos (artistas e técnicos, como operadores de som, técnicos
de iluminagdo, cendgrafos, figurinistas, sonoplastas, maquiadores, aderecistas, produtores, etc.); entre
outros.

Nesse contexto desolador, o Sesc Bahig, que tem como desafio a proposigdo de difundir as linguagens
artisticas e promover o acesso & informagdo e & produgdo do conhecimento, proporcionando um lugar
necessdario a atividade sensivel, ndo esteve imune as adversidades provocadas pela pandemia. Entretanto,
de forma resiliente e perseverante, a instituigdo buscou alternativas ndo apenas para dar continuidade ds
realizagdes no campo artistico-cultural como também amplid-las sempre que possivel, desenvolvendo
acgdes orientadas pelo objetivo de possibilitar experiéncias sensiveis, proporcionar novas oportunidades de
formacao, fruigdo e de criagdo, valorizando as inUmeras vertentes estéticas e as reflexdes geradas a partir
do contato com a arte.

As acdes realizadas ao longo do ano de 2022 nas Atividades que comp&em o Programa — Artes cénicas
(Teatro, Danga e Circo), Artes visuais, Audiovisual, Bibliotecaq, Literatura e Masica buscaram atender também
aos objetivos estratégicos do Sesc, em especial, trés deles, a saber: Ampliar a participagéo dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismos e seus dependentes; Fortalecer o reconhecimento
do Sesc; e Articular e fortalecer projetos em rede.

Como exemplo do movimento de retomada e de atendimento aos objetivos indicados acima destacamos
ao menos 21 projetos realizados em 2022, aqui categorizados em agdes voltadas, prioritariamente, para: 1.
Fruigdo artistico-cultural: aqueles projetos destinados a promover a apreciagdo artistica das linguagens de
teatro, danga, circo, musicq, literatura, artes visuais e audiovisual; 2. Mediagéo cultural: projetos focados em
estratégias e ferramentas para potencializar a relagéo entre o publico e as obras artisticas e que
contemplam pesquisas em torno de questdes curatoriais e estéticas; ou 3. Formagdo artistica: projetos que
oferecem atividades formativas no campo artistico, como oficinas e cursos livres, de curta ou longa duragéo,
debates e palestras.
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Fruicdo artistico-cultural

FLISAJ - Festal Literdaria de Santo Antonio de Jesus: Idealizada e promovida pelo Sesc e realizada em parceria
com a Prefeitura Municipal e a Universidade do Estado da Bahia, que atendeu um total de 4.823 de publico
ofertando uma programagdo que contou com ambiente para leitura, encontros de leitores e com 22 atragdes
artisticas composta por apresentagdes literdrias, exposigdes, oficinas, palestras e debates com escritores.

Festival Sesc de Arte na Infancia: realizado em quatro Unidades do interior do Estado (Paulo Afonso, Jequié,
Porto Seguro e Santo Anténio de Jesus), com espetéculos realizados por e para criangas, além de atividades
formativas (oficinas e debates), totalizando 38 atragées artisticas e 2.193 de publico.

Circulagéo do Show Folclérico: com o intuito de enaltecer a produgdo artistica de matriz africana, o Sesc
Bahia fez circular por sete Unidades do interior, de forma inédita, espetéculos que apresentam manifestagdes
artisticas que fazem referéncia ds dangas tradicionais e estudos coreogrdficos com lendas, mitos,
manifestagdes da cultura popular, como as rodas de capoeira, a danca afro, puxada de rede, o maculelé e
o0 samba de roda. Foram realizadas 14 apresentagdes, duas por Unidade, totalizando um pUblico de 950.

Sesc Sonoridades: com apresentagées realizadas no palco virtual do Sesc (canal do YouTube), o projeto
manteve sua esséncia promovendo shows musicais de variados estilos e géneros, possibilitando ao publico
a fruicdo de espetdculos de excelente qualidade técnica, gratuitamente. Nesta edi¢do estiveram na
programacgdo artistas como: Bule-Bule, em comemoragdo & cultura popular; Mdarcia Short, com um show
especial para o aniversdrio do Sesc Bahia, em setembro; Davi Moraes, especialmente para o Dia do
Comercidrio, em outubro; e Yayd Massemba, em comemorag@o ao Dia do Samba, em dezembro. Foram
realizadas oito lives musicais, com 12.398 visualizagdes.

Mostras Sesc de Artes: realizadas nas cidades de Salvador (Aldeia Pelourinho), Feira de Santana (Aldeia
Olhos D'égua) e Paulo Afonso (Aldeia Mulungu) e levaram ao publico ao todo 38 atragdes artisticas, entre
espetdculos de teatro, musica e danga, shows musicais, intervengdes de artes visuais e oficinas e debates
com artistas, nos meses de agosto e novembro. Os eventos alcangaram um publico de 2.774 nas trés
cidades.

MolLiDé - Mostra Literatura com Dendé: inserida no projeto guarda-chuva Literatura de A a Z, a Mostra foi
exibida por meio das redes sociais do Regional, de 19 a 21 de julho, constituindo-se em uma celebragdo das
manifestagdes literdrias cultivadas em terras baianas. Esta segunda edi¢éo, enfatizou a literatura falada e
teve como tema: Oralidades, a Bahia tem! visto que o Estado & um riquissimo produtor de literatura oral em
suas variadas formas tais como: hip-hop, cordel, poesias etc. Nesse cendrio, a MoLiDé homenageou o mestre
da cultura popular nordesting, Bule-Bule, que possui uma carreira multifacetada como repentista, cordelista,
com mais de 100 titulos publicados, sambador, tiraneiro e forrozeiro tendo oito discos. A programagdo
apresentou atividades de curta duragdo, em formato de pilulas intituladas: Curta leitura, Curta conversa e
Curta poesiaq, totalizando 15 atividades, com 6.407 visualizagées. Houve uma resposta muito positiva por parte
do publico e dos artistas convidados. Participaram as Unidades localizadas nas seguintes cidades:
Alagoinhas, Jacobing, Feira de Santana (Centro Cultural), Santo Antonio de Jesus e Salvador (Teatro Sesc-
Senac Pelourinho e BiblioSesc).

Mostra Sesc de Cinema: o Sesc Bahia realizou entre os dias 15 e 22 de dezembro, a 5° Mostra Sesc de Cinema
— Panorama Bahia, em seu canal do YouTube, com a exibi¢éo de 12 filmes produzidos no Estado, nos ultimos
dois anos. Os filmes foram selecionados por meio de edital, que contou com 99 filmes baianos inscritos,
oriundos de 19 cidades, a saber: Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista, Prado, Camagari, Lengdis,
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Itabuna, Tremedal, Jequié, Cachoeira, Palmeiras, Juazeiro, Camamu, llhéus, Canavieiras, Eundpolis, Paulo
Afonso, Santo Antdnio de Jesus e Alagoinhas. Desse montante, dois filmes foram premiados com o
licenciamento dos direitos de exibicdo pelo periodo de 01 ano, sdo eles: o curta-metragem ‘Qual é a
grandeza’, do diretor Marcus Curvelo, e o infantil ‘O sonho de Zezinho’, com diregdo de Edmundo Lacerda, que
compdem, respectivamente, os panoramas Brasil e Infantojuvenil. A programagéo da Mostra contou com 04
debates, 262 participagdes, 96 exibi¢gdes e 1.398 visualizagdes, ao longo de uma semana.

Dominguinho: realizagdo de apresentagdes
artisticas de teatro, danga, circo, mdsica e
literatura, sempre aos domingos, voltadas
para o publico infanto-juvenil, com valor de
ingresso a R$1,00. A proposta do projeto é
alcangar o publico de trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismos e
seus dependentes. Foram realizadas 51
apresentagdes artisticas que atingiram um
publico total de 4.796.

Palco Giratorio: em mais um ano em b A - Projeto Dominguinho | Espetaculo A aventura de
formato digital, a edigédo 2022 contou com Joca | Sesc Feira Centro
uma série de atividades on-line, como lives

de espetdculos e debates. O projeto contemplou apresentagdes de 12 espetdculos, realizados em diferentes
plataformas digitais: YouTube, Whatsapp, Instagram, etc, gravadas ou ao vivo. A Bahia esteve representada
na programagdo com o espetdculo Abian, de Salvador-BA. Entre atragdes nacionais e locais, estas Gltimas
realizadas dentro da Mostra Bahia, aconteceram 43 atividades entre apresentagdes, debates e intercdmbios,
totalizando 1.633 participagodes.

Mediagdo cultural

Clube Sesc de Leitores: com encontros mensais, o0 Regional manteve e consolidou cinco clubes de leitores, os
quais constituiram-se em agdes estratégicas para aproximar o publico em torno da leitura literdria,
possibilitando uma intensa troca de vivéncias. Dois deles permaneceram com encontros realizados na
plataforma Google Meet, online, com a mediagdo das bibliotecérias do Sesc Nazaré e BiblioSesc. Os outros
trés iniciaram os encontros presenciais no Sesc Santo Anténio de Jesus, Sesc Feira de Santana e Teatro Sesc
Senac Pelourinho, conduzidos pelas bibliotecdrias e analista em literatura dessas Unidades. Foram 511
participagdes em um total de 48 encontros e debates.

Sesc Identidades Brasilis: por meio da atuagdo de diferentes artistas, arte educadores/as e
pesquisadores/as indigenas de diferentes territérios e etnias indigenas da Bahia, o projeto discutiu sobre as
diversas possibilidades e potencialidades da arte e cultura indigena no Estado, dentro e fora de ambientes
educacionais, trazendo as diversas abordagens na aplicagdo da Lei n° 11.645/2008. A edigéo deste ano
contou com a realizagdo de dois painéis, que contaram com 296 participagdes, sob os temas: 1. Arte
educagdo e as memoérias indigenas: do resgate & reconstrugdo do manto Tupinambg; e 2. Literatura indigena
nas escolas: autoria e protagonismo das vozes e saberes dos povos origindrios. Além disso, houve a produgdo
de um material educativo - O Jogo das Memérias Indigenas - pensado para a mediagdo da cultura e da arte
indigenas brasileira, voltado para estudantes e educadores/as, arte educadores/as e demais publicos
interessados em conhecer mais sobre pensadores/as, heroinas, heréis e artistas oriundos de diferentes povos
origindrios do Brasil. O jogo foi apresentado a educadores/as, bibliotecarios e auxiliares de biblioteca em uma
live que contou com 68 participagoes.
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Dos Brasis: arte e pensamento negro: projeto coordenado pelo Departamento Nacional que foi langado em
Salvador, no Teatro Sesc Senac Pelourinho, e se propds a promover uma ampla reflexdo em torno da
identidade brasileira e as relagdes entre os diferentes grupos étnicos que constituem o pais. Na ocasido do
langamento, foi anunciada a abertura da selegéo de pesquisadores para uma residéncia artistica on-line.
Além do evento de langamento, que contou com 200 participagées, houve ainda, a visita técnica de artistas
oriundos de Séo Paulo e Rio de Janeiro em nove espagos culturais de Salvador e Cachoeira. O projeto buscou
fomentar e difundir a produgdo artistica e visual contempordnea de artistas afro-brasileiros, suas técnicas,
histérias e correlagdes socioculturais, iniciando por meio de uma pesquisa nacional com a participagéo dos
técnicos de artes visuais do Sesc no pais.

Formacdo artistica

Fazendo Arte no Sesc: conjunto de acdes
formativas (cursos, oficinas e desenvolvimento de
experimentagdes)  oferecidas ao  publico
realizadas por instrutores de artes das dreas de
teatro, danga, masica e artes visuais, nas Unidades
Sesc Feira Centro, Sesc Nazaré, Sesc Aquidabg,
Sesc Feira Tomba, Sesc Porto Seguro e Teatro Sesc
Casa do Comércio. Ao todo, as atividades
atenderam a 1.290 clientes ao longo do ano.

2 . A . - Projeto Sesc Encena | Oficina de circo | Sesc Jequié
Laboratorio Sesc de Audiovisual: realizagdo de : q

um conjunto de oficinas articuladas entre si em
torno do universo audiovisual (roteiro, argumento,
producdo, dire¢do, diregdo de arte, diregdo de
fotografia, diregdo de elenco, atuagdo, efeitos
especiais, elaboragdo de projeto, figurino, locagdo,
captagcdo de recursos, desenho de som, edigdo,
montagem, técnicas e géneros) e sua cadeia
produtiva (criagéo, producdo, difuséo, consumo,
divulgagéo, critica, etc), com o intuito de contribuir
para o aperfeicoamento e capacitagéo de novos
profissionais e interessados na d@rea. Foram
realizadas ao todo 18 oficinas em ambiente virtual,
ministradas por meio das plataformas Teams ou

Projeto CineSesc | Exibigdo de filmes infanto-
juvenis | Praga CEU Paulo Afonso

Google Meet, que alcangaram 513 clientes
inscritos.

Sesc Dramaturgias: na edigdo 2022, foram oferecidas sete oficinas ministradas por profissionais das artes
cénicas residentes em diferentes Estados: Bahia, Rio de Janeiro e Pernambuco, por meio de plataformas on-
line, nos meses de maio e junho. Foram ofertadas ao publico, gratuitamente, oficinas de dramaturgia da
danga, do circo, da atuagdo, de escrita e leituras dramatizadas. O projeto foi desenvolvido pelas Unidades:
Cineteatro Sesc Casa do Comércio, Santo Anténio de Jesus, Barreiras, Feira Centro, Jequié e Alagoinhas. Ao
todo, as oficinas tiveram 199 inscritos, o que ainda denota o grande interesse e procura do publico pelo
projeto e pelo formato proposto nesta edigdo.
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Além dos projetos até aqui apresentados, hd uma série de outros que possuem em seus escopos agdes que
atendem, prioritariamente, a duas ou trés categorias (fruigcéio, mediagéo e formagéo) de igual maneira e
nivel de importéncia. Destacamos alguns deles:

Flipelé - Festa Literdria Internacional do
Pelourinho: o Teatro Sesc Senac Pelourinho
sediou mais uma edi¢cdo da Flipeld, que
neste ano contou com um dia a mais de
programagdo e a insergdo do Esquenta
Flipeld, conjunto de atividades culturais que
antecedeu a realizagdo da Festa com o
objetivo de sensibilizar previaomente o
publico e a imprensa, trazendo uma mostra
do que seria a programagd@o vindoura.
Outro destaque da edi¢do foi a contratagdo
do servico de mediagdo cultural
evidenciando-se como essencial para
mobilizagéo do publico, sobretudo, de
escolas publicas periféricas, tanto no apoio
para o deslocamento, que, por falta de
recursos, normalmente néo teria acesso &
festa, como na aplicag@o de agdes educativas antes e depois do acesso & programagdo, com vistas a
potencializar a fruigdo e reflexdo. Os profissionais responsdéveis por essa interlocugdo iniciaram a fungéo no
periodo anterior ao evento, dialogando com as escolas a fim de alinhar o deslocamento e agdes educativas;
durante a Flipeld, acompanhando os grupos e no periodo posterior, com atividades de “feedback” e
pedagdgicas junto aos alunos e professores que participaram da programagdo. A Flipeld se destaca
também pelos nimeros superlativos. O evento obteve 35.709 participagées apenas nas agdes realizadas e
apoiadas pelo Sesc, que totalizaram 513 atividades distribuidas nas realizagdes: mesas de debate; saraus;
exposi¢oes; espetdculos literdrios e de teatro, apresentagdes musicais; sessdes de narragdo de historias;
oficinas literdrias; e rodas de conversa. O publico contou ainda com dois servigos de biblioteca: Arena de
leitura, que acolheu leitores ofertando livros relacionados & tematica da Festa e o BiblioSesc que promoveu
visitagdes e programagdo literdria.

avori e SEN 1\’(‘
ATH ( J}:“TJ() v ] _.!'..‘I»“Ir o
TEATRO PELOUAINAD

Projeto O Sesc na Flipeld | Contagdo de histoérias |
Teatro Sesc Senac Pelourinho

FLIFS - Feira do Livro de Feira de
Santana: em Feira de Santana, a
FLIFS também voltou com as agdes
presenciais. Realizada em parceria
com outras instituicdes locais, como
a Universidade Estadual de Feira de
Santana, a Prefeitura Municipal e o
Centro universitdario de Cultura e Arte
(cuch), o Sesc ofereceu uma
programagdo que contou 06
atragdes com escritores, artistas e
estudiosos, e o publico, que totalizou [ ;
1.434 participcgées, pode usufruir de 9 7 Py ) |\ Projeto FLIFS - Feira do Livro de Feira de Santana |

. . . Apresentagdo da Cia CUCA de Teatro | Praga Feira
discussoées e apresentagées

literdrias.
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Sonora Brasil: realizado no Teatro Sesc Senac Pelourinho e Sesc Feira Centro, trouxe como tematica Culturas
Bantu: afro-sonoridades tradicionais e contemporéneas, destacando a contribuicdo dos povos de linguas
Bantu na cultura brasileira. Foram 15 realizagdes, com 1.218 participagdes. Além das atividades formativas,
oficinas e debates, foram destaque da programagdo: o concerto inédito criado especialmente para o Sonora
Brasil, com direg@o musical de Fabricio Mota e Enio, com Gabi Guedes, Sued Nunes e Aiace, realizado em Feira
de Santana; e o concerto do artista baiano Tigand Santana, composto por cangdes em linguas africanas
Bantu (Kikongo e Kimbundu) que celebraram o relevo das presencas, pensares e culturas Bantu no Brasil, a
partir, principalmente, das criagées do proprio compositor, que figura como o primeiro, no pdis, a gravar
como intérprete e autor um dlbum com cangdes em linguas africanas.

Sesc Virtualidades: programacgdo calendarizada, com agdes sistematicas, composta por artistas de
diferentes localidades do pais, estruturada da seguinte forma: debates com personalidades de destaque de
todas as linguagens artisticas, veiculados no Instagram e YouTube, sempre ds tercas-feiras; sessées de
contagdo de histérias veiculadas no YouTube, das quartas-feiras; e apresentagdo de espetdculos
infantojuvenis de masica, artes cénicas e literatura no YouTube, aos domingos. Foram realizadas ao todo, 42
contratagdes artisticas que obtiveram 6.405 visualizagdes.

Narrativas visuais: o projeto tem como proposta sair das salas de exibigéo de arte para ocupar o espago
urbano com trabalhos realizados em didlogo com os lugares, as populagdes, as tradigdes e as histérias das
quatro cidades que integraram a edi¢géo 2022: Alagoinhas, Feira de Santana, Jequié e Santo Anténio de Jesus.
O eixo condutor proposto para os trabalhos foi “Raizes e Ancestralidade” dando énfase & relagdo entre a arte
e a memoriag, reforgando a intengéo de se aproximar e dialogar com os publicos das cidades. O elenco desta
edi¢cdo foi escolhido mediante o trabalho de uma comissé@o formada por Divino Sobral, artista e curador,
Jocelino Pessoq, Analista de Artes Visuais do Sesc Departamento Nacional e profissionais da equipe de
Cultura do Sesc Bahia. Os artistas selecionados foram: Lipe Costa (Alagoinhas), Maria Vitéria (Jequié),
Maristela Ribeiro (Feira de Santana) e Rodrigo Wanderley (Santo Anténio de Jesus). Foram realizadas 65
acoes, entre exposigdes, intervengdes urbanas, palestras, debates e oficinas, com 22.871 participagdes.

Atividade Sistemdtica da Rede
Sesc de Bibliotecas: a partir do
entendimento do Sesc de que a

.

Biblioteca & um equipamento
[}

n
cultural para promocdo da leitura,
suprimento de necessidades e
informacionais e de apoio ao
publico para construcdo de
conhecimentos, em 2022, com 6
bibliotecas escolares, 11 destinadas
ao Cliente Sesc e ao Publico em
Geral e 2 mobveis, a Rede Sesc de
Bibliotecas na Bahia realizou agées
de mediagéo de leitura e de
informacgdo, ofertando uma programagdo diversificada tanto na perspectiva de formato quanto de temdtica,
reunindo presencial e virtualmente leitores, escritores, artistas, contadores de historias, slammers e

Bilioteca Escola Sesc Zilda

cordelistas em torno da literatura, especialmente a brasileira. Todo esse trabalho permeado pelo
acolhimento ds pessoas, considerou também, o entendimento que a biblioteca é essencial para o fomento,
a promocdo e a mediagdo da leitura, elemento social capaz de contribuir para transformagdes que essas
pessoas fazem em si mesmas e no meio onde vivem. Sobre os servigos convencionais (empréstimo,
consultas, apoio & pesquisa etc.), destacou-se o investimento em compra de livros, o que permitiu a proposta
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de atualizagdo gradativa de acervos, colocando publicagdes novas nas mdos das pessoas. Nesse sentido,
ndo foi se motivo que o Regional atingiu a marca de 54.282 empréstimos realizados, isto &, 99,85%, do que
previu evidenciando a importéncia desse servico e do quanto hd receptividade por parte do publico.
Destacou-se ainda, a aquisigéo dos primeiros equipamentos acessiveis para duas bibliotecas, destinados a
atender pessoas com deficiéncia visual. Os recursos financeiros utilizados para a compra foram 100% do
Regional.

Além dos projetos realizados, importante sublinhar também a inauguragéo das novas Unidades nas cidades
de Alagoinhas e Jacobina, ambas com Médulo Cultural compostos por uma sala de espetdculos com
capacidade para 189 pessoas; duas bibliotecas, uma destinada aos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo e seus dependentes e outra voltada & comunidade escolar; café teatro e foyer. Essa
iniciativa faz parte do projeto de interiorizag&o da instituicdo e possibilitou a ampliagéo das agdes de cultura
para novos territorios e populagdes.

Por fim, vale destacar ainda, a participagéo da geréncia do Programa Cultura, por meio de sua equipe de
analistas em diversos eventos de cooperagdo técnica com outros Regionais e Departamento Nacional,
como: | Sald@o Universitdrio de Arte Contempordénea - KANAU, em Roraima; Ill Semindrio Sesc Etnicidades, em
Sé&o Paulo; 239 Mostra Sesc de Culturas, na Regido do Cariri (CE); e Il Forum Sesc Nacional de Juventudes do
LABmais, no Rio de Janeiro. Iniciativas como essas fortalecem as redes nacionais das Atividades do Programa,
assim como contribuem significativamente para a capacitagéo e aperfeicoamento das equipes.

Ainda no quesito cooperagdo técnica, a geréncia do Programa Cultura realizou também visitas técnicas em
algumas Unidades do Regional ao longo do segundo semestre do ano, com o intuito de estreitar o didlogo
com as equipes que atuam com os projetos do Programa, coletar informagdes acerca das agdes culturais
desenvolvidas e mapear as principais lacunas, desafios e necessidades. Foram elas: Barreiras, Porto Seguro,
Jequié, Vitéria da Conquista, Feira de Santana (Centro e Tomba), Nazaré e Piatd. A previsdo é que esses
encontros sejam rotineiros e ampliados para todas as Unidades nos anos seguintes.

Desta forma, ciente de seu papel social, cultural e econdmico no Estado, amparado por sua Politica Cultural,
responsabilidade e compromisso social, o Sesc Bahia buscou ocupar mais uma vez seu papel de
protagonista no fomento, valorizagdo, difus@o e acesso aos bens culturais. Nesse sentido, adotou medidas
que pudessem cooperar para o desenvolvimento Regional e, apesar dos desafios, alcangou marcos
relevantes em 2022 no Programa Culturg, vez que a instituigéio se destacou para além da oferta de uma
programacdo qualificada e continua, realizando também atividades de mediagéo e formagdo igualmente
qualificadas.

RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO — PROGRAMA CULTURA
Elencar essas realizagdes, especialmente as inovadoras, ratifica que apesar da pandemia e de todos seus

desdobramentos nos meios corporativos, tal situagdo ndo imobilizou o Sesc que gerou dados qualitativos e
quantitativos, conforme explanagéo a seguir.
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Quadro 18 - Indicador de Resultados do Programa Cultura

Indicador

Percentual da
Execucdio
Oorgcamentdria no
Programa

Clientes Inscritos na
Programacgdo

Execugdo das Agoes
Programadas

Participagdo na
Programacdéo

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de
inscrigdo de
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e

seus dependentes nas

agdes do Programa.

Férmula de célculo

(Total das Despesas

correntes realizadas no

Programa [ Total das
Despesas Correntes
orgadas no Programa)
x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizagdes do
Programa /[ Total dos
Clientes inscritos

previstos no Programa)

x 100

(Total das agées

Fonte da
informacgdo

Assessoria de
Planejamento —
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

realizadas do Programa Assessoria de

| Total de agées

Planejamento -

previstas no Programa) Asplan

x 100

(Total das
participagées nas
realizagdes do
Programa [ Total das

participagdes previstos

no Programay) x 100

[(Despesas Correntes

do Programa — Receitas

de Servigos do
Programa) / Despesas
Correntes do
Programal] x 100

[N° de inscri¢ées de
trabalhadores do
comeércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acées [ Total de
inscritos nas agées] x
100

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

ParaGmetro de avaliagdo

= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece ateng¢do - Entre
1% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece ateng¢do - Entre
1% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre
1% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

= Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre
1% e 119% e entre 70% e
89%

m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

= Conforme planejado -
Maior que 75%

Merece atengdo - Entre
75% e 46%
m Desconforme - Menor
que 45%

= Conforme planejado -
Maior que 50%

Merece atengdo - Entre
40% e 49%
m Desconforme - Menor
que 40%

Sesc Bahia

Valor

calculado

77,57%

79,22%

98,95%

93,70%

91,40%

73,01%
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Quadro 19 - Andlise dos indicadores 2022

) 2021 2022 2023
Andlise dos Indicadores 2021 e 2022 5 5 5 5 R
previsto realizado previsto realizado previsto
Execugéio Orgamentdria Corrente 100% 89% 100% 77,57% 100%
Clientes Inscritos na Programacéo 100% 84% 100% 79,22% 100%
Execucdo das A¢des Programadas 100% 94% - 100% 98,95% 100%

Participagdo na Programacgdo 100% N7% 100% 93,70% 100%

m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atengdo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%

Nivel de Subsidio no Programa 88% 99% - 89% 91,40% 91,78%

m Conforme planejado - Maior que 75%
Merece atengdo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%

70,04%

Cliente Sesc' Inscrito na Programagéio 72% 58% - 72% 73,01%
' - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atencdo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

As Agdes Programadas para o ano de 2022 totalizaram 58.192, tendo sido realizadas 57.581, alcangando
98,95% da meta estabelecida, sendo avaliado como “Adequado”. Estas realizagdes dizem respeito a
apresentagbes, exposicdes, exibicdes, intervencdes urbanas, empréstimos de livros, pesquisas
documentdrias e atividades formativas (debate, oficina, curso, palestra, mediagdo, desenvolvimento de
experimentacdo, visita mediada & exposicdo). Destacam-se as agdes das Atividades Bibliotecq, Literatura,
Audiovisual.

Vale registrar que os resultados das metas das realizagdes empréstimo e consulta de livros e pesquisa
documentdria, as Unidades BiblioSesc |, Zilda Arns, Santo Anténio de Jesus, Nazaré, Jacobinag, Barreiras, Rua
Chile, Feira de Santana e Aquidabd superaram o previsto devido ds oportunidades criadas e surgidas ao
longo do ano, o que denota que a capacidade de atendimento foi subdimensionada, exigindo maior
assertividade no planejomento das Unidades.

No que diz respeito as Participagdes previstas foram no patamar de 427.745, tendo sido alcangado 93,70%
da meta, o que representa 400.803 participagdes, evidenciando assim, os resultados positivos originados do
trabalho integrado e dedicado das equipes do Programa Cultura. As principais realizagdes responsdaveis por
esse resultado sdo: exposicdes; exibicdes; captagdo, consulta e empréstimo de livro; palestras; e visitas
mediadas a exposigcdes. Importante sublinhar, no entanto, que parte considerével dessas realizagdes
ultrapassaram as metas previstas ou pelas oportunidades que foram criadas ou por subdimensionamento
da capacidade de atendimento no ato do planejamento. Medidas ja estdo sendo adotadas para melhor
avaliagdo e planejamento das agdes.

A meta prevista para Clientes foi de 16.644, tendo sido alcangado o quantitativo de 13.186, representando um
percentual de 79,22% da meta, que de acordo com a avaliagdo utilizada é registrado “em Atengdo”. Diz
respeito a essa meta os clientes das realizagées: cursos, oficinas, palestras e empréstimos de livros. Esse
resultado estd diretamente relacionado a diminuicéio do numero de novos clientes na realizagdo
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empréstimo, ainda consequéncia do afastamento de muitos clientes das bibliotecas ocasionado por conta
da pandemia, apontando como desafio ds equipes o desenvolvimento de estratégias para conquistar novos
publicos e manter aqueles j& cadastrados.

Em relagéo a meta Clientes Sesc Inscrito na Programacéio, o resultado é positivo visto que o previsto era 72%
de inscrigdes de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes e foi alcangado
73,01%, o que aponta para a assertividade do planejamento e das estratégias utilizadas para a atragdo da
clientela preferencial do Sesc & programagdo cultural das Unidades.
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Programa Lazer

Descrigdo geral (Referencial Programético)

Este Programa reGine um conjunto de atividades que objetiva contribuir para a melhoria da qualidade de
vida, no dmbito individual e coletivo, a ampliagdo de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento
de valores, por meio da oferta de conteldos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.

Responsavel: Michele Silva Cardoso CPF. XXX.XXX.075-XX Cargo: Gerente do Programa Lazer

Como legado da pandemia, que reforgou a necessidade de utilizagdo de novas possibilidades tecnolégicas
com ampliagdo do uso das midias sociais a partir de 2020, foram mantidos projetos em formato virtual e,
apbs aflexibilizagdo dos protocolos sanitdrios, houve o retorno das agdes presenciais dos projetos planejados
e ndo planejados em 2022, possibilitando maior participagdo, engajamento e envolvimento da clientela.
Assim, apresentamos os projetos de maior destaque, seja pela adesdo do publico ou pela relevancia:

Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Circuito Sesc de Corridas 2022 - [y
projeto pré-programa, que consiste ‘
em provas de corrida de 05 e 10 km, e
caminhada de 03 km, com
possibilidade de inscricdes para todas
as idades, realizadas em 21 municipios
baianos, no sentido de fomentar a
pratica das modalidades. O evento
também conta com agdes
diversificadas de outras Atividades e
Programas, criando um ambiente
descontraido e de celebragéo do
esporte para as familias. Nas 21 etapas
foram atendidos 14.101 Clientes (inscritos na Competic@o), realizadas 85 Agées, com 49.940 Participagées. O
projeto contou com o apoio financeiro do Departamento Nacional de R$210.000,00.

Circuito Sesc de Corridas

Jogos Sesc 2022 - evento de competigdo esportiva, masculina e feminina, de diferentes modalidades, para
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e dependentes, com idade igual ou superior & 18 anos,
com ocorréncia ao longo de meses, nas etapas municipais e, finalizando com a execugéo da etapa final no
més de novembro, no municipio de Salvador, com a presenga de equipes e atletas campedes de cada
municipio participante. O evento foi realizado em nove municipios e uma etapa final, com 1.071 Clientes
inscritos, 77 Ag6es e 5.213 Participagdes.

Torneio, Copas e Festivais 2022 - projeto que prevé eventos esportivos, competitivos e recreativos de
modalidades variadas, com possibilidade de inscricdes masculinas, femininas e mistas, a serem realizadas
ao longo do exercicio prevendo a ocorréncia de Torneios, Circuitos, Copas e Festivais. Voltado para
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes e publico em geral, para todas as
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idades, conforme planejomento de cada Unidade executora. Realizado por sete Unidades Operacionais,
foram atendidos 2.228 Clientes, em 75 Agdes, com 9.601 Participagoes.

Atividade Recreagéio

Semana do Trabalhador do Comércio de Bens Servigcos e Turismo 2022 - projeto recreativo com
possibilidade de agbes de outros Programas e Atividades, com foco na celebragéo da data comemorativa
do cliente preferencial do Sesc e seus dependentes. Executado ao longo de uma semana, ou de alguns dias,
que antecedem a data em questdo, também objetivando apresentar as possibilidades e servigos que estes
clientes podem ter acesso nas Unidades do Sesc. O projeto possibilitou a realizagdo de 41 Agbes e 20.010
Participagdes.

Dia das Criangas 2022 - evento realizado através de agdes recreativas, turisticas, educativas e culturais com
tematica " Tatipirun: terra onde o brincar é para todos”, com inspiragdo no livro: "A Terra dos Meninos Pelados”,
de Graciliano Ramos, buscando promover a inclusdo e diversidade, com foco no publico infantil e seus
familiares, visando o alcance das metas planejadas e, complementando a produgdo das agdes presenciais,
foram executadas agées virtuais com o mesmo tema. O projeto possibilitou a realizagéo de 40 Agdes e 26.054
Participagdes.

Semana Mundial do Brincar 2022 - evento realizado através de agdes recreativas, educativas e culturais
para o publico infantil e seus familiares, que objetivam o incentivo ao livre brincar, apoiando e difundindo o
movimento voluntdrio internacional "Alianga pela Infancia’, que anualmente realiza esta semana especial
buscando sensibilizagdo ao tema, que nesta edigéio contou com o tema “Confiar na for¢ga do brincar”, através
de videos e cards. Algumas Unidades também executaram agdes presenciais para a Semana Mundial do
Brincar, dentro da programacgé@o do projeto sistemdtico. O projeto possibilitou o alcance de 18.221
Participagdes.

Arraia Sesc 2022 - projeto que prevé a oferta de agbes de cunho educativo, recreativo e cultural, que
oportuniza ao publico envolvimento de forma expectadora efou atuante, através do acesso a atividades
tipicas das festas juninas, com a intencionalidade de inserir a clientela em um universo de valorizagdo e
vivéncia dessa cultura popular com grande valor cultural e tradicional na Regio Nordeste. O projeto
possibilitou a realizagdo de 30 Agdes e 12.450 Participagdes.

Viver a Cidade em um Click - Midias Sociais 2022 - projeto que contempla proposta de uma disputa
recreativa, com foco na educagdo patrimonial, a partir de registros fotogrdficos, proporcionando lazer ao
publico acima de 13 anos, explorando temas locais, espagos, paisagens dos municipios baianos, e com
disponibilidade de recursos simples, como aparelhos de celulares, e posterior publicacdo nas redes sociais
para escolha do publico de sua foto preferida. Ao todo foram ofertadas 05 etapas com diferentes temas,
para que o publico pudesse participar de quantas etapas desejasse. O projeto possibilitou a realizagéo de 1
Acdo e 120.015 Participagdes.

Sesc Mais Lazer 2022 - projeto pré-programa, que teve implantagdo em 2018 no Regional Bahia, sendo 2022
sua Ultima execugdo, com o tema “O lazer td em tudo”. Este projeto teve grande relevéncia durante o periodo
de sua execucgdo, deixando um importante legado dos 06 eixos norteadores da Recreagdo: Patrimonio,
Cultura Popular, Meio Ambiente, Cogni¢éo, Tecnologias e Corpo e Movimento, que qualificou as agdes
recreativas ndo s6 neste, mas em todos projetos e agdes recreativas executadas no Regional Bahia a partir
de sua adogdo. O projeto possibilitou a realizagéo de 24 Agdes e 12.988 Participagdes. O projeto contou com
o apoio financeiro do Departamento Nacional de R$36.000,00.
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Brincar é D+ 2022 - projeto pré-programa, com
foco na requalificag@o das Colénias de Férias
através da oferta de agdes recreativas
presenciais, cuja execug@o respeitou a
metodologia desenvolvida pelo Departamento
Nacional e o conceito dos 4D's: Diversdo,
Desafios, Descobertas e Desenvolvimento. O
publico alvo do projeto foram as inféincias
(criangas de 03 a 15 anos) e seus familiares, e
para 2023 o foco serd especifico na primeira
infancia (criangas de 0 a 6 anos). O projeto
possibilitou o atendimento de 2.163 Clientes, 15
Acdes e 2.285 Participagdes. O projeto contou
com o apoio financeiro do Departamento
Nacional de R$72.000,00.

Atividade Turismo Social

A Cidade de “PE”rto 2022 - projeto que
contempla a realizagéo de agdes de cunho
turistico, através de passeios nos pontos
histoéricos, culturais e ambientais das cidades
em que tem Unidade Operacional do Regional.
Os municipios de Barreiras, Feira de Santana,
Jequié, Salvador e Vitéria da Conquista
promoveram uma série de caminhadas
conduzidas por prestadores de servigos
turisticos e de profissionais especializados que
objetivou apresentar ou redescobrir locais e
fatos que dificiimente séo identificados pelos
residentes em seu cotidiano durante o
deslocamento momentdéneo pelos espagos. A
proposta foi suscitar nos moradores, uma
experimentacdo turistica alternativa de forma
a permitir s pessoas, vivenciar a cidade que
residem, conhecer a histéria e a cultura desses locais em interessante passeio a pé. A participagéo da
clientela ocorreu também através do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG). O projeto
possibilitou o atendimento de 174 Clientes, 7 Agdes e 143 Participagdes.

Vitéria da Conquista

Turismo na Rede - Agdes Virtuais 2022 - websérie tematica com passeios conduzidos em ambiente virtual
para destinos que posteriormente poderdo ser visitados em viagens presenciais promovidas pelo Turismo
Social Sesc. Proposta de oferta de contelGdo visual para experimentagdo imersiva em cidades do territério
baiano com potenciais turisticos, que além de proporcionar uma nova experiéncia em tecnologias

emergentes através da realidade virtual, estimula & clientela & visitagdo futura aos destinos. O projeto
possibilitou a realizagdo de 2 Agdes e 158 Participagoes.

Projeto ViaJovem 2022 - projeto pré-programa, contemplado na Incubadora de Projetos de Turismo Social
do Departamento Nacional, realizado pelo Regional Bahiag, que teve como objetivo aplicar pesquisa de
interesses de viagem para a clientela de jovens e adultos, entre 18 e 30 anos, no estado da Bahia, visando a
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criagdo de roteiros turisticos personalizados compativeis aos resultados da pesquisa. Aplicada de forma
ampla através de campanha publicitdria nas redes sociais, site institucional, mala direta de e-mails
cadastrados, Instituicées de Ensino e Unidades Operacionais do Regional, o resultado da pesquisa foi
satisfatério com a identificagéo de diferentes destinos e segmentos turisticos para o publico alvo
direcionado. O projeto contou com o apoio financeiro do Departamento N acional de R$2.000,00.

Atuacdo Estratégica e Foco na Sistematizagéo

Visando a atuag@o em rede para Estratégias Nacionais no Programa Lazer, o Regional Bahia aderiu aos
seguintes projetos integrantes do Pré-Programa do Departamento Nacional: Incubadora de Projetos de
Turismo Social, Sesc Mais Lazer, Brincar & D+ e Circuito Sesc de Corridas. Estes projetos estdo enquadrados
como agdes Estratégicas para Desenvolvimento Regional, contando inclusive com suporte técnico e
financeiro do Departamento Nacional.

Como forma de disponibilizar uma programagdo continua para o desenvolvimento do Regional no Programa
Lazer, atendendo ao Plano Estratégico do Sesc, em especial: Ampliar a participagdo dos Trabalhadores do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus dependentes nas atividades do Sesc, Expandir a visibilidade
institucional do Sesc e Fortalecer a realizagdo de projetos em rede, assim, como os projetos de destaque
eventuais, citados anteriormente, séo disponibilizadas as seguintes agdes sistemdaticas:

Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Cursos Fisico-Esportivos — Atuacgdo Sistemdatica 2022 -
projeto sistematico de maior importéncia de realizagoes
fisico-esportivas no Regional Bahia, essencialmente
educativo, e ainda, pela inclusGo das Multipraticas
Esportivas no Programa de Comprometimento e
Gratuidade — PCG. Oferece cursos de Exercicios Fisicos
(Ginastica, Hidrogindstica, Bike Indoor, Musculagéo,
Yoga, Pilates, dentre outros) e Formagdo Esportiva
(Natagéo, Futsal, Basquete, Vélei, Karaté, Judd,
Multipraticas - Esporte Kids, Multiesportes e Clube do
Esporte) para clientes de 04 anos acima.

Treinamento Multifuncional - Atuacdo Sistematica Circuito Sesc de Natacdo — Sesc Feira de Santana

2022 - curso sistematico de prescri¢do individualizada
para clientes acima de 15 anos, implantado em alternativa ao curso de Musculagdo, por possuir elementos,
ndo sé da Musculagdo, mas também do Pilates, Gindstica Tradicional, LPO e outras modalidades esportivas
que permitem um maior desenvolvimento das capacidades fisicas e habilidades motoras. A prescri¢éo do
treinamento considera idade, objetivo e tempo disponivel de cada cliente, além da observagéo dos espacgos,
equipamentos e acessérios disponiveis para a prdtica, utilizando métodos que sdo caracterizados pela
esséncia educativa e, assim como todas as agdes institucionais, segundo as Diretrizes Gerais de agdo, estéo
voltados para o "desenvolvimento integral dos individuos'”.

Avaliagéo Fisico-Funcional — Atuagédo Sistematica 2022 - projeto sistemdtico que oferece um servigo em
formato de consulta, composto por um conjunto de procedimentos para diagnosticar a aptiddo fisica do
individuo e seu perfil corporal, tendo como objetivo final a orientagéo e prescrigdio adequada, segura e
personalizada da prdtica fisico-esportiva. SGo ofertados os tipos Avaliagdo Pré-participag¢do, que poderd
substituir o atestado médico como condicéo necessdria para inscrigdo em cursos fisico-esportivos
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sistemdaticos, Avaliagdo Fisico-funcional Completa realizada sistematicamente nas Unidades Operacionais e
a Avaliagcdo Simplificada realizadas em situagdes pontuais, ofertado nas Unidades e eventos externos de
forma gratuita.

Idoso na Rede - Midias Sociais 2022: aulas sistemdticas realizadas virtualmente para o publico idoso com
duragdo de 15 a 20 minutos, com exercicios fisicos adaptados para realizagdo em casa, configurando parte
de um conjunto de agdes para acompanhamento e encurtamento da distédncia de clientes inscritos no grupo
Trabalho Social com Grupos (TSG) e comunidade em geral, como fruto do periodo pandémico, expandindo
a agdo do Sesc por meio da tecnologia.

Atividade Recreacgdio

Programacdo Recreativa - Atuagdo Sistematica - Midias Sociais 2022 - projeto recreativo de maior porte
da Unidade, que concentra agées sistematicas da Recreagdo, festas e festejos de médio e pequeno porte e
comemoragdes. Sua programagdo, executada através de agdes individuais e em grupo, dentro e fora das
Unidades, objetiva a interagdo do publico, estimulando a reflexdo e seu potencial criativo. Incita reflexdes a
respeito de temas relevantes, questbes sociais e datas comemorativas, promovendo experiéncias
inovadoras, atraindo a clientela preferencial e evidenciando a marca Sesc. Este projeto é executado em 13
Unidades do regional Bahia.

Programacdo Recreativa - Atuagdo Sistematica - Midias Sociais 2022 - versdo virtual do projeto recreativo
de maior porte das Unidades, que concentra agdes sistematicas de Recreacdo, festas e festejos de médio e
pequeno porte e comemoragdes. Sua programacgdo, executada através de publicagdo de videos, cards e
agdes ao vivo, possibilita um grande alcance de publico e objetiva a interagéo do publico, estimulando a
reflex@o e seu potencial criativo. Também incita reflexées a respeito de temas relevantes, questdes sociais e
datas comemorativas, promovendo experiéncias inovadoras, para atrair a clientela preferencial,
evidenciando a marca Sesc. Executada por 06 Unidades do Regional Bahia, de forma bimestral, ocorrendo,
assim, nos 12 meses do ano.

Atividade Turismo Social

Excursoes e Passeios 2022 - programagdo de excursdes e passeios através dos modais rodovidrio, aerovidrio
ou hidrovidrio partindo da Unidade emissiva no periodo de janeiro a dezembro de 2022 para localidades do
Brasil, com duragdo entre 01 a 07 dias, no intuito de possibilitar experiéncias enriquecedoras por meio da
imersd@o e conhecimento sociocultural dos territérios visitados.

Hospedagem - Atuagdo Sistematica 2022 — servigo sistematico de fornecimento de estada por até 24h, com
servigo de meia pensdo (café da manhd e jantar), com estruturas de lazer disponiveis e agdes recreativas,
artisticas e culturais. Tem o objetivo de oferecer servigos de hospedagem de qualidade e acessivel a clientela
preferencial - o trabalhador do comércio de bens servigos e turismo e seus dependentes, ampliando as
agées do Programa Lazer do Regional Bahia e, aperfeigoando as agées do Turismo Social.

Turismo Receptivo Bahia — Traslado e Passeios Locais 2022 - realizagdo de servigo sistemdatico de traslado
e passeio local para diversificacdo, fortalecimento e assisténcia & Atividade Turismo Social, na modalidade
receptivo para as Unidades do Regional estimulando a participagdo em vivéncias socioculturais do estado
da Bahia.
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Sesc Bahia

RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO — PROGRAMA LAZER

Quadro 20- Indicador de Resultados do Programa Lazer

Indicador

Percentual da
Execucdo
Orcamentdria no
Programa

Clientes Inscritos na
Programacdo

Execucdo das Agdes
Programadas

Participagdo na
Programacdo

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de
inscrigdo de
trabalhadores do
comeércio de bens,
servicos e turismoe
seus dependentes
nas agdes do
Programa

Férmula de calculo

(Total das Despesas
realizadas no
Programa /[ Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

(Total dos Clientes
inscritos nas
realizagées do
Programa /[ Total dos
Clientes inscritos
previstos no
Programa) x 100

(Total das agées
realizadas do
Programa /[ Total das
agdes programadas
no Programa) x 100

(Total das
participagées nas
realizagées do
Programa [ Total das
participagées
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas Correntes
do Programa —
Receitas de Servigos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programal] x 100

[N° de inscrigoes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficidrios) nas
agdes [ Total de
inscritos nas agées] x
100

Fonte da
informagéo

Assessoria de
Planejamento —
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Parametro de avaliagdo

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengdo - Entre
111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengéo - Entre
1% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengéo - Entre
M% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atengéo - Entre
1% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

m Conforme planejado -
Maior que 75%

Merece atengéo - Entre
75% e 46%

m Desconforme - Menor que

45%

m Conforme planejado -
Maior que 50%

Merece atengéo - Entre
40% e 49%
m Desconforme - Menor
que 40%

Valor
calculado

93,44%

81,77%

94,23%

79,69%

8711%

53,98%

Avaliagéio
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Quadro 21- Andlise dos indicadores 2022

2021 2022 2023
Andlise dos Indicadores 2020 e 2021
previsto realizado previsto realizado previsto
Execugdo Orcamentaria 100% 94% 100% 93,44% - 100%
Clientes Inscritos na Programacéio 100% 40% 100% 81,77% 100%
Execucgdo das Acdes Programadas 100% 63% 100% 94,23% . 100%
Participagéio na Programacgdéo 100% 104% 100% 79,69% 100%

m Conforme planejado - Entre 90% e 110%
Merece atengdo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%

86% 8711% . 90,47%
59,49% 53,98% . 63,33%

' - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

Nivel de Subsidio no Programa 82% 85%

m Conforme planejado - Maior que 75%
Merece atengdo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%

Cliente Sesc' Inscrito na Programagéio 73% 59%

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atencdo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

O indicador Clientes apresentou desempenho de 81,77% em relagdo ao previsto, avaliado como “Merece
Atencdo” e justificado em razéo dos seguintes motivos:

O resultado de 52,61% na Realizagdo Exercicio Fisico Coletivo ocorreu devido a alteragéo de
metodologia no Regional Bahia em 2022, que incluiu o servigo de Gindstica no Treinamento

Multifuncional, reduzindo assim o nimero de inscritos exclusivos neste servigo.

e O alcance de 59,85% na Realizagdo Esporte Coletivo e 25,06% em Luta ocorreu em fungdo de
reformulagdo da metodologia de iniciagdo esportiva para Multipraticas Esportivas no Regional,
impactando no alcance do nimero de Clientes, bem como nas mudangas comportamentais do
publico apds a pandemia, com praticas coletivas.

e O atingimento de 32,50% na Realizagdo Multipraticas Esportivas, em razdo da inseguranga dos pais
com relagdo ao retorno das aulas, pdés pandemia, com inicio de vacinagdo para o publico em
questdo, somente em 2022, impactando o resultado esperado.

¢ A ndo ocorréncia das Realizagdes Excurs@o, Passeio Local e Traslado, devido aos desdobramentos
dos impactos na instabilidade econdémica que promoveram a oscilagdo nos valores dos insumos e
servigos turisticos, impactando diretamente no resultado dos altos custos finais dos pacotes de
servigos das programagdes dificultando & participagdo da clientela.
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Outro destaque a ser registrado foi que este indicador (Clientes), que alcangou 81,77%, consolidado pelos
seguintes nimeros:

¢ O atingimento de 180,17% dos inscritos na Realizagéo Exercicio Fisico Individual devido & implantagéo
de nova metodologia no Regional Bahia em 2022, com estratégia de divulgagéo e aplicagdo de
desconto nas mensalidades.

e O alcance de 287,00% na Realizagdo Palestra ocorreu em fungdo de agdes implementadas junto a
empresas do comeércio de bens, servigos e turismo, para orientagdo dos colaboradores quanto a
temas relacionados a qualidade de vida.

e O atingimento de 393,49% na realizagdo Colénia de Férias, devido a elaborag¢do de projetos ndo
planejados, “Brincar &€ D+”, que utilizou esta Realizagéo por ter a metodologia que considera a
requalificagdo das Coldnias de Férias, e que foi elaborado como “néo planejado”, devido ao “aceite”

ter ocorrido apés elaboragéo do planejamento 2022.

e O atingimento de 100,48% na realizagdo Hospedagem, ficando na zona de eficiéncia, resultado da
mudang¢a de comportamento da clientela com o aumento de seguranga para viagens.

¢ A ampliagdo das agdes de Turismo no Regional com a primeira execugdo de programagdo turistica
promovida nos municipios de Barreiras e Jequié, incentivado pelo forte apelo turistico das citadas
regides para roteirizagdo turistica ao ar livre em ambientes de natureza.

Oindicador Agées apresentou desempenho de 94,23% em relagdo ao previsto, estando em zona de eficiéncia,
mas com alcance de algumas Realizagdes “em atengdo” por estarem além do planejado. Séo eles:

¢ O resultado de 115,26% na Readlizag@o Aulas Especiais, 129,39% na Realizagdo Avaliagdo e 110,91% na
Realizagéo Exercicio Fisico Coletivo foi alcangado devido incremento de programacdo das Unidades
Operacionais considerando demanda existente, bem como a execugdo de aulas online, como
alternativa para recuperagdo das metas previstas.

e Festa/festividade registrou 110,27% ficando acima da zona de eficiéncia devido das 15 agdes
executadas além do planejado, objetivando elevar o numero de participagdes, colocando esta
vari@vel em zona de eficiéncia, pois, sobretudo no primeiro semestre, ocorreu baixa adesdo do
publico nas agdes presenciais.

e Passeios Recreativos com 141,26%, assim como a Realizagdo supracitada, foram executadas mais
acgdes do que o planejamento previsto, ficando acima da zona de eficiéncia, considerando o objetivo
de recuperar o nUmero de participagées, colocando esta varidvel em zona de eficiéncia.

O indicador Participagdes apresentou desempenho de 79,69% em relagdo ao previsto, avaliado como
“Merece Atengdo” e justificado em razdo dos seguintes motivos:

¢ Em decorréncia da baixa adesdo do publico, no formato virtual e presencial, a Realizagéo Aula

Especial alcangou 48,69%, apesar de ter ficado acima do esperado no Indicador Agdes, com vistas a
ampliar a participagéo do publico.
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e Ouadlcance de 83,58% da Realizagcdo Competicdo ocorreu devido a implantacdo de eventos esportivos
em municipios que ndo possuem Unidade Operacional do Sesc, impactando em menor adeséo do
publico.

e Apesar do Indicador Agbdes ter ficado acima do esperado, para recuperagdo do Indicador
Participacées, a Realizacéo Festa/Festividade alcangou 40,71% do planejado, sobretudo no primeiro
semestre, o que pode ser justificado pela inseguranga do retorno as agdes presenciais e flexibilizagéo
dos protocolos de saude, por parte do publico.

e Frequéncia Parque Aqudtico 74,65% e Jogos de Saldo 50,07% sdo Realizagdes cujas agdes dependem
de uma boa frequéncia do pUblico nas Unidades, o que ficou prejudicado no primeiro trimestre com
a flexibilizagéo dos protocolos, e também pelo mau tempo, sobretudo no inicio do segundo semestre.

O indicador Clientes Sesc inscrito na programagdo apresentou desempenho de 53,98%, avaliado como
“Conforme Planejado”, considerando a realizag@o de agdes virtuais, que ndo possuem a identificagéo dos
clientes atendidos, bem como as agdes presenciais que sdo abertas ao publico em geral e possuem grande
adesdo destes, impactando no nimero final do publico legal da Instituigéo.

Com relagdo ao indicador Execugdo Orgamentdria da Despesa, este apresentou desempenho de 92,13%,

avaliado como “Conforme Planejado”, resultado do trabalho em equipe, envolvendo principalmente os
gerentes das Unidades.
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Programa Assisténcia

Descrigdo geral (Referencial Programético)

Trata-se do conjunto de Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam a participagdo social
e a cooperagdo entre individuos e setores da sociedade, visando contribuir para incluséo social e para o
acesso aos direitos sociais.

Responsavel: Jacqueline Alves Neto CPF: XXX.XXX.125-XX Cargo: Gerente do Programa de Assisténcia

O final de 2021 e inicio de 2022, a Bahia foi atingida por fortes chuvas, em toda a regido Sul e extremo Sul,
desabrigando inumeras familias e as colocando em situagdo de inseguranga alimentar e sem acesso a dgua
potavel. Diante deste cendrio, o Sesc Bahia, através do Programa Mesa Brasil Sesc, atuou como agente
propositivo, articulando a arrecadagdo e entrega de donativos para os municipios em situagdo de
emergéncia. Uma grande Rede de Solidariedade se estabeleceu e grandes parcerias foram articuladas, a
exemplo do Grupo BIG que realizou a doagéo de 5.556 cestas bdsicas, Companhia das Obras com a entrega
de 4.811,50 kg de alimentos e a Confraria da Caridade-SP que doou 3.000 unidades de roupas de frio. Além
disso, outras Regionais do Sesc realizaram repasses financeiros para o Sesc Bahia que foram integralmente
convertidos para aquisigdo de cestas bdsicas, trazendo resultados muito positivos para a agdo, além do Sesc
MG que realizou doagdes de 5.042 itens de cama.

e Sesc MS com 9.331kg
e Sesc RS 14.835kg

e Sesc SP 37.956,6 kg
e Sesc RJ 58.587kg

e Sesc RO 6.536 kg

Um total de 62.000 pessoas foram
beneficiadas e para essa operagdo
logistica de emergéncia, o Regional
contou com o apoio dos sindicatos
patronais:  Sindicato do Comércio
Varejista de Eundpolis, Sindicato do
Comércio Varejista de Teixeira de Freitas,
Sindicato do Comércio Varejista dos
Feirantes e dos Vendedores Ambulantes
de llhéus, Sindicato do Comércio Varejista de Ilhéus, Sindicato do Comércio Varejista de Santo Anténio de
Jesus e Sindicato do Comércio Varejista de Porto Seguro. Equipes do Mesa Brasil Sesc Bahia foram enviadas
para acompanhar todo o processo de distribuigdo, conforme prerrogativas do Programa. As unidades do
Sesc Bahia no interior cederam os espagos para armazenamento dos alimentos, organizagdo dos pontos de
distribuigéo e acomodagdo das Redes de Assisténcia Social dos municipios para identificagdo das familias
em situagdo de vulnerabilidade. Dessa forma, estas agdes Sistemdticas de Arrecadagdo e Distribuigéo
demostraram o alinhamento com o objetivo do Plano Estratégico Sesc - Fortalecer o reconhecimento do
Sesc, em agdes de curto prazo e a materialidade do capital social com impacto relevante nas situagoes
emergenciais.
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Ainda no que se refere as agdes do Programa Mesa Brasil, o Sesc Bahia arrecadou e distribuiu, ao longo de
2022, 886.940kg de alimentos, 29.701 unidades de produtos de limpeza e higiene, beneficiando 554.179
pessoas, atendendo a 362 instituicbes cadastradas e nas situagées de vulnerabilidade. Ademais, as
realizagbes de Campanha e de Redes, o Programa Mesa Brasil Sesc nos projetos de Desenvolvimento de
Capacidades - Agdes Sistemdaticas no dmbito do Servigo Social e Nutricional -, fomentou as agdes educativas
de forma estruturante e sistemdtica com o intuito de contribuir para a sustentabilidade, a autonomia
institucional e a promogdo humana das entidades e pessoas assistidas. Nesse exercicio foram realizadas
2.815 orientagdes, 55 palestras com 1.470 de publico e 7 encontros com 227 participantes.

Uma agdo que merece destaque foi desenvolvida pela parceria internacional entre GFN - Global Food
Banking, da empresa Pepsico, com o Departamento Nacional do Sesc, através do recebimento de recursos
financeiros para o desenvolvimento do projeto piloto “Café da Manhd Nutritivo é Infancia Sauddavel”, na qual
foram indicados 3 Regionais para sua execugéo (Bahia, Pernambuco e Sergipe). O objetivo do projeto &
fornecer incremento nutricional do desjejum oferecido ao publico infantil vinculados a 8 instituigdes sociais
atendidas pelo Mesa Brasil Salvador: Capdever, Casa Pig, Escola Providéncia, Santa Casa de Misericordia,
Associagdo de Moradores do Conjunto Santa Luiza, Central de Cidadania, Associagdo Centro de Educagdo
Infantil Dom Giussani e Irseba, oportunizando a 604 criangas de 05 a 11 anos de idade consumirem um café
da manhé& mais nutritivo e com a insergdo de novos alimentos, preservando aspectos e sabores da culinéria
local. O projeto propds avaliagdes antropométricas antes e depois para mensurar altura e peso das criangas
participantes, além disso, foram realizadas agdes formativas com os manipuladores de alimentos,
educadores e gestores das instituigdes acolhidas e assim, o projeto ‘Café da Manhé& Nutritivo & Inféncia
Saudavel’ reafirma os objetivos do Plano Estratégico Sesc - Melhorar a prestagéio e a qualidade dos servigos
aos clientes e Articular e Fortalecer projetos em rede.

O ano de 2022 foi marcado por muitos desafios no desenvolvimento das atividades de seguranca alimentar
e apoio social, mas devido a flexibilizag@o dos protocolos sanitdrios decorrentes da pandemia, houve a
retomada efetiva de projetos presenciais. Sendo assim, ao reafirmar o compromisso institucional com o
Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG, foram realizadas atividades de trabalho social com
grupo de idosos e ofertados cursos presenciais, atendendo as demandas de acordo com a capacidade das
instalagdes das unidades. Também foram mantidas as atividades virtuais e hibridas, para contemplar a
demanda do publico que tdo bem se adaptou a esta metodologia, a exemplo dos projetos Comunidade na
Rede, Mulheres Empreendedoras, NUcleo de Pesquisa do Centro de Formagdo Artesanal e Sesc Absorvendo
Amor, totalizando 31 agdes e 1181 participantes.

A Atividade Desenvolvimento Comunitério foi
desenvolvida com o cardter sistemdatico, formativo
que visou o fortalecimento dos NUcleos Comunitdrios
promovendo a capacidade local, contribuindo para
a inclus@o produtiva e acesso aos direitos sociais. A
execucgdo do projeto sistematico Sesc Comunidade,
realizado em parceria com 40 instituigdes
cadastradas pelo edital de chamamento publico, no
municipio de Salvador, totalizou 420 agodes,
beneficiando 7.478 clientes inscritos que concluiram
0s cursos recebendo os certificados de qualificagéo
bdsica. Correspondendo a um percentual de

aumento de 62% em relagdo ao exercicio anterior no

nidmero de clientes concluintes, a performance B

Sesc Comunidade

positiva estd relacionada ao retorno dos cursos
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presenciais nos Nicleos Comunitarios. Desse modo, o projeto estd alinhado ao objetivo do Plano Estratégico
Sesc - Fortalecer o reconhecimento do Sesc, materializando o impacto social com as qualificagées basicas.

Em articulagdo com o Departamento Nacional e outros Regionais do Sesc, foi desenvolvido o projeto Pautas
Sociais-Rotas Sul, Sudeste e Nordeste com o tema ‘Mulheres e seus territérios’, no qual foi trabalhado o eixo
Autonomia Econdémica e Trabalho das Mulheres, com o intuito de fortalecer sua atuagéo e desenvolvimento
em suas localidades, compreendendo essas mulheres como a base da economia do auto cuidado. O evento
foi realizado com programacgdo virtual e presencial de forma simulténea, apresentando os resultados: 3
acgées com 120 participantes, e a finalizagdo com a Feira Produtiva, atendendo a 539 participantes.

A Atividade Trabalho Social com Grupos foi ampliada e diversificada, a exemplo da implantagéo da Atividade,
em duas Unidades Operacionais: Sesc Alagoinhas e Sesc Jequié. A partir da identificagdo de oportunidades
e nichos de atuag¢do de novos grupos, foi implantando no Sesc Feira de Santana o Trabalho Social com
Grupos Intergeracional- Mulheres, com énfase em agées para o estimulo da integragdo de diferentes
geracgées de mulheres e com a perspectiva de estabelecer a comunicagdo, a convivéncia e a troca de
conhecimentos pela melhoria da qualidade de vida de mulheres no dmbito individual e coletivo.

Os projetos do Trabalho Social com Grupos de Idosos e Intergeracional, pontuais e sistemdaticos, realizados
em Salvador e Vitéria da Conquistg, consistemm em um conjunto de realizagdes onde participacdo,
resolutividade das agdes e decisbes s@o realizadas de maneira horizontal, compartilhando
responsabilidades e promovendo o protagonismo das pessoas integrantes dos grupos, a exemplo dos
projetos: Idoso na Rede, Trabalho Social com Grupos de Idosos - Ag¢bes Organizacionais, Semanas
Comemorativas, No mundo da Fantasia, Semindrio Longevidade e seus desafios, totalizando, em todas as
unidades, 439 inscritos nos grupos, produzindo 3.248 agdes e 4.935 participagdes.

A partir de uma proposta apresentada pelo Sesc Bahia
para integrar os participantes do Trabalho Social com
Grupos de Idosos de todo territério nacional, foi criado
0 Grupo de Trabalho com equipes técnicas dos
Regionais Bahia, S&o Paulo, Ceard, Pard, Rio Grande do
Sul e Rio de Janeiro, coordenado pela Geréncia de
Assisténcia do Departamento Nacional, para o
planejamento e execugdo do 1° Encontro Nacional de
Pessoas Idosas do Sesc. O GT possibilitou uma
metodologia dialdégica e participativa, onde os
integrantes dos grupos de idosos do Sesc escolheram
as temdaticas do encontro através do preenchimento
de questiondrio (google forms) e gravaram videos
com perguntas para os palestrantes convidados. O
Encontro, realizado no dia 17 de novembro e transmitido do Teatro Sesc-Senac Pelourinho, em Salvador, com

Encontro Nacional de Pessoas Idosas do Sesc

a presenga de 220 pessoas, apresentou resultados positivos: 4.623 participantes, distribuidos entre 26
Regionais e 1 Polo; 200 acessos simultdneos ao Youtube; 2.832 visualizagdes; e 27 videos com perguntas e
depoimentos. Com o éxito do Encontro, o Departamento Nacional recomenda que a cada ano seja executado
em um Regional, congregando a materialidade da tecnologia social desenvolvida pelo Sesc e alinhado aos
objetivos do Plano Estratégico 2022-2026 - “Melhorar a prestag¢do e qualidade dos servigos” e “Articular e
fortalecer projetos em rede”..
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RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO — PROGRAMA ASSISTENCIA

Quadro 22 - Indicador de Resultados do Programa Assisténcia

Indicador

Percentual da
Execucéio
Or¢camentdria no
Programa

Clientes Inscritos
na Programacgdéo

Execucéio das
Acgbes
Programadas

Participagdo na
Programacgdéo

Nivel de Subsidio
no Programa

Percentual de
inscrigéio de
trabalhadores do
comeércio de bens,
servigos e turismo
e seus
dependentes nas
acdes do
Programa

Férmula de

célculo
(Total das
Despesas
realizadas no
Programa / Total
das Despesas
orgadas no
Programa) x 100

(Total das Clientes
inscritos nas
realizagdes do
Programa / Total
dos Clientes
inscritos previstos
no Programay) x 100

(Total das agses
realizadas do
Programa / Total
das agodes
programadas no
Programa) x 100

(Total das
participagdes nas
realizagdes do
Programa / Total
das participagdes
previstos no
Programa) x 100

[(Despesas
Correntes do
Programa -
Receitas de
Servigos do
Programa) /
Despesas
Correntes do
Programa] x 100
[N° de inscricées
de trabalhadores
do comércio de
bens, servigos e
turismo e seus
dependentes
(beneficiarios) nas
acées [ Total de
inscritos nas
agées] x 100

Fonte da
informacgdo

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Assessoria de
Planejamento -
Asplan

Parametro de
avaliagdo
m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
Merece atengdo -
Entre 111% e 119% e entre
70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
Merece atengdo -
Entre 111% e 119% e entre
70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
Merece atengdo -
Entre 111% e 119% e entre
70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
Merece atengdo -
Entre 111% e 119% e entre
70% e 89%
m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%

m Conforme planejado

- Maior que 75%
Merece atengdo -

Entre 75% e 46%

m Desconforme - Menor

que 45%

m Conforme planejado

- Maior que 50%
Merece atengdo -

Entre 40% e 49%

m Desconforme - Menor

que 40%

Valor Avaliagéo
calculado ¢
92,30% ‘
8315%
108,52% ‘
385,29% .
80,18% ‘
3375%
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Quadro 23 - Andlise dos indicadores 2020

2021 2022 2023
Andlise dos Indicadores 2019 e 2020 . 5 . . 5
previsto realizado previsto realizado previsto

Execugéio Orgamentdria Corrente 100% 9% - 100% 92,30% . 100%
Clientes Inscritos na Programacéo 100% 74% - 100% 83,15% 100%
Execugdio das A¢des Programadas 100% 146% - 100% 108,52% . 100%
Participagdo na Programacgéo 100% 386% - 100% 385,29% . 100%
m Conforme planejado - Entre 90% e 110%

Merece atencdéo - Entre 111% e 119% e entre 70% e 89%
m Desconforme - Maior que 119% e menor que 70%
Nivel de Subsidio no Programa 92% 86% - 84,66% 80,18% . 97,28%
m Conforme planejado - Maior que 75%

Merece atengdo - Entre 75% e 46%
m Desconforme - Menor que 45%
Cliente Sesc' Inscrito na Programagéo 33% 22% - 43,40% 33,75% - 46,73%

' - Cliente Sesc: Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes

m Conforme planejado - Maior que 50%
Merece atengdo - Entre 40% e 49%
m Desconforme - Menor que 40%

O indicador da execug@o Orgamentdria do Programa Assisténcia, no exercicio de 2022, apresentou 90,30%
com o resultado “conforme planejado”, sendo que as despesas relativas as atividades finalisticas ficaram
com performance satisfatéria.

O indicador do nimero de clientes inscritos na Programagéo apresentou 83,15% do projetado representando
a classificag@o “merece atengdo”. Esse resultado foi influenciado pela adogéo de atos administrativos
determinando a exclusividade da Atividade Trabalho Social com Grupos para os clientes plenos e seus
dependentes. Mediante isso, para o proximo exercicio serd incluido o publico em geral na Atividade Trabalho
Social com Grupos, além dos clientes plenos e seus dependentes. Essa reestruturagdo ird alinhar aos
fundamentos do Programa Assisténcia, no qual preconiza a participagdo social, cooperacdo entre individuos
e setores da sociedade, visando contribuir para a incluséo social.

A execugdo das agdes programadas totalizou 108,52%, sendo classificado “conforme planejado”. O
desempenho positivo reflete o engajamento das equipes do Programa Assisténcia em executar projetos
aprovados e acompanhd-los aproveitando oportunidades de implantagdo de projetos ndo planejados a
convite do Departamento Nacional, como também a execugdo de agdes pontuais, cooperando com
parceiros externos, conjugando esforgos para o bem comum.

J& o indicador Participag@o na Programagdo, obteve resultado de 385,28%, ficando a classificagdo
“desconforme”, devido & reformulacdo de atendimentos a pessoas beneficiadas pelo Mesa Brasil Sesc,
principalmente nas situagdes emergenciais com as fortes chuvas no extremo sul e sul do Estado, impactando
na atuagdo do indicador supracitado.
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O nivel de Subsidio do Programa apresentou um percentual de 80,18%, recebendo a categorizagédo “conforme
planejado”, representando o cumprimento do orgamento de acordo com as caracteristicas do Programa
Assisténcia para o desenvolvimento dos projetos.

O indicador de inscricdes de Trabalhadores do Comércio e seus dependentes nas agdées na programagdo
demonstrou 33,75% com classificagdo “desconforme”. O resultado reflete a execugéo e ampliagdo de agdes
para atendimento ao publico em geral na Atividade Seguranga Alimentar e Apoio Social - Acdes
Emergenciais, decorrentes do aumento da inseguranga alimentar e a necessidade de realizagdo urgente
para minimizar os efeitos das fortes chuvas nos municipios do extremo sul e sul do Estado da Bahiq,
reafirmando o compromisso do Sesc na cooperagdo entre os setores da sociedade para o bem estar social.
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Informagdes orgcamentadrias,
financeiras e contabeis

Nesta parte estéo dispostas as informagdes referentes ds fontes e das aplicagées de recursos que
possibilitam o funcionamento da instituicéo, desde a principal fonte, a Receita de Contribuigées Sociais,
bem como a fungdo do Departamento Regional em garantir sua miss@o, alocando de forma equilibrada,
em conformidade & capacidade de cada Unidade Orgamentdria, para atendimento ds demandas da
sociedade, em especial ao trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.

ORIGEM DAS CONTRIBUIGOES SOCIAIS

A Receita de Contribuicdes origina-se de financiamento por parte do empresariado do comércio de bens,
servigos e turismo, que contribui com 1,5% do montante da folha de pagamento de suas empresas para o
Sesc. Essa forma de custeio foi recepcionada pela Constituigéo Federal, em 1988 (art. 240), por meio de
emenda popular com 1,7 milhdo de assinaturas.

ARRECADAGAO COMPULSORIA

A arrecadacgdo das contribuigcdes compulsérias é realizada pela Receita Federal do Brasil, que repassa todo
o montante a Administragé&o Nacional (AN), e esse credita as Administragées Regionais, na proporgdo de
80%, e também apds calculada a dedugdo de 2% para custeio das despesas de arrecadagdo. Cabe
ressaltar que o valor que cada Departamento Regional recebe é proporcional ao valor arrecadado
localmente, que é informado pela RFB. A parcela de vinte por cento caberd a AN para aplicagdo ao que

dispuser o orcamento de cada exercicio.

ORIGEM
A receita do Sesc origina-se de financiamento por parte do empresariado do comércio de bens, servigos e
turismo, que contribui com 1,5% do montante da folha de pagamento de suas empresas para o Sesc.

RECOLHIMENTO
O recolhimento da arrecadagdo é feito pela Receita Federal do Brasil (RFB), que retém, a titulo de empresas
de arrecadacgdo, 3,5% do total arrecadado, conforme o §lo do artigo 3o da Lei 11.457, de 16 de margo de 2007.

ADMINISTRAGAO NACIONAL

Em relagdo aos Repasses Compulsérios, a Administragéo Nacional fica com 20% do total recebido da RFB e
repassa 80% aos Departamentos Regionais. Este valor é destinado para a manutengdo da programagdo e
estrutura operacional destes entes. Cabe ressaltar que o valor que cada Departamento Regional recebe &
proporcional ao valor arrecadado localmente, que é informado pela RFB.
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CNC/FECOMERCIO

No que diz respeito & Contribuicdo Regular d Confederagdo Nacional do Comércio, 3% se destinam &
Federagdo do Comércio do Estado da Bahia, conforme previsto no §1° do art. 32 do Regulamento do Sesc. A
base de cdlculo para a transferéncia regulamentar devida dquela instituigéo é a Arrecadagéo devida ao
Regional, apds o cdlculo da comissdo devida d Receita Federal do Brasil.

ORIGEM DOS RECURSOS OR(;AMENTARIOS

Os recursos orgamentdrios sdo os meios de sustentagdo da programagéo do Sesc, ou seja, a maneira como
a entidade financia sua atuagdo. Desses recursos, destacam-se as Receitas de Contribui¢éo do Sesc
origindrias de recolhimento do empresariado do comércio de bens, servigos e turismo, que representaram
77,41% dos recursos arrecadados por este Departamento Regional. Adicionalmente, as Receitas de Servigos,
auferidas em fungdo da prestagdo de servigos ao publico, cujo cardter é simbdlico e educativo, alcangaram
12,05%, e ainda, complentam o Grupo de Receitas, as Receitas Financeiras, que representaram 10,02%, e o
restante, 0,52%, divide-se em Outras Receitas Correntes e Receitas de Capital.

Em comparagdo ao ano 2021, houve aumento de 29,42% das Receitas Totais, com o crescimento registrado
nas Receitas de Contribuigées para o Sesc, de 20,25%, nas Receitas de Servigos, de 28,62%, e nas Receitas
Financeiras (292,19%).

Quadro 25- Principais Receitas no triénio

o

" iorescaroa) 2 22 mfom pan 2
RECEITAS CORRENTES 143.892.278,44 181.589.596,65 237.802.179,77 30,96% 99,92%
Contribuicées para o Sesc 124.301.899,76 153.215.753,99 184.238.235,57 20,25% 77,41%
Receitas de Servigos 14.273.724,78 22.294.944,00 28.676.763,80 28,62% 12,05%
Receitas Financeiras 4.263.998,17 6.078.898,66 23.840.922,85 292,19% 10,02%
Outras Receitas Correntes 1.052.655,73 0,00 1.046.257,55 - 0,44%
RECEITAS CAPITAL 130.158,72  2.305.065,40 185.673,00 -91,95% 0,08%
Outras Receitas de Capital 130.158,72 2.305.065,40 185.673,00 -91,95% 0,08%

TOTAL DAS RECEITAS 144.022.437,16 183.894.662,05 237.987.852,77 29,42% 100,00%

FONTE DOS PRINCIPAIS RECURSOS UTILIZADOS EM 2022

Contribuigoes
Sociais \
77,41%

Receitas de
Servigos
12,05%

Outras Receitas
de Capital
0,08%
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APLICAGAO DOS RECURSOS OR(;AMENTARIOS

O Regional busca melhorar seus processos de gestdo e controle, tendo por finalidade realizar uma gestéo
responsdvel e transparente. Vislumbrando a dimenséo econdémica, o Sesc Bahia tem por objetivo assegurar
o equilibrio econdmico-financeiro da Instituicdo, tendo a diretriz da sustentabilidade, presente como
ferramenta de melhoria continua, promovendo o desenvolvimento social, econdmico e ambiental e utiliza-
se: « Maximizar a utilizagdo dos recursos fisicos e financeiros. « Reduzir custos das atividades sem perda da
qualidade. « Manter reserva financeira estratégica para o custeio de curto prazo. « Planejar investimento de
forma que as reservas financeiras ndo sejam comprometidas. « Otimizar, racionalizar e desenvolver
métodos e processos visando alcangar maior eficiéncia; As despesas realizadas em 2022 totalizaram
R$220.593.687,08, 0 que expressou um aumento de 26,00% do realizado em 2021. Evidencia-se variagdes nos
resultados dos Grupos Pessoal e Encargos Sociais e Outras Despesas Correntes, quando comparado os
valores desses grupos entre os exercicios, justificado pelas novas regras registradas no Cdodigo de
Contabilidade e Orgamento (CODECO), aprovado em dezembro de 2021, que passou a vigorar no exercicio
2022.

Do montante de despesas correntes, 44,24% estd concentrado nas despesas com o grupo de Pessoal e
Encargos, 42,07% no grupo Outras Despesas Correntes; e 2,37% nas Contribui¢ées & Federagdo do Comércio.

Os investimentos representam 11,32% dos desembolsos totais.

Quadro 26- Principais Despesas no triénio

it 2020 2oz oz MO e
DESPESAS CORRENTES 150.551.967,32  154.621.043,70  195.632.462,02 26,52% 88,68%
Pessoal e Encargos Sociais 103.764.88578  102.579.950,73 97.594.037,97  -4,86% 44,24%
Outras Despesas Correntes 43178.548,88 47579.575,81 92.809.112,06  95,06% 42,07%
Transferéncias a Instituicées 3.608.532,66 4.461517,6 52293199  17,21% 2,37%
DESPESAS DE CAPITAL 19.756.646,06  20.455.692,38 24.961.225,06 22,03% 1,32%
Investimentos 5.363.689,42 1.035.829,52 2244801460 103,41% 10,18%
Inversées Financeiras 14.392.956,64 9.419.862,86 251321046 -73,32% 114%
Totais 170.308.613,38  175.076.736,08  220.593.687,08 26,00% 100,00%

DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL REALIZADAS EM 2022

Pessoal e
Encargos Sociais
44,24%

Aplicagoes
Diretas
B, 42,07%

Inversdes _/

Financeiras
1,14%
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APLICA(;()ES POR PROGRAMA

No exercicio de 2022, o Sesc Bahia realizou o montante de R$195.632.462,02 em Despesas Correntes,
divididos pelos Programas Educagdo, Salde, Cultura, Lazer, Assisténcia e Administracdo, conforme
apresentadado abaixo:

Quadro 27 - Despesas Orgadas e Realizadas por Programas

PROGRAMA ORGADO REALIZADO Real.(%)
01-EDUCAGAO 33.492.650,00 3292232847  9830%
02-SAUDE 55.229.600,00 50.530.905,26 91,49%
03-CULTURA 11.911.250,00 9.239.816,38  7757%
04-LAZER 53.860.600,00 50.328.960,12  93,44%
05-ASSISTENCIA 7.310.250,00 6.747.246,53 92,30%

SUBTOTAL 161.804.350,00 149.769.256,76  92,56%
06-ADMINISTRAGAO 44.100.450,00 4586320526  104,00%

Total Geral 205.904.800,00 195.632.462,02  95,01%

DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA

05-ASSISTENCIA

03-CULTURA 3,45%

4,72%

06-ADMINISTRAGAO

. 23,44%
02-SAUDE

25,83%

01-EDUCAGAO
16,83%

Registra-se ainda o cumprimento do Decreto-lei 6.632/2008, que determinou a criagdo das normas de
oferta de gratuidade, oferecendo & clientela de menor renda acesso d educagdo bdsica e continuada, e
em outras agdes educativas. Do total da Receita Compulséria Lliquida, foram aplicados 41,83% no
comprometimento, que corresponde a R$70.733.204,01 (setenta milhées, setecentos e trinta e trés mil,
duzentos e quatro reais, e um centavo). Quanto & aplicagéo na gratuidade, foram destinados
R$28.504.480,13 (vinte e oito milhées, quinhentos e quatro mil, quatrocentos e oitenta reais, e treze
centavos), que corresponde a 16,86% da Receita Compulséria Liquida. Se considerarmos o total da receita
compulséria liquida realizada, alcangamos 125,51% no comprometimento e na gratuidade registra-se

101,13%

Disponivel em: http://transparencia.ba.sesc.com.br/vl/transparencia/documento?tipo=122
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

A Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA) do Departamento Nacional do Sesc evidencia o valor gerado
diretamente pelas atividades realizadas e a distribuigdo entre os que contribuiram para sua geragdo.
Trata-se de uma estimativa dos tributos diretos em fun¢géo do consumo do Sesc com materiais, servigos
contratados, desenvolvimento de pessoas e investimentos realizados pelo Departamento Regional.

As informacgées que compéem a DVA séo extraidas do Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) e séo
divididas em duas partes: riqueza gerada e distribui¢éo da riqueza. Em 2022, o valor adicionado gerado foi
de R$154.405.090,62 (cento e cinquenta e quatro milhdes, quatrocentos e cinco mil, noventa reais e sessenta
e dois centavos.

Quadro 28- Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA)

Em milhares de reais

DESCRIGAO
2022
1- RECEITAS 212.885.984,96
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 69.986.353,36
3 = VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 142.899.631,60
4 - DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO 12.362.134,16
5 — VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 130.537.497,44
6 = VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 23.867.593,18
7 = VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 154.405.090,62
8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (*) 154.405.090,62
8.1) Pessoall 119.409.863,03
8.2) Impostos, taxas e contribuigées 471.310,02
8.3) Remuneragéo de capitais de terceiros 5.797.966,69
8.4) Remuneracdo de capitais proprios 28.725.950,88

B Pessoal B Impostos, taxas e contribuigées

Remuneracdo de capitais de terceiros Remuneragdo de capitais proprios

As demonstragdes estdo disponiveis no Portal de Transparéncia, e o Regional deve apresentar a nova forma
de prestacéo de contas, que serd via link no Portal de Transparéncia. Quadro de links: Balango
Orgamentdrio; Balango Patrimonial; Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais; Demonstragdo dos Fluxos
de Caixa; Balango Financeiro e Notas.

Explicativas: http://transparencia.ba.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=1
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Canais de comunicacéo,
informacgéo e relacionamento com
os clientes

O Regional Bahia tem utilizado ferramentas como a Intranet, e-mail marketing e quadro de avisos onde séo
compartilhados as informagdes e conteldo sobre diversos assuntos estratégicos para a Entidade e de
interesse dos funciondrios. O Sesc ampliou agdes em parceriac com o Senac e Fecomércio através do
Comité de Comunicag@o e Marketing, e de Recursos Humanos, na realizagéo de atividades pontuais
durante o exercicio, voltadas ao bem-estar no ambiente de trabalho.

CANAIS DE INFORMAGAO E DIALOGO COM A SOCIEDADE

Site

O acolhimento, respeito a diversidade e transparéncia sdo referéncias para nortear o pensamento
estratégico em torno da relagéo do Sesc com os diversos publicos, por esta razéo o site do Regional tem
sido uma ferramenta que possibilita o acesso a toda programacgdo das atividades e servigos, além das
caracteristicas das unidades, visando manter a clientela informada, prezando pela qualidade e veracidade
das informagdes. E disponibiliza o canal “Fale Conosco” para o cliente interagir com a Instituigdo, seja para
criticar, elogiar ou dar sugestdo.

Redes Sociais

Com o intuito de proporcionar servigos de qualidade

junto aos clientes e & sociedade, o Sesc Bahia atualizou

seu formato de Comunicagdo nas mais diversas midias o @ o
digitais para veiculagdo de conteddo informativo e

educativo, e na divulgagéo de suas agdes e C Ea—o—" Instagram Youtube

omunicagdo direta com seu publico de 313.376 inscritos
e seguidores no Regional, através do canal oficial no

Youtube (16500 inscritos) - plataforma  de

compartilhamento de videos e transmisséo, e dos perfis

no Instagram (180.095 seguidores) e Facebook (116.781 B
seguidores), em um crescimento continuo com o uso entre seguidores e inscritos

exclusivo do alcance orgdnico. Destaque para o perfil
@sescba no Instagram que possui mais de 119 mil
seguidores.

A partir da flexibilizagéo dos protocolos de seguranga sanitéria que viabilizaram atividades hibridas, em
formato presencial e online, as redes sociais e as plataformas digitais se mantém como um importante elo
de comunicagdo com os clientes em seus lares e ambientes de trabalho. Em 2022 foram realizadas agdes
para manutengdo das Midias Sociais, fidelizagdo dos inscritos e seguidores, e captacdo de novos publicos,
a saber:

e Planejamento de conteldo e campanhas de acordo as necessidades de cada servico efou atividade
dos cinco Programas de atuagdo do Regional;
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¢ Interagdo com os clientes através do retorno de comentdrios e mensagens diretas nas redes sociais e
chat nas transmissdes;

e Conteldo textual para postagens nas redes sociais e outras atividades, a exemplo de abertura de
eventos e videos de introducgdo para transmiss@o de show online, entre outros;

e Adaptagdo e pesquisa de linguagem que se adequa a cada publico, de acordo ao objetivo final das
campanhas institucionais;

¢ Acompanhamento diério do conteldo postado no Instagram, Facebook e Youtube;

e Coordenacgdo dos 23 perfis nas redes sociais do Regional com o apoio das Unidades no gerenciamento
do conteldo local;

e Cobertura de eventos em tempo real com registro fotogrdfico, producdo de video e criagdo de textos
para legenda, publicados nos perfis das redes sociais do Regional.

Midia Indoor

Com o acordo de cooperagdo técnica firmado entre o Sistema Comércio Bahia e o Instituto de Radiodifuséo
do Estado da Bahia, o Sesc contratou durante o periodo de 6 meses o servigo de midia indoor intitulado
“Sacada”, como estratégia para comunicar ao publico os servigos e atividades do Regional, incluindo a
divulgagdo do aplicativo para credenciamento, nos monitores espalhados pelas 36 unidades da Rede SAC
— Servigo de Atendimento ao Cidadé&o, em contato direto didrio com os mais de 30 mil usudrios atendidos
nestes pontos, que contemplam os municipios onde estdo as unidades fisicas do Sesc.

Apoio Cultural

Como extenséo do acordo de cooperagdo técnica firmado entre o Sistema Comércio Bahia e o Instituto de
Radiodifusé@o do Estado da Bahia, o Sesc Bahia disponibilizou recurso para produgéo de 13 episédios da 1°
temporada do programa "Viajando pela Bahia®, conteGdo da MBS CONTENT FILMES LTDA com exibigdo pela
TV Educativa na grade de programagdo da emissora no segundo semestre de 2022, entre 22 de setembro
(estreia) e 22 de dezembro. Esta iniciativa ampliou a visibilidade da Instituigdo através da vinheta de
abertura do programa com a assinatura da Rede Sesc de Hospedagem na Bahia, em um contelGdo
qualificado com enfoque educativo e cultural sobre 13 municipios baianos, caracteristica de uma emissora
publica. Conforme informagées da Dire¢gdo Geral do Irdeb, as emissoras TVT (S&o Paulo), TVE do Espirito
Santo, TV UFMA (Maranhdo) e da Rede Minas (Minas Gerais) emitiram carta de intengdo para veicular a 19
temporada em suas grades de programagdo. Tendo como fonte o relatério da empresa Kantar-lbope, o
alcance atingiu 82,3% das classes atendidas pelo Sesc (c,DeE), sendoo publico essencialmente masculino
(51,3%), na faixa etdria entre 35 a 50+ (90%), abrangendo 618 mil domicilios, com pico de 3,64% da audiéncia
no estado. No canal da TVE no Youtube, os 13 episédios tiveram 1 milhéo e 800 mil visualizagdes.

Publicagdes Setoriais

Como estratégia para atingir o publico empresarial, mantenedores dos recursos da Instituigdo, o Sesc Bahia
publicou andncios dos servigcos e atividades do Regional e fomentou matérias sobre temas das dreas de
atuagdo em publicagdes setoriais, a exemplo da revista Fecomércio Bahia (bimensal), 20° edigéo do
Anudrio de Decoragéo e a revista Bahia Econdmica (semestral), referéncias nos setores onde atuam.

Eventos Setoriais

Na retomada de eventos presenciais, o Sistema Comeércio Bahia tem investido em estratégias integradas
para estabelecer um relacionamento préximo a seus publicos e a segmentos das dreas de atuagdo das
Entidades nas feiras, encontros e congressos. A participagcdo nestes eventos vai ao encontro dos principais
objetivos de comunicac¢do e constitui uma potencial agdo com foco no aumento da divulgagdo da marca
e dos servigos e atividades. Em 2022, o Sesc participou da “Mulher.Com”, em Salvador, com um espago
formativo onde foram realizados cursos de apresentacdo pessoal voltados a mulher preta; da “Feira Baiana
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de Negbcios da Chapada Norte”, em Jacobina, com captagdo de empresas doadoras para o Programa
Mesa Brasil; e da “E-Agro”, em Salvador, com recepgdo de doagdes e captagdo de empresas doadoras
para o Programa Mesa Brasil.

Relagéio com a Midia

A continuidade de parcerias com os veiculos possibilitou a insergdo espontdnea de 2.018 matérias na web
(sites e blogs), 1.017 matérias nas principais redes de televiséo e mengdes/entrevistas em emissoras de
radio, e 173 matérias em jornais impressos, o que mensura um investimento nd&o realizado de
R$14.367.880,36. Na relagdo comercial direta foram firmados contratos de uso de espago publicitério com
a Rede Bahia (site iBahia), com a Band Bahia (Programa Metandbia), site Bahia de Valor, Radio Metrépole e
Radios em Ribeira do Pombal e Eundpolis na divulgagdo de inscricdo das etapas do Circuito Sesc de
Corridas, com investimento total de R$100.640,00 durante o exercicio.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O Servigo Social do Comércio planeja, controla e executa uma rede de servigos e atividades com valores
socioeducativos e tarifas subsidiadas ou gratuitas, destinadas a promover o bem-estar social, a melhoria
da qualidade de vida do trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, de seus dependentes e da
comunidade, e de contribuir na construgdo de uma sociedade justa e democrdtica.

No conjunto de diretrizes que balizam tais agées, destaca-se o Relacionamento com os Clientes como um
dos pilares institucionais. Nesse contexto, valores como acolhimento, respeito & diversidade e transparéncia
s@o referéncias para nortear o pensamento estratégico entorno da relagdo do Sesc com os diversos
publicos. As Centrais de Relacionamento com Clientes do Sesc Bahia, considerada a “porta de entrada” da
Instituicdo, s@o espagos que visam promover a aproximagdo do publico preferencial e o acesso aos
diversos servigos e atividades, e tem como objetivo principal proporcionar a melhor impresséo e
experiéncia possiveis, pois prezam pelo atendimento inicial e continuado, ou seja, além de realizar a
habilitagdo e registro, orientq, informa e ouve as demandas dos clientes.

Atualmente, o Regional dispde de 17 Centrais de Relacionamento com Clientes, das quais 7 estdo em
Salvador e em outros 10 municipios do interior da Bahia. Além disto, conta com uma equipe itinerante,
mecanismo este de atuagdo de extrema importdncia para a dafirmag¢do institucional, diante da
possibilidade de aproximagdo com o cliente legal fora dos espagos do Sesc, que realiza visitas a empresas
do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo, e atua também em eventos, tais como congressos e feiras, e
locais publicos de alta circulagdo, como centros de compras, possibilitando o contato com pessoas que
muitas vezes desconhecem os servigos do Sesc e o direito de usufruir deles.

Em 2022 foram implantados a érea do cliente e o aplicativo da Credencial Digital, que permitiram a clientela
maior praticidade e acesso aos servigos oferecidos pelo Sesc na Bahia.
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Um dos pilares institucionais do Sesc Bahia &€ promover um ambiente acolhedor e um suporte de qualidade
ao Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo. Para tal, valores como respeito d diversidade e
transparéncia sdo os norteadores das agdes dos nossos canais de comunicagdo. Estes canais
compreendem o atendimento presencial e também séo disponibilizados os meios virtuais para trazer ainda
mais conforto e dinamismo para o cliente Sesc.

Atualmente o Regional disp6e de 17 Centrais de Relacionamento com Clientes, sendo sete na capital e dez
no interior do estado, onde sdo realizados atendimentos iniciais e continuados, atendendo a demandas de
credenciamento, registro, orientagdo, informagdo e fidelizagéo, além da emitir as credenciais Sesc e realizar
inscricdo em cursos e atividades. S@o espacos que proporcionam um atendimento dindmico e acolhedor,
objetivando uma melhor experiéncia do cliente. H& também a equipe itinerante, a qual ordinariamente
realiza visitas s empresas do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, com o intuito de promover as agdes
do Sesc e ir ao encontro de sua clientela, orientando, esclarecendo duvidas e abrindo espaco para
sugestdes e melhorias.

Impulsionado em trazer comodidade ao publico do Sesc, os meios virtuais de atendimento séo ofertados,
trazendo todos os pilares de experiéncia do cliente e proporcionando os servigos de credenciamento,
atualizagdo e orientagdo. Além disso, s@o disponibilizados em site oficial (sescbahia.com.br) e também
redes sociais (Instqgrom, chebook), toda a programagdo de atividades do Sesc, informagdes relevantes
sobre os meios de hospedagem, cursos e demais agdes a serem realizadas para que o cliente tenha livre
acesso, e assim seja estabelecida uma comunicagdo rapida e assertiva.

A transparéncia de suas agdes € principio norteador para o Sesc Bahia, por isso sdo disponibilizados em
site oficial, o portal da transparéncia, cujo intuito & a prestagéo de contas para que a sociedade tenha
acesso integral as informagdes referentes a governanga, sendo os documentos disponiveis atualizados
conforme a natureza de sua atividade.
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