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Kelsor Gongalves Fernandes
Presidente do Conselho
Regional do Sesc Bahia

Presidente

O ano de 2023 ficou marcado por muitas transformagbes e
realizagbes importantes para o Sesc Bahia. Com mais de 77 anos de
servigos prestados a sociedade e agbes de exceléncia nas dreas de
Educacgao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, a instituicao esteve
focada em suas unidades, com modernizagdes primordiais para
garantir um atendimento de qualidade, tanto na capital quanto no
interior do estado.

Encerramos 2023 com a entrega de duas obras que vao entrar para a histdria de sucesso da
entidade: O Teatro Sesc Casa do Comércio e o Sesc Paulo Afonso. Unidades que passaram por
importantes processos de requalificacdo e ampliagdo, cujos impactos positivos ja podem ser
sentidos pela populacgdo.

Com o foco sempre voltado para o futuro, estd previsto para o segundo semestre de 2024, o
inicio das obras do Sesc Piatd, que sera totalmente requalificado e ampliado, contando com
investimentos da ordem de mais de RS 200 milhdes de reais.

Além dessa importante obra, esta sendo elaborado para o Sesc Rua Chile, um projeto de reforma
da lanchonete, cozinha e modernizacdo de espago de convivéncia. No Teatro Sesc-Senac
Pelourinho, estd em andamento um projeto de modernizagdo das instalagdes e revitalizagdo do
espaco da Arena. Também se encontra em desenvolvimento, o projeto para implantagdo de um
novo restaurante no Comércio, com capacidade para fornecer entre 900 e 1000 almogos
diariamente. Em Vitdria da Conquista, esta em fase de elaboragdo o plano de revitalizagdo da
area de lazer da piscina e reforma e amplia¢do da sala de danga e sala de costura. Ja em Santo
Antonio de Jesus, esta sendo elaborado um projeto de adequacgao das salas de aula, da academia
e do saldo de jogos. Em breve, a populagdo de Jequié vai poder aproveitar um espago
requalificado e mais moderno. E estd em processo de licenciamento ambiental, a futura unidade
do Sesc em Ilhéus.

Apesar das adversidades e dos desafios, concluimos esse ano com saldo muito positivo para os
préximos anos. Em 2024, seguiremos com o propdsito de impulsionar o crescimento do Sesc e
oferecer os melhores servicos aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, bem
como para toda a sociedade.



Marconi Silva Sousa
Diretor Regional

Mensagem do
Diretor

Em 2023, o Sesc completou 77 anos e se empenhou para prestar o
melhor atendimento para aqueles que sdo a razao da instituicao
existir: os trabalhadores das empresas do comércio de Bens,
Servicos e Turismo, e suas familias. Foram ofertados servicos de
exceléncia nas d4reas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia, para promover bem-estar e qualidade de vida para
criangas, jovens, adultos e idosos.

E por meio da credencial que a populag3o tem acesso a toda essa diversidade de servicos que o
Sesc oferece, com tanto zelo e dedicacdo. Este ano, alcangcamos mais de 350 mil credenciais
validas representando um aumento de 36% em relagdo a 2022. Mais de 800 mil espectadores
lotaram os equipamentos culturais das unidades da capital e do interior, além dos eventos
abertos ao publico, para participar das diversas acGes ligadas as artes visuais, musica, literatura,
audiovisual e artes cénicas. Escritores nacionais e internacionais compartilharam um pouco dos
seus saberes com os 200 mil participantes, que acompanharam mais de 500 atracGes na Festa
Literaria Internacional do Pelourinho - a Flipel6.

Ha 20 anos, o Sesc vem ajudando a matar a fome de milhares de familia baianas com o programa
Mesa Brasil. Essa data tdo marcante foi celebrada com uma homenagem a todos os profissionais
e parceiros que fazem o programa acontecer. Somente este ano, foram arrecadadas mais de
750 toneladas de alimentos, tendo quase 177 mil pessoas beneficiadas e 414 institui¢des
cadastradas no programa.

O Circuito Sesc de Corridas levou cerca de 29 mil atletas profissionais e amadores para as ruas
de 19 municipios, localizados nos quatro cantos do estado. Mais de 1 milhdo e 500 mil jovens,
adultos e idosos participaram das atividades de recreacdo. E as atividades de desenvolvimento
fisico-esportivo contaram com cerca de 51 mil inscritos. Na Atividade Turismo Social, O Grande



Hotel Sesc Itaparica e no Centro de Lazer e Hospedagem Sesc Piata fecharam o ano com mais de
66 mil didrias e mais de 20 mil hdspedes usufruiram de suas confortdveis acomodacdes.

Sabendo que investir em educacao significa investir em um futuro com mais oportunidades, em
2023, o Sesc garantiu mais de 6 mil alunos matriculados na Educacdo bdasica e mais de 5,5 mil
alunos inscritos nos cursos de Valorizacdo Social.

Cuidar da saude da populacdo é uma das prioridades do Sesc. E para isso, a instituicdo obteve
guase 75 mil presencas nas consultas e realizou mais de 220 mil procedimentos odontolégicos.
Garantiu mais de 2,3 mil presencas nas consultas de Saude da Mulher e realizou mais de 3 mil
exames preventivos e mamografias. Jd o Projeto Ver com Saude beneficiou 139 estudantes da
Escola Sesc Zilda Arns. Mais de 1,7 milhdo de lanches foram fornecidos, bem como mais de 890
mil refeicGes nos restaurantes, lanchonetes e cantinas.

O Sesc entregou ao seu publico o Teatro Sesc Casa do Comércio e a ampliagao e reforma do Sesc
Paulo Afonso. Um dos mais importantes espacos culturais do estado da Bahia, a reabertura do
Teatro marcou o primeiro ano de Gestdo do Presidente da Fecomércio Bahia, Kelsor Fernandes,
e passou por obras de requalificacdo e moderniza¢do, com investimento de cerca de RS 15
milhdes de reais. J4 o Sesc Paulo Afonso recebeu investimentos de cerca de RS 10 milhdes de
reais, foi ampliado em mais de 3 mil m? e ganhou um gindsio poliesportivo com capacidade para
900 pessoas, academia com estudio de pilates e vestidrio, biblioteca, salas de artes e musica,
laboratdrios de ciéncias e de informatica, além da modernizacdo das instala¢des, entre elas do
auditdrio, beneficiando mais de 100 mil moradores da regiao.

Para efetivacdo das propostas programdticas e administrativas, bem como de investimento em
infraestrutura (equipamentos, mobilidrios, construcdes em curso, edificacdes e outros projetos)
foram empregados RS 262,7 milhdes de reais, sendo 90,20% em Despesas Correntes e 9,80%
em Despesas de Capital, que corresponde a RS 25,7 milhdes de reais, destes 93,21% custeados
com recursos proprios advindos de superavits de exercicios anteriores.

Foram aplicados em 2023, mais de RS 77 milhdes de reais em ac¢des de educacdo bdasica e
continuada e/ou a¢oes educativas relacionadas aos demais programas finalisticos, superando
assim, o previsto no Decreto n2 6.632/2008.

Passamos por um 2023 repleto de desafios e grandes conquistas. E temos a confianca de que
2024 sera ainda mais promissor.



O processo de elaboracao do Relatdrio de Gestao

Esta se¢do apresenta como o Sesc determina e avalia os temas a serem incluidos no Relatério
de Gestdo e a estrutura interna de apresentacdo dos temas para cada capitulo do Relatdrio.

Este Relatdério é parte integrante da
prestacdo de contas desta unidade
jurisdicionada, tendo sido elaborado em
atendimento as orientacdes constantes na
Decisdo Normativa do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) n2 198, de 23 de margo de
2022. A publicacdo atende ainda a
regulamentacdo do proprio Sesc, expressa
na alinea “s” do Art. 17 do Decreto n2
61.836, de 5 de dezembro de 1967.

A Decisdo Normativa n® 198 estabelece as
diretrizes da Estrutura Internacional para
Relato Integrado, emitida pelo
International Integrated Reporting Council

(Conselho Internacional para Relato
Integrado, ou IIRC, na sigla em inglés) como
modelo para a elaboracdo dos relatdrios de
gestdo das unidades prestadoras de contas.
Ja adotada em anos anteriores, esse tipo de
apresentacado trata a criacao de valor como
o cerne do relatdério, dispondo as
informagdes de maneira integrada e
valorizando dimensdes de controle e
gestao.

0 processo para determinar a
materialidade para fins de preparacao
deste  Relatério Integrado envolveu
quatro etapas:

a) Identificagdo de temas relevantes

O Departamento Nacional formou um Grupo de Trabalho multidisciplinar, contemplando os
Regionais para planejar e revisar o Relatério de Gestao. Foi utilizado o conceito da Estrutura
Internacional para Relato Integrado, que define temas relevantes como aqueles que afetam ou
podem afetar a capacidade de gerar valor, e que nem todos os temas relevantes sdo
considerados materiais.

b) Avaliagdo do seu impacto

O Grupo de Trabalho considerou a relevancia financeira dos recursos investidos na
determinacdo das informacgGes apresentadas neste relatdrio. Essas informacGes estdo alinhadas
aos objetivos estratégicos do Sesc e sdo geridas e acompanhadas com base em uma sélida
estrutura de governanga e no gerenciamento de riscos.

c) Priorizagdo dos temas
Foram priorizados os temas que envolvem o fazer do Sesc por meio de suas acdes finalisticas,
gue geram um impacto social relevante e apresentam mais interesse por parte da sociedade.

d) Determinagdo das informagdes a serem divulgadas

Este relatdrio apresenta resultados dos objetivos estratégicos e as principais realiza¢gdes dos
programas finalisticos nas areas de Educagao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Destaca-se ainda o Programa Administracdo, estabelecido no Referencial Programatico.
Consiste no conjunto de atividades como planejamento, organizacao e mobilizagdo de recursos
humanos, materiais, técnicos, financeiros e institucionais, com o propdsito de contribuir para a
eficiéncia da gestdo, proporcionando os meios necessarios ao desenvolvimento das a¢es da
area programatica. Tais atividades estdo apresentadas por meio de informag&es orgamentdrias,
financeiras e contabeis.



No Capitulo 1 — O Servigo Social do Comércio em 2023, tem-se a visao geral da organizagao e
a andlise de seu ambiente de atuacdo nesse exercicio. S3o apresentadas, também, as
principais normas direcionadoras da instituicao, a governanca, a estrutura organizacional e a
cadeia de valor do Sesc.

O Capitulo 2 - Riscos, oportunidades e perspectivas apresenta os principais riscos
relacionados a atuagdo do Departamento Regional Sesc Bahia, a metodologia de identificacdo
desses riscos e as agbes para reduzi-los. Com base nessa andlise, sdo discutidas as
oportunidades e as perspectivas. Ao fim deste capitulo, sdo apresentados os instrumentos de
controle interno e externo.

No Capitulo 3 — Estratégia da governanga para alcance dos objetivos, sdo apresentadas as
diretrizes orientadoras do Sesc, o Planejamento Estratégico e seu resultante, o Mapa
Estratégico Sesc 2022-2026, com os respectivos projetos, programas e a¢des continuadas,
compreendidos como estratégia da governanca para a geragao de valor em curto, médio e
longo prazos.

Na continuidade, o Capitulo 4 — Resultados traz a medida do alcance dos objetivos
estratégicos observada para o exercicio de 2023. Neste capitulo, os resultados sdo discutidos
a luz da cadeia de valor do Sesc para cada um dos capitais organizacionais, segundo a
metodologia de Relato Integrado.

No Capitulo 5 — Visao or¢amentaria, financeira e contdbil, sdo apresentados os dados
relativos ao comportamento das receitas e das despesas no exercicio, o resultado
orcamentdrio e demais informacgdes que evidenciam a aplicacdo eficiente dos recursos, ndo
apenas em cumprimento a missao do Sesc, mas para o alcance dos resultados institucionais.

Por fim, no Apéndice, a relacdo do Rol de Responsaveis, Dirigentes e a composicdo do
Conselho Regional do Sesc.
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Este capitulo apresenta a unidade jurisdicionada, o seu objeto de atuacdo, o modelo de negdcios, as
circunstancias e o ambiente em que atua, considerando o exercicio.

O Sesc — Servigo Social do Comércio é um
servigo social autbnomo de direito privado e
sem fins lucrativos. E administrado pela
Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo — CNC, entidade sindical de
grau maximo dos empresdrios do setor
tercidario no Brasil, constituida por 34
federacgdes patronais as quais estdo vinculados
mais de mil sindicatos de atividades
econdmicas dos segmentos correspondentes
ao setor.

Com atuacdao desde 1947, o Departamento
Regional do Sesc Bahia completou, no exercicio
de 2023, mais de 2,9 milhdes de agdes por

meio de iniciativas que ressaltam a natureza da
acao educativa da instituicdo. Focadas no
desenvolvimento integral dos individuos, essas
acbes contribuem para o desenvolvimento
econdmico e social, assegurando melhores
condi¢cbes de vida para todos em meio ao
cenario social de desafios complexos e
atemporais.

O Departamento Regional do Sesc Bahia vem
continuamente fomentando a modernizagdo
de seus ambientes, processos e sistemas
administrativos e o aprimoramento de suas
relacBes com publicos estratégicos. Essas a¢oes
e esses resultados sdao apresentados neste
Relatorio.



Relatorio Anual de Gestao

1.1| Identificagdo da unidade jurisdicionada

Quadro 1 - Identificagcdo da unidade jurisdicionada

Poder e érgao de vinculagao

Poder: Executivo

Org3do de vinculacdo: Ministério da Cidadania

Identificacdo da unidade jurisdicionada (UJ)

CNPJ:

Natureza juridica: Instituicdo de direito privado.
03.591.002/0001-90

Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem Cddigo CNAE:

alojamento. 88.00-6-00.

Contatos

Telefone/fax: 71 3273-8725

Enderego postal:

Av. Tancredo Neves, n2 1.109, Edificio Casa do Comércio, Caminho das Arvores,

Salvador, CEP: 41.820-021

Paginas na internet: www.sescbahia.com.br

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023)


http://www.sescbahia.com.br/
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Figura 1- Orientadores estratégicos

Missao, visao e valores que norteiam a atuacao do
Sesc

Miss3o Visdo Valores

Contribuir para melhoria da Ser uma Organizacdo de Etica,  Exceléncia,  Inovagio,
qualidade de vida do trabalhador referéncia em acdo educativa, Sustentabilidade, ~ Transparéncia
das empresas do comércio de através servicos inovadores e de na gestdo, Valorizagdo das
bens, servigos, turismo e sua exceléncia, que atendam as pessoas.

familia, prioritariamente de baixa necessidades do publico alvo.

renda, através de servigos
subsidiados e de exceléncia nas
areas de educagdo, saude, cultura,
lazer e assisténcia, colaborando
para a construgdo de uma

sociedade mais justa.
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1.2| Principais normas direcionadoras da atuac¢do do Sesc

Quadro 2 - Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

Endereco para acesso

Carta da Paz Social — 1946

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf

Decreto-lei ne 9.853/1946 — cria o Servico Social do
Comércio (Sesc) e da outras providéncias.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-
1946/del9853.htm

Decreto n° 61.836/1967 — aprova o Regulamento do
Servigo Social do Comércio (Sesc) e determina as
competéncias do Departamento Nacional.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1950-
1969/d61836.htm

Referencial Programatico do Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-

do-sesc.pdf

Normas Gerais do Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/2138/20220217121219-programa-de-
comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf

Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao
Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/
2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-

sesc.pdf

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-

2022-2026.pdf

Regulamento de LicitagGes e Contratos

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/
publicacoes/compilada-resolucao-sesc-1252-2012-rlc-

sesc-1.pdf

Regulamento de Contratagdo de Empregados

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/
RESOLUCAO-1296 15---Regulamento-de-Contratacao-
de-Empregados-RCE.pdf

Codigo de Contabilidade e Or¢gamento (Codeco)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/
Codigo-de-Contabilidade-e-Orcamento-CODECO.pdf

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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1.3 | Governanga e estrutura organizacional

A forma de organizacido do Sesc é
confederativa e descentralizada, com
Administracdo Nacional (AN), de jurisdicdo
em todo o territorio nacional, e com
Administrages Regionais (AARR) em cada
estado da federagdo e no Distrito Federal.

Dada a peculiaridade de sua personalidade
juridica, o Sesc é um ente de cooperacdo do
Estado, e sua criagdo, por decreto, ndo o
torna subordinado hierarquicamente a
qualquer autoridade publica. Todavia, em
sua estrutura de governanga, além da
participacdo de representantes dos
empresdrios e trabalhadores do setor
terciario da economia, hda membros do
governo que integram o érgdo do Poder
Executivo ao qual o Sesc se vincula.

Encarregada dos processos de diregdo e
supervisdao das ag¢bes do Sesc Bahia, a
governanga tem como principal missao
orientar as atividades para concretizar a
identidade institucional, como reflexo do
reconhecimento pelos diversos publicos

dos propdsitos socioeducativos que
contribuem para a qualidade de vida do
cliente pleno e para uma sociedade mais
justa.

Além disso, desempenha o papel de
preservar as caracteristicas locais e
manifesta¢des populares de cada estado.
Para atingir esses objetivos, a governanca é
composta por um modelo de gestdo que
abrange ndo apenas os Orgdos de
administragdo, mas também aqueles
voltados para a fiscalizacdo, controle
contabil-financeiro e orcamentdrio. Sua
estrutura engloba o Conselho Regional e o
Departamento Regional.

A administracdo regional do Sesc Bahia
possui autonomia para tomar decisGes,
realizar a¢les e desenvolver projetos
voltados para o bem-estar dos
trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, nas areas de Educagao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia

Figura 2 - Governanca e estrutura organizacional / Administragdo Nacional do Sesc

ADMINISTRAGAO NACIONAL DO SESC

INSTANCIAS
EXTERNAS

Ministério
da Cidadania

Tribunal de Contas
da Unido- TCU

Controladoria Geral
da Unido - CGU

Auditoria
Independente

INSTANCIAS
INTERNAS

c?nselho Conselho
Nacional (CN) _ Fiscal (CF)

Departamento Nacional - DN

Controladoria Ouvidoria
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ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SESC

A CONSELHO A
INSTANCIAS REGIONAL (CR) INSTANCIAS
EXTERNAS INTERNAS

DEPARTAMENTO
Tribunal de Contas REGIONAL - DR Conselho
da Uniéo - TCU Nacional (CN)

GESTAO TATICA:
DIRIGENTES DO CR

Controladoria Geral Conselho

s . Fiscal (CF
da Unido - CGU GESTAO OPERACIONAL: &2
DIRETORIA DO DR

Figura 3 - Governanga e estrutura organizacional / Administracdo Regional do Sesc

Figura 4 - Estrutura Organizacional
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1.4 | Cadeia de valor do Sesc

A Cadeia de Valor do Sesc Bahia tem o propésito de apoiar a gestdo nas decisdes, na analise dos
processos internos e na governanga, visando possibilitar a criacdo de valor para os clientes. Dentro
desse contexto, a gestdo dos macroprocessos é fragmentada conforme o Referencial Programatico nos
programas: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. Essa abordagem visa assegurar uma
administracdo eficiente e alinhada com os objetivos institucionais, desta maneira, é possivel
reconhecer os processos na cadeia de valor durante a elaboracdo do Programa de Trabalho, andlise de
resultados, para o processo de tomada de decisdo e também na gestdo e acompanhamento dos

processos finalisticos.

Figura 5 - Cadeia de valor

]
MISSAO

Contribuir para melhoria da qualidade de vida do trabalhador das empresas do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo, e sua familia, prioritariamente de baixa renda,
através de servicos subsidiados e de exceléncia nas dreas de Educacdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia, colaborando para a construgéio de uma sociedade mais justa.

MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS
DEGESTAO FINALISTICOS DE SUPORTE

Gerir estratégia Educagcdio Gerir financgas,
orcamento e

Promover sadde contabilidade

sustentabilidade Gerir investimentos
em infraestrutura

Gerir governanga Cultura
institucional

Gerir recursos

humanos
Lazer
Gerir relacionamento Gerir patrimoénio

institucional . .
Assisténcia Gerir tecnologia da

informacgdo

VISAO
Ser uma Organizacdo de referéncia em agdo educativa, através de servigos
inovadores e de exceléncia, que atendam as necessidades do plblico-alvo.

CLIENTES

Empresdrios, Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo e seus familiares.
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1.5 | Modelo de negocios

Figura 6 - Modelo de negdcios

Sesc
Departamento
Nacional
CNC B
REPASSE DA FEDERAGOES
ARREOADAQAO SESC REGIONAIS

Receita Federal

Fecomeércio
Ssenac

Sesc Bahia

OFERTA DE SERVIGOS
DE EDUCAGAO, SAUDE,

Arrecadagéio
Eo o CULTURA, LAZER E ASSISTENCIA

EMPRESAS
DO COMERCIO

Os processos do Sesc sdo organizados de modo que sempre gere valor ao seu cliente pleno, para isso
o percentual de 1,5% sobre a remuneragdo paga ou creditada pelas empresas que participam dos
grupos de atividades ou categorias econdmicas vinculadas a Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo, aos empregados e avulsos que lhe prestem servicos, é aplicado como
contribui¢do, conforme prevé o Decreto n? 60.466/67, para a realizagdo da sua missdo que prevé
“Contribuir para melhoria da qualidade de vida do trabalhador das empresas do comércio de bens,
servigos, turismo e sua familia, prioritariamente de baixa renda, através de servicos subsidiados e de
exceléncia nas areas de educacdo, saude, cultura, lazer e assisténcia, colaborando para a construgdo
de uma sociedade mais justa”.



Relatorio Anual de Gestao

1.6 | Territério de atuagdo

O Sesc Bahia esta presente em 11 municipios com 23 Unidades fixas, na Capital e no Interior. Possui
uma estrutura ampla e bem definida, distribuidas em 10 unidades escolares (Alagoinhas, Barreiras,
Feira de Santana, Jacobina, Jequié, Salvador [Nazaré - Zilda Arns], Paulo Afonso, Porto Seguro, Santo
Antonio de Jesus e Vitéria da Conquista), 02 unidades de hospedagem (Salvador [Sesc Piatd] e Grande
Hotel Sesc Itaparica), 05 restaurantes (Salvador [Restaurante Tancredo Neves, Sesc Comércio e Sesc
Piatd], Sesc Feira de Santana e Grande Hotel Sesc Itaparica), 10 teatros (Barreiras, Santo Anténio de
Jesus, Jequié, Porto Seguro, Feira de Santana (Centro), Alagoinhas, Jacobina, Salvador (Teatro Casa do
Comércio e Teatro Sesc-Senac Pelourinho), 01 Centro de Formacdo Artesanal e 01 centro de
convivéncia da 32 idade (ambos em Salvador), além de 05 unidade médveis (02 BiblioSesc, 02
OdontoSesc e 01 Saude Mulher).

Para atender com exceléncia a sua missdao, o Sesc Bahia conta com a participagdo de 2.259
funcionarios, 350 mil credenciados e neste exercicio de 2023, realizou mais de 2,9 milhGes de a¢des
finalisticas através dos seus macroprocessos, estruturados pelos Programas Finalisticos: Educagao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, todos direcionados para proporcionar qualidade de vida e bem-
estar do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes, além do publico em
geral.

Figura 7 - Nossa estrutura

Cor et Paulo Afonso

gt B AI agoi n h as

Barreiras

é®
L Feira de Santana
L
[ Jequié | S
...................... . g

- — Santo Anténio de Jesus

L AR Porto Seguro



Relatorio Anual de Gestao

1.7 | Relagao com o ambiente externo

O ambiente externo que envolve o consumo de bens e servicos estd em constante transformacao,
sendo moldado por diversos fatores que impactam nas decisGes de compras individuais e nas
estratégias organizacionais. Em 2023, essa dinamica persistiu, apresentando-se como um desafio
continuo, demandando uma andlise cuidadosa para que o Sesc Bahia se ajustasse e atendesse as
necessidades sempre mutaveis de seu publico.

As condi¢des econdmicas e politicas desempenham um papel crucial no consumo de bens e servicos,
pois as flutuacGes econOGmicas, mudancas regulatdrias e eventos politicos tém o potencial de
influenciar significativamente o poder de compra dos consumidores e a estabilidade dos mercados.

E imperativo acompanhar de perto essas tendéncias, adaptando estratégias para atender eficazmente
as demandas em constante evolugdo do publico. Ao compreender e ajustar-se a esse cenario dinamico,
o Sesc estard preparado para continuar fornecendo servigos valiosos a comunidade nos préximos anos.

A andlise econbmica do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) referente ao terceiro
trimestre de 2023 destaca um cenario favoravel para a economia brasileira, tanto no que diz respeito
a demanda por commodities brasileiras quanto ao processo de desinflacdo observado nos indices de
preco. Essa combinacgdo de fatores justifica a revisdo de projecGes, indicando uma perspectiva mais
positiva para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e a reducdo da inflagdo.

Apesar desse quadro otimista, algumas consideracées geram incertezas sobre o futuro da economia
brasileira. A fragilidade financeira das familias, devido ao alto endividamento em linhas de crédito
onerosas e ao comprometimento da renda para o pagamento de dividas, € uma dessas preocupacodes.
A pesquisa de intengdo de consumo conduzida pela CNC em agosto de 2023 revela que, embora a
inflagdo esteja caindo mais do que o esperado, os consumidores estdo mais dispostos a consumir,
apresentando maior seguran¢a em relagao ao emprego e ao mercado de trabalho.

Dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) mostram um saldo positivo de
1.991.556 milhdo de empregos formais criados no primeiro semestre de 2023, com o setor de Servigos
liderando o crescimento. No entanto, o elevado endividamento ainda limita a capacidade de consumo,
refletindo-se no fato de que 40 em cada 100 consumidores indicam que estdao comprando menos do
gue no ano anterior. Nesse contexto, as vendas no varejo tém enfrentado desafios para sustentar um
crescimento uniforme entre os diferentes segmentos.

1.8 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Surgiu em 2009, ap0ds alinhamentos recursos do Sesc, sua receita compulsdria
realizados, em 2008, entre o Ministério da liguida, em Educacdo Basica e Continuada e
Educacdo, o Ministério do Trabalho e acoes educativas dos demais programas.
Emprego, o Ministério da Fazenda, a CNC, o Desse percentual, metade, ou seja, 16,67%,
Sesc e o Senac. Foi firmado por meio de devem ser aplicados em agdes totalmente
Protocolo de Compromisso e pelo Decreto no gratuitas prioritariamente para os

6.632, de 5/11/2008. trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos
A iniciativa dos esforgos resultou no e Turismo, seus dependentes e estudantes da
compromisso de aplicar 33,33% (percentual Educagao Basica com renda bruta familiar de

fixo desde 2014) da principal fonte de até trés saldrios-minimos nacionais.
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Assim, é garantida a oferta de agGes
educativas gratuitas em todo o pais, visando
ao desenvolvimento do individuo como um
todo, considerando principalmente aspectos
educativos, culturais e esportivos.

O Departamento Nacional, além de investir no
projeto Sesc Ler, que visa alfabetizar e
complementar a educacdo de criancas, jovens
e adultos com proposta educativa integrada,
também apoia a realizacdo de a¢des nos
Departamentos Regionais e oferece servicos
de qualidade em seus trés Polos de
Referéncia.

Em 2022, o Departamento Nacional investiu
55,54% de sua Receita Compulsdria Liquida

(RCL) no PCG total, superando a meta e
demonstrando que o objetivo do PCG faz
parte da nossa atuacdo. Em ac¢des de
gratuidade voltada aos clientes prioritarios,
foram aplicados 35,26% da RCL, sendo quase
100% na area de Educacdo.

O Sesc Bahia, considerando os custos diretos,
indiretos e de investimento, os quais sdo
apurados conforme estabelecido em Norma,
cumpriu a meta de aplicacdo de recursos do
Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG), canalizando mais de RS 77 milhdes de
reais, em acles de educacdo basica e
continuada e/ou ac¢Bes educativas relacionadas
aos demais programas finalisticos, superando
assim, o previsto no Decreto n2 6.632/2008.
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2.1 | Metodologia de gestao de riscos

A gestdo de riscos representa uma pratica nas organizag¢des voltada para a avalia¢do, reducgéo,
controle e acompanhamento dos riscos inerentes, buscando elevar os padrdes de governanca e
aprimorar a eficacia operacional. O objetivo da gestdo de riscos é determinar o grau de
exposicdo do Sesc Bahia, avaliar a eficacia dos controles existentes, medir a gravidade dos riscos
e auxiliar a gestdo na defini¢cdo de prioridades para implementacdo de melhorias.

No ano de 2022, o Sesc desenvolveu e aprovou um novo plano estratégico para o periodo de
2022 a 2026. Durante esse processo, as diretrizes organizacionais foram revisadas e a matriz
SOWT foi atualizada, com base em um monitoramento continuo e analise dos cendarios. O
resultado desse esforco apontou para um redirecionamento estratégico, alinhando-se a
perspectiva de desenvolvimento institucional. A instituicdo buscou, por meio desse
realinhamento, incorporar novas tecnologias para ampliar sua atuacdo e fortalecer a
participacado de seu publico-alvo.

Esse novo posicionamento estratégico delineou varios objetivos estratégicos, tracando o curso
que a instituicao pretende seguir nos préoximos anos.

Clientes e Sociedade
=  Ampliar a participa¢ao dos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e
seus dependentes nas atividades do Sesc;
= Aumentar a satisfagdo do cliente;
= Expandir a visibilidade institucional do Sesc.
Processos internos
= |nvestir em ag¢Bes para implantacdo da transformacdo digital;
= Acompanhar sistematicamente a realizagcdo do Programa de Trabalho;
=  Padronizar e automatizar os processos internos.
Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional
= |Incorporar a cultura organizacional voltada para a satisfacdo do cliente;
= Desenvolver as competéncias necessarias para o bom exercicio das fungdes;
= (Criar ambiente adequado a cultura de gestdo da informacdo através do
desenvolvimento do pensamento digital;
=  Estimular a Criatividade e a Inovacao;
= Desenvolver métodos para gestdo do conhecimento e sucessdo de cargos estratégicos.
Financeira
= Assegurar o equilibrio econdmico e financeiro para o desenvolvimento da Instituicdo em
longo prazo;
= Estabelecer parcerias estratégicas com organizagdes publicas e privadas;
=  Ampliar a participacao das Receitas de Servigos

Esses objetivos estdo vinculados ao Plano Estratégico Nacional do Sesc para o periodo de 2022
a 2026, considerando as necessidades especificas de cada regido. O foco é ampliar as
oportunidades de atuagdo e valorizar diferentes perspectivas. O trabalho em rede fortalece a
instituicdo e aprimora os processos de crescimento. Destaca-se a importancia de um
planejamento flexivel, continuo e adaptavel, sujeito a ajustes conforme mudangas ndo previstas
e evolugdo dos indicadores de execugdo.
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2.2 | Principais riscos organizacionais e acoes de mitigacdo

Durante o ano de 2023, os principais riscos foram identificados pelo Regional Bahia. Os riscos
identificados ndo apresentam uma realidade deste Regional, no entanto, os mesmos
permanecem sendo mapeados, a fim de implementar estratégias eficazes de gestao.

Tecnologia disponivel incompativel com as necessidades da organizagdo: a auséncia de
integracdo entre os sistemas de gerenciamento; estabelecimento de rotinas e processos bem
definidos; insuficiéncia orgamentaria para investimento em novas tecnologias e equipamentos.

Processos organizacionais retrogrados: ineficiéncia na gestdo em propor novas metodologias
de trabalho; desconhecimento de todos os fluxos e processos por parte dos gestores.

Oferta de servigos nao adequados as necessidades do cliente: ndo considerar o perfil do cliente
no planejamento dos servigos; desconhecer a realidade orgamentaria do cliente; concorréncia
com ofertas mais atrativas de servigos; estratégias de marketing desalinhadas.

Oferta de fornecedores desqualificados: elaboragdao de requisitos para contratagdo fragil;
auséncia de fornecedores qualificados; volume de compras ndo atrativo; complexidade dos
processos de compra e/ou aquisi¢do.

Contratacdao de profissionais sem a competéncia ou perfil adequado: processos seletivos
longos e complexos, afastando o interesse de bons profissionais; salario, condigdes de trabalho
e politica de beneficios ndo atrativa; auséncia de preparo dos gestores para selecionar melhores
candidatos; auséncia de plano de carreira e progressoes.

Investimentos desvalorizados: cendrio politico-econ6mico nao favoravel, auséncia de
estratégias de investimentos eficientes por parte da gestao.

Quadro 3 - Classificagdo de riscos

Impacto Probabilidade Avaliacgao final

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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Quadro 4 - Matriz de principais riscos, probabilidades e agdes de mitigagao

Perspectivas

Objetivos Estratégicos

Assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro da
instituicao.

Financeira

recursos em PCG.

Proporcionar ambiente
de valorizagdo das
pessoas (empregados).

Promover acdes de
desenvolvimento

Aprendizado e
Desenvolvimento

Organizacional |(empregados).

Assegurar a
funcionalidade da
infraestrutura para o
desenvolvimento das
acoes.

Aprimorar solucées de
tecnologia da informagéo
e comunicagéo (TIC).

Fortalecer o
reconhecimento do Sesc.

Clientes e
Sociedade

Garantir parametros de
sustentabilidade na
gestdo dos processos.

Articular e fortalecer
acdes em rede.

Processos Internos

Aprimorar o sistem
gestdo com base em

. . Avglwagao flalde D CE Atividades de controle /
Riscos e consequéncias Risco (Impacto X Resposta ao e
Probabilidade) Risco - ga¢
Monitoramento do peso percentual das Despesas
Aumento de despesas correntes e consequente déficit Médio Reduzir Correntes sobre o valor total das Receitas Correntes
orcamentario e desequilibrio econémico-financeiro. por meio do indicador indice de Comprometimento da
Receita Corrente (ICRR).
Estabelecimento de diretrizes para utilizag&o de
Reduzir outras fontes de receitas e avaliagéo da viabilidade de
Reducéo da receita compulséria por meio de ato do Poder crla(;aol de novas propostlas para utilizagéo de receitas
- o e . de senicos e outras receitas.
Publico e consequente desequilibrio econdémico-financeiro e . - F— —
« - . . . . Médio Acompanhamento da legislagdo vigente e atividade
reducdo de atividades, agdes e senicos disponibilizados ao A R x %
- legislativa e realizacéo de agdes de reafirmagéo
publico do Sesc. . NSO .
Reduzir institucional em parceria com a Federagao do
Comeércio, em audiéncias plblicas e outros eventos
estratégicos.
Aplicagéo de recusros em Educag&o Basica e Continuada ou Con§o||dagao € apgragao d a ;?rodugao de todo o
~ . N - Regional, das Atividades incluidas no PCG, e da
Acbes Educativas dos demals Programas em valor inferior & Reduzir execucdo financeira para apuragdo dos custos do
1/3 (33,33%) da Receita de Contribuigdo Compulséria < N p . _p <
) . P . X PCG e wrificagdo do atingimento da meta de 1/3
O EIRERETFETE TR LY Liquida, e consequente descumprimento do item 2.1 PCG da AT ) PN
L Médio (33,33%) da Receita Compulséria Liquida.
Resolugéo Sesc n° 1389/2018, do art. 3°, paragrafo tnico, do
N P Acompanhamento do peso percentual de recursos
Regulamento do Sesc - Decreto n° 61.836/67, e do Acérdao . ) . -
. efetivamente aplicados no PCG por meio do indicador
4766/2020 do TCU, apontamentos de érgéos de controle e Reduzir P o
rejuizo & imagem do Sesc Indice de Controle da Aplicagdo dos Recursos em
P : PCG (ICPCG).
Reduzir Defini¢do das bases do modelo de gest&o do clima
A . . ~ R organizacional Sesc.
Auséncia ou baixa quantidade de agbes de valorizagéo de — n n
. d ¢ . . = u Existéncia do Programa Qualidade de Vida com
empregados realizadas e consequente insatisfaco dos . X < o 5 o
= . ~ . Reduzir diversas acoes direcionadas & valorizag&o dos
empregados, execugéo de atividades, acdes e senigos ao Médio empregados
publico do Sesc com baixo desempenho e qualidade, preg .
insatisfagdo e reclamagcéo da clientela e prejuizo a imagem Monitoramento do peso percentual das demissdes
do Sesc. Reduzir wluntérias ocorridas no periodo de referéncia por meio
do indicador indice de Demissdes Voluntarias (IDV).
. Defini¢do das bases do modelo de gestéo do
- . . ~ . Reduzir N N
Auséncia ou baixa quantidade de a¢des de desenwolvimento conhecimento na instituic&o.
de empregados realizadas e consequente execucédo de . Existéncia do Processo de Gestéo de Desempenho e
- - ) - . . Reduzir - R
atividades, agdes e senicos ao publico do Sesc com baixo Médio Plano Individual de Desenvolvimento.
desempenho e qualidade, insatisfagéo e reclamacé&o da Monitoramento do percentual de adesé&o dos
clientela e prejuizo a imagem do Sesc. Reduzir empregados nas a¢des de desenvolvimento por meio
do indicador indice de Empregados Treinados (IET).
Infraestrutura fisica obsoleta ou precéria das unidades .
" . - Acompanhamento do percentual dos gastos aplicados
disponibilizadas ao publico do Sesc e consequente - . . N ~ . o
. . = % . IR Médio Reduzir em investimentos e manutengéo por meio do indicador
insatisfagédo e reclamacéo da clientela e prejuizo a imagem P X
Indice de Recursos Aplicados em Infraestrutura (IRAI).
do Sesc.
Solugges de tecnologlg da informaggo e comunllca;ao f“c) Montoramento do percentual de realizagéo de projetos
obsoletas ou desatualizadas e consequente baixa qualidade & . . N~ P «
X P P Médio Reduzir de Tl por meio do indicador Indice de Execugéo do
no atendimento ao publico do Sesc, insatisfacdo e
) AR PDTI (IPDTI).
reclamacéo da clientela e prejuizo & imagem do Sesc.
Realizacdo de atividades, agdes e prestacdo de senigos para Por meio de trabalho compartilhado com o
publico distinto do publico prioritario do Sesc e consequente P . Departamento Nacional, definir critérios para
. Médio Reduzir - P A
n&o reconhecimento de seus valores e sua marca pelo seu mensuracéo da participagdo do publico prioritario junto
publico e pela sociedade e prejuizo a imagem do Sesc. aos Projetos e Agdes do Sesc.
Realizacdo de atividades, agdes e prestacéo de senigos que Defini¢édo, através de a¢des do Departamento
n&o contribuem de forma relevante para o publico do Sesc e Médio Reduzir Nacional, de critérios para priorizagdo das acdes que
consequente ndo reconhecimento de seus valores e sua mais contribuem para o reconhecimento da
marca pela sua clientela e sociedade. instituic&o.
Gestéo dos processos sem considerar praticas de Acompanhamento da variagao percentual de consuno
sustentabilidade e consequente n&o contribuicdo com a & . acumulado de energia e agua da &rea total do
X N . o . Médio Reduzir A .
sociedade no desenvolvimento social, econdmico e ambiental Departamento Nacional (Sede e Polos) por meio do
e prejuizo & imagem do Sesc. indicador indice de Ecoeficiéncia (IECO).
Defini¢ao de projetos e iniciativas que atuam em rede
Realizacédo de atividades, agdes e projetos de forma isolada Reduzir por Qrupo de Trabalho, (iom a participagao deste‘
. o Regional, para construgéo de um marco referencial de
pelos Departamentos Nacional e Regionais e consequente - .
. « < Médio fortalecimento de agées em rede.
enfraquecimento da atuag&o do Sesc e de sua reputacéo e —— -
. . L Participag&o junto ao Departamento Nacional na
comprometimento dos objetivos estratégicos. : ) oo .
Reduzir elaboragao de guia com diretrizes para classificagéo
dos projetos em rede.
destanizados ¢ consequete inofiéncs acminirate o Paricipagao uno 2o Departamento Nacional da
d Médio Reduzir definicio das bases do modelo/guia para o Sistema

referenciais de
exceléncia.

operacional e comprometimento das agdes finalgisticas e
obrigacdes regulamentares.

de Gestéo Sesc.

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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2.3 | Principais oportunidades identificadas

Dentre as principais oportunidades identificadas no exercicio 2023, apresenta-se o acordo de
cooperacdo técnica assinado com o Ministério do Turismo, Sesc e Senac que oportunizou a
realizacdo de eventos de apresentacées musicais. Até o exercicio 2026, conforme previsto em
acordo, poderdo ser realizadas cursos, oficinas e palestras, congressos, seminarios, dentre
outros, gerando assim, a¢des de divulgacao institucional e disponibilizacdo de servigos para o
cliente pleno e comunidade.

Com o foco sempre voltado para o futuro, estd previsto para o segundo semestre de 2024, o
inicio das obras do Sesc Piatd, que sera totalmente requalificado e ampliado, contando com
investimentos da ordem de mais de RS 200 milhdes de reais, o que viabilizard a oferta de
servigos de qualidade.

Além dessa importante obra, esta sendo elaborado para o Sesc Rua Chile, em Salvador, um
projeto de reforma da lanchonete, cozinha e modernizagdo de espago de convivéncia. No Teatro
Sesc-Senac Pelourinho, estd em andamento um projeto de modernizagdo das instalagdes e
revitalizagdo do espago da Arena. Também se encontra em desenvolvimento, o projeto para
implanta¢do de um novo restaurante no Comércio, com capacidade para fornecer entre 900 e
1000 almogos diariamente. Em Vitdria da Conquista, esta em fase de elaboragdo o plano de
revitalizagdo da area de lazer da piscina e reforma e ampliagao da sala de danga e sala de costura.
Ja em Santo Anténio de Jesus, esta sendo elaborado um projeto de adequagado das salas de aula,
da academia e do saldo de jogos. Em breve, a populagdo de Jequié vai poder aproveitar um
espaco requalificado e mais moderno. E estd em processo de licenciamento ambiental, a futura
unidade do Sesc em Ilhéus.

As citadas oportunidades contribuirdo para fortalecer o reconhecimento do Sesc, garantir
parametros de sustentabilidade na gestdo dos processos, articular e fortalecer acdes em rede e
assegurar a funcionalidade da infraestrutura para o desenvolvimento das a¢des.

2.4 | Controles interno e externo

No que diz respeito ao ambiente de controle, o Sesc Bahia tem aprimorado suas abordagens na
identificacdo e analise de riscos, adotando mecanismos para avaliar os impactos e a relevancia
dos eventos que possam influenciar nos resultados organizacionais. Dentro desse cenario, o
Regional concentra esforgos nos eventos que possam afetar as aspiracGes institucionais e os
resultados perante os publicos de interesse, atuando no monitoramento das ocorréncias
registradas, incluindo iniciativas como a capacitacdo da alta administracdo e o inicio de estudos
para a implementacdo da gestdo de riscos. Para garantir a conformidade com as normativas
internas e externas, sdo realizadas visitas técnicas em todas as unidades, orientando as acles e
antecipando riscos em esferas como orgamentarias, contabeis, financeiras, patrimoniais e
administrativas.

As auditorias no Sesc sdo conduzidas pelo Conselho Fiscal, que monitora os processos do
planejamento estratégico, implementando orientacdes e recomendagbes de relatérios
anteriores. Essa pratica visa aprimorar as operac¢les e aplicar corre¢des quando necessario.
Refere-se a uma atividade independente que deve avaliar a eficicia e eficiéncia dos sistemas de
controle do Sesc Bahia, atuando de forma preventiva e detectiva, garantindo a conformidade
com as politicas, normativos e legislagdes em vigor.
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Para monitorar o orgamento e as atividades finalisticas, foram aprimorados os painéis do BI
(Business Intelligence), proporcionando a avaliagao agil dos dados estatisticos e financeiros para
embasar a tomada de decisdo. As ferramentas e a tecnologia de Bl conferem a capacidade de
coletar, organizar e analisar rapidamente os dados, possibilitando a aplicacdo eficaz dos insights
obtidos para aprimorar significativamente os resultados, essenciais para decisGes assertivas no
gerenciamento.

As acOes do Sesc estdo sujeitas a constantes influéncias do cenario politico, econémico e social
do pais. Portanto, é fundamental uma avaliagdo minuciosa dos riscos decorrentes desse
contexto, visando proporcionar o melhor atendimento ao cliente e reafirmar o compromisso
social de oferecer acesso as realizagdes nos macroprocessos de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia, dentro de suas limitacdes.

Todas as iniciativas descritas acima evidenciam a dedicacdo da instituicdo em mitigar riscos,
preservar o patrimonio, cumprir as exigéncias legais internas e externas, visando sempre
proporcionar o melhor atendimento ao seu publico e gerar resultados positivos para impulsionar
a continua aprimoramento da pratica de gestao.

No que tange a transparéncia das contas do Regional Bahia, no ano de 2023, os apontamentos
apresentados pela Controladoria Geral da Unido, foram devidamente respondidos e ndo foram
convertidos em recomendagdes, o mesmo se aplica ao Tribunal de Contas da Unido.
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3.1 | Direcionamento institucional do Sesc

O Planejamento Estratégico do Regional Bahia, foi elaborado por seus Gestores, a partir da
apresentacdo da base conceitual e sobre a metodologia do trabalho, realizada pela prépria
equipe, concebendo assim o diagnéstico da situagao, avaliando pontos fortes e as
oportunidades para a melhoria da gestdo e tendo como propdsito final direcionar as agbes na
busca de melhores resultados para o cliente pleno, funcionarios e, de modo geral, para a
sociedade e demais partes interessadas. Por isto, entende-se que a constru¢dao de um plano
estratégico regional, alinhado com o Plano Estratégico do Departamento Nacional, é essencial
para uma gestdo mais efetiva e adequada.

Os referenciais estratégicos — Missdo, Visdo e Valores — foram reavaliados e novos objetivos e
metas estratégicos estabelecidos até 2026, configurando as principais diretrizes do Regional
para o periodo, que servirdo como orientadores para o alcance da efetividade do trabalho e da
produtividade desejada.

3.2 | Planejamento Estratégico

=  Matriz SWOT

Forgas Fraquezas

Desconhecimento das necessidades do cliente

Arrecadagdo compulsoria
pleno

Publico alvo definido Necessidade de treinamento da equipe

Deficiéncia de solugdes tecnoldgicas e

Diversidade e qualidade dos servigos prestados .
inovadoras

Precos acessiveis e/ou gratuitos para o cliente SESC | Ineficiéncia na comunicac3o interna e externa

Dedicagdo, competéncia e compromisso dos

S Processos burocraticos e ndo padronizados
funciondrios

Oportunidades ‘ Ameagas
Demanda por melhora na qualidade de vida Reducdo da arrecadagdo compulséria
Disponibilidade de tecnologias digitais Seguranca publica ineficiente
Existéncia de instituicdes abertas a parcerias Crescimento do comércio informal
Aumento da expectativa de vida Indisponibilidade de transporte publico
Demanda por utilizagdo de espacos abertos Concorréncia

=  Perspectivas / Objetivos estratégicos

Clientes e Sociedade
1. Ampliar a participacao dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes nas atividades do Sesc
2. Aumentar a satisfacdo do cliente
3. Expandir a visibilidade institucional do Sesc

Processos internos
1. Investir em agdes para implanta¢do da transformacgao digital
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2.
3.

Acompanhar sistematicamente a realizacdo do Programa de Trabalho
Padronizar e automatizar os processos internos

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

1. Incorporar a cultura organizacional voltada para a satisfacdo do cliente

2. Desenvolver as competéncias necessdrias para o bom exercicio das fun¢des

3. Criar ambiente adequado a cultura de gestdo da informagdo desenvolvimento
do pensamento digital

4. Estimular a Criatividade e a Inovagao

5. Desenvolver métodos para gestdo do conhecimento e sucessdo de cargos
estratégicos

Financeira

1. Assegurar o equilibrio econdmico e financeiro para o desenvolvimento da
instituicdo em longo prazo

2. Estabelecer parcerias estratégicas com organizagGes privadas e publicas

3. Crescer o percentual de participacdao das Receitas de Servicos no total das

Receitas
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3.3 | Execug¢do do Mapa Estratégico do Departamento Regional

Figura 8 - Mapa estratégico do Sesc

Mapa Estratégico

& Clientes e Sociedade

1. Ampliar a participacao dos 2. Aumentar a 3. Expandir a visibilidade
trabalhadores do comércio de bens, satisfagcao do cliente; institucional do Sesc.
Servicos e turismo & seus

dependentes nas atividades do Sesc;




Neste capitulo, sdo apresentados os
grandes numeros do Departamento
Regional, em especial a entrega feita a
sociedade por meio dos programas
finalisticos de Educagao, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia, os resultados do
Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG), entre outros projetos e
atividades que o Departamento Regional
entenda como importantes para

caracterizar o alcance da atividade
finalistica da instituicao.

Enfatizando os principios do Relato
Integrado, os resultados, neste capitulo, sao
apresentados tendo por orientagdo a
relagdo entre a cadeia de valor do Sesc e os
objetivos estratégicos. Busca-se estabelecer
nexos de significado entre as entregas e o
modo como a organizagao gera valor ao
longo do tempo.
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4.1 | Capital intelectual e programas finalisticos do Sesc

4.1.1 | Educagdo

O Programa compreende as Atividades Educacdo Infantil; Ensino Fundamental - Anos Iniciais e
Finais; Ensino Médio; Educacdo de Jovens e Adultos; Educacdo Complementar; Cursos de
Valorizagdo Social e Educagdao em Ciéncias e Humanidades. As a¢Oes realizadas estdo de acordo
com os documentos norteadores do trabalho institucional como o Referencial Programatico do
Sesc, as Diretrizes para a Educacdo Basica do Sesc e a Proposta Pedagdgica da Educacdo Infantil e
do Ensino Fundamental.

Em 2023, a Gestdo do Programa Educacdo enfatizou a construcdo da identidade em Rede para as
dez escolas que compdem a Educacdo Basica do Regional Bahia. A construcdo dessa identidade
fortalece a qualificagdo do trabalho e as tomadas de decisdo, potencializando o coletivo.

O Relatério Anual de Gestao do Programa Educagdo Sesc Bahia, referente ao ano de 2023, reflete
os esforgos continuos em fortalecer a Rede Sesc de Escolas na Bahia, consolidando praticas
educacionais inovadoras e promovendo a aproximacgao da instituicdo consigo mesma a medida que
integra todas as escolas num sé movimento em Rede.

Em um ano marcado por encontros estratégicos, aprimoramentos no processo seletivo, inclusdo, e
avancos nas atividades complementares, este relatério apresenta uma visdo abrangente das acbes
empreendidas para integrar tecnologia, alinhar praticas pedagdgicas e, acima de tudo, promover a
exceléncia na educacgdo oferecida pela instituicdo.

I. Encontro de Gestores da Rede Sesc de Escolas na Bahia

O Encontro de Gestores, realizado de 16 a 20 de janeiro de 2023, marcou um momento crucial para
a Rede Sesc de Escolas na Bahia. Com a participacdo ativa dos lideres das dez escolas, o evento teve
como propésito aprofundar a compreensdo do funcionamento da Rede, abordando diversos
aspectos que demandam discussdo coletiva para assegurar uma pratica comum e eficiente. A
compreensao do funcionamento enquanto rede engloba uma gama de elementos, desde a
atualizacdo de documentos escolares até a definicdo de direcionamentos para os novos eixos
norteadores. Para atingir esse objetivo, propds-se a realizagdo de uma semana de alinhamentos,
estabelecendo metas e objetivos numa gestdo colaborativa.
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Durante o encontro, foram discutidos e planejados varios pontos cruciais para o aprimoramento da
Rede Sesc de Escolas na Bahia:
=  Atualizacdo de documentos escolares:
= Definicdo de um calendario escolar unificado, incluindo eventos relevantes para todas as
escolas.
= Estabelecimento de procedimentos para o acompanhamento de estudantes e equipe
pedagdgica.
= Discussdo sobre formatos, instrumentos e praticas avaliativas, visando a melhoria do
processo educacional.
= Defini¢cdo de critérios e métodos para avaliacdo da equipe pedagdgica.
= Alinhamento e fortalecimento das praticas inclusivas.
= Estabelecimento de um calendario de formagdes pedagdgicas para 2023.
= Discussdo e estabelecimento de metas para abordar os aspectos emocionais e psicolégicos
da comunidade escolar.
= Definicdo dos pontos que precisam ser padronizados em termos administrativos,
pedagdgicos, fisicos e de equipamentos.

O Encontro de Gestores foi fundamental para consolidar a Rede Sesc de Escolas na Bahia como uma
instituicdo coesa e alinhada com os principios educacionais. A ampla gama de tépicos discutidos
durante a semana de alinhamentos estabeleceu as bases para um ano letivo mais eficiente e
promissor. Em 2024, manteremos esse evento como uma pratica essencial para a construcdo
continua de uma educacdo de qualidade.

Il. Processo Seletivo para ingresso de novos estudantes

O processo seletivo para admissdo de novos estudantes na Rede Sesc de Escolas na Bahia passou
por significativas mudancgas, resultado de extensa pesquisa, sobre o assunto. O formato, baseado
em sorteio aleatdrio, foi substituido por etapas classificatdrias, visando priorizar estudantes
dependentes do cliente pleno, que tenham classificagdo socioecondmica de até trés saldrios
minimos (mesmo aos pagantes, tendo em vista ser uma prioridade nas Normas Gerais para
credenciamento e acesso ao Sesc), bem como, compreender antecipadamente o perfil do cliente
que se interessa pela Educagao do Sesc e suas necessidades.

A proposta utilizou a introdu¢do de questdes na pré-inscri¢cao online adicionando perguntas sobre
renda familiar, historico escolar e continuou realizando sorteio publico, a partir de nimero da
Loteria Federal, a fim de classificar os candidatos para uma nova etapa do processo seletivo.

A segunda etapa (novidade deste edital) foi presencial e variou de acordo com o nivel escolar. Para
a Educacdo Infantil e 12 ano do Ensino Fundamental, entrevistas com os responsaveis pelos
candidatos, a partir do 22 do Ensino Fundamental e Médio, um momento avaliativo com todos os
candidatos.

Este novo formato buscou n3do apenas aprimorar a transparéncia no processo seletivo, mas
também garantir a equidade, priorizando critérios sociais e individuais, alinhando-se ao
compromisso da instituicdo com uma educagdo inclusiva e de qualidade.
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Aspectos de destaque nas atividades integrantes da Educagao Basica ao longo do ano de 2023:

1 — Qualificagdo da abordagem inclusiva na rede de escolas - Na assisténcia as pessoas com
deficiéncia, o Sesc tem se empenhado em assegurar a inclusdo mediante a preparacgdo de
ambientes, elaboracdo de recursos e ajuste de atividades das diversas areas de conhecimento.
Estimula-se a presenca e permanéncia das criangas atipicas nas salas de aula, acompanhadas por
auxiliares de classe. Também sdo reservados momentos para atendimento individualizado pelos
professores, fomentando o envolvimento dos colegas de turma no sentido de favorecer a interagdo
e socializacdo. Além disso, promove-se a participacdo das criangas atipicas em projetos e eventos
culturais, com o apoio das familias e assisténcia nos momentos de desafio por meio de orientagdes
e acolhimento, buscando envolver a comunidade escolar em iniciativas transformadoras que
transcendam a esfera do respeito. No ano de 2023, foram assistidos 518 estudantes com
diagndstico médico indicando a necessidade de atendimento especial, em virtude de alguma
deficiéncia.

2 - Consolidagdo das salas de AEE - As salas de Atendimento Educacional Especializado tém o
propdsito de identificar, criar e estruturar recursos pedagdgicos e de acessibilidade, visando
eliminar obstdculos a participacdo integral dos estudantes com desafios na aprendizagem,
independentemente da posse de um laudo médico. Isso é feito levando em consideragao suas
necessidades particulares e contribuindo para o efetivo processo de inclusdo desses estudantes.

3 — Il intercambio virtual entre os alunos da rede
Sesc de escolas na Bahia - A segunda edicdo do
evento, realizada no primeiro semestre, teve
como propodsito estabelecer proximidade e
promover a troca de experiéncias entre os
estudantes das dez escolas pertencentes ao
Regional. O expressivo engajamento das equipes
pedagdgicas e dos estudantes assegura a
continuidade do Intercambio nas proximas
edi¢Ges nos anos subsequentes.

4 - |l feira do JEPP - Jovens Empreendedores
Primeiros Passos, é um projeto desenvolvido em
parceria com o Sebrae, com enfoque no fomento
do comportamento empreendedor entre os
estudantes, proporcionando ferramentas para a
educacdo financeira. A segunda edi¢do do projeto
foi de grande importancia e ocorreu de maneira
colaborativa, envolvendo alunos, educadores e a "
comunidade escolar. As atividades do JEPP .JE “
proporcionaram  experiéncias  praticas em VENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS
situagdes de empreendedorismo e = GRANDES IDEIAS <
. . 2 _ GRANDES NEGOCIOS
sustentabilidade ao longo de todo ano letivo e a ) &
Feira funciona como uma culmindncia de todo [ o) L "
projeto. Em 2023 foram 4.500 estudantes
envolvidos no projeto e consequentemente na
Feira, realizada em outubro.

Qo

ool
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Quanto a Educagdo Bdasica, as a¢des na Educacdo Infantil
abrangeram um total de 1.127 criangas; no Ensino Fundamental
do 12 ao 99 ano, foram registrados 4.462 estudantes distribuidos
entre as dez escolas: Alagoinhas, Barreiras, Feira de Santana,
Jacobina, Jequié, Santo Antonio de Jesus, Vitéria da Conquista,
Porto Seguro e Zilda Arns (Salvador), esta ultima também atendeu
91 estudantes do Ensino Médio. Além disso, na Educacdo Basica,
houve um contingente de 462 estudantes da Educacdo de Jovens
e Adultos, matriculados em turmas que abrangem do Ensino
Fundamental ao Médio.

PONTUAGOES SOBRE CADA ATIVIDADE

Educac¢ao Infantil — para a Educacao Infantil foram cumpridas as 800 horas como previsto na
Legislagdo, tendo um trabalho pautado no desenvolvimento de projetos seguindo as orientagdes
da proposta pedagdgica do Sesc para este segmento.

Ensino Fundamental — as escolas do Regional cumpriram a carga horaria prevista de 1000 horas/
aula anuais, seguindo os planos de curso para cada ano/série.

Ensino Médio — a escola Sesc Zilda Arns cumpriu a proposta do Novo Curriculo Nacional do Ensino
Médio, distribuindo a carga hordria de 1.000 horas para cada série, representando um total de
1.200 horas/aula anuais, seguindo os planos de curso para cada ano/série.

Educacao de Jovens e Adultos — a EJA ofertada no Regional perpassa por todos os niveis da
Educacgdo Basica, sendo destinada aos jovens, adultos e idosos que ndo tiveram acesso a Educagdo
na escola regular na idade apropriada, possibilitando a conclusdo dos estudos.
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Atualmente, esta acdo é realizada nas Unidades do Sesc Rua Chile (Salvador), Sesc Santo Anténio
de Jesus, Sesc Barreiras, Sesc Feira de Santana e Sesc Porto Seguro com a realizagao anos iniciais
do Ensino Fundamental e o Sesc Ler Paulo Afonso com oferta que vai desde a Alfabetizacdo até o
Ensino Médio. Uma das caracteristicas da Educacdo de Jovens e Adultos é o estimulo para que os
estudantes perseverem nos seus estudos, incentivando-os a permanecerem na escola e mudar sua
condicdo social. Mesmo assim, ainda observa-se a dificuldade de manutencdo da frequéncia desse
publico por motivos diversos. Superando tais dificuldades, essa atividade atendeu 455 estudantes,
representando 92,86% das vagas ofertadas.

Educa¢ao Complementar

Criar Sesc - atividade que tem como propdsito geral consolidar a educacgdo integral dos
estudantes, ampliando conhecimentos, habilidades, além de complementar os estudos,
sempre de forma divertida e prazerosa, estimulando a autonomia, o protagonismo e a
criatividade das criangas. Atende criangas a partir do segundo ano do Ensino Fundamental Anos
Iniciais, em 2023 foram 240 inscri¢des, alcancando 81,36%. A meta foi comprometida por
turmas nao iniciadas na cidade de Alagoinhas, que nos ajustes para realizagdo da inauguragao
da unidade, ndo conseguiu realizar a abertura de 02 turmas, subtraindo a possibilidade de 44
inscrigdes previstas.

Complementacdo Curricular — ag¢des complementares a
formacdo escolar do individuo, visando a ampliacdo e
aperfeicoamento de suas competéncias. Ofertada no formato
presencial e virtual com cursos nas areas de Matematica,
Redacdo, Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e Espanhola, na
unidade Sesc Nazaré, em Salvador. Lingua espanhola também
é ofertada em turma do Sesc Rua Chile (Salvador), e na
Unidade de Porto Seguro. A atividade é ofertada em formato
hibrido, permitindo aos estudantes frequentarem de forma
presencial ou virtual, com isso o alcance abrangeu-se de
forma a atender 382 matriculas, representando 127,33% da
meta.
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Cursos de Valorizagdo Social — ac¢des destinadas ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias de nivel bdsico, que contribuem para a socializacdo e geracdo ou complementacgdo
da renda individual ou familiar e a entrada no mundo do trabalho. Em 2023, o Sesc Bahia ofertou
cursos e oficinas presenciais, tendo um total de 5.379 inscritos, distribuidos nas Unidades de
Alagoinhas, Centro de Formacdo Artesanal (Salvador), Feira de Santana, Jequié, Jacobina, Paulo
Afonso, Porto Seguro e Vitéria da Conquista.

Educac¢ao em Ciéncias e Humanidades: acGes de educagdo ndo formal destinadas a proporcionar a
compreensdao e a ampliacdo de conhecimentos, visdes de mundo e formas de pensamento,
explorando, difundindo e popularizando contelddos referentes as a¢des de Sustentabilidade e
preservacao do Meio Ambiente. Foram planejadas 86 acdes entre palestras, rodas de conversas e
oficinas e realizadas 102, superando a meta e alcangando um total de 119%.

RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO — PROGRAMA EDUCAGAO

Tabela 1 - Metas x produgdo do Programa Educacgado

Participantes/Plateia/

. Clientes Numero/Turmas )
Atividade Publico
Previsto Realizado Previsto Realizado ‘ Previsto ‘ Realizado
Educacgdo Infantil 1.100 1.127 60 60 787.105 724.160
Ensino Fundamental 4.520 4.480 180 180 4.068.747 | 3.986.689
Ensino Médio 90 91 3 3 81.000 75.790
Educagdo de Jovens e Adultos 620 434 23 23 386.750 195.195
Educagdao Complementar 584 536 24 22 208.790 131.082
Educagdo em Ciéncias e Humanidades 1.409 3.261 21 31 121.216 133.084
Cursos de Valorizagdo Social 4.054 5.692 321 326 227.183 85.471
Total Educagao 12.377 15.981 697 716 5.780.791 | 5.331.471

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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Quadro 5 - Indicador de Resultados do Programa Educagao

. Férmula de Fonte da Parametro de Valor . .
Indicador . . ~ . . Avaliagao
calculo informacao avaliacao calculado
m Conforme planejado
(Despesas Correntes - Entre 90% e 110%
Percentual da realizadas no . Merece atengdo -
Execucao Programa / Total das ARG Entre 111% e 119% e
L. Planejamento - ¢ ° 99,42% ‘
Org¢amentaria no Despesas Correntes ASPLAN entre 70% e 89%
Programa orgadas no Programa) m Desconforme - Maior
x 100 que 119% e menor que
70%
) m Conforme planejado
(Total das Clientes - Entre 90% e 110%
inscritos nas N
Clientes Inscritos na realizagdes do Assessoria de Merecey atenga; )
Programacio Programa / Total dos | Planejamento - e 71010/1 08.:;19 ° €l 12549% ‘
g ¢ Clientes inscritos ASPLAN A I
previstos no m Desconforme - Maior
Programa) x 100 que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
(Total das agoes . N
Execucio das AcBes realizadas do Assessoria de - e;c;cle;/ atelnlg;jr; )
" r:madas ¢ Programa / Total de Planejamento - ntre 0% OSZV o€ 102,73% .
J acBes previstas no ASPLAN DiIE B ERLS
Programa) x 100 m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%
(Total das m Conforme planejado
participacdes nas - Entre 90% e 110%
lizagdes d . Go -
Participagdo na er‘erZ:) Izrz‘ir?:s/ ch))tal das Assessoria de Merece; aten;af
pac c 8 ama / Planejamento - Entre 111% e 119% e 92,23% ‘
Programacao participagoes entre 70% e 89%
ist ASPLAN
previstos no m Desconforme - Maior
Programa) x 100 que 119% e menor que
70%
[(Despesas Correntes " anforme gl
- Maior que 75%
do Programa — Assessoria de
Nivel de Subsidio no Receitas de Servigos . Merece atengdo
Planejamento - 75,49% .
Programa do Programa) / ASPLAN Entre 75% e 46%
EeSpesaS Corlrggtes do m Desconforme - Menor
rograma] x que 45%
[Ne de inscrigdes de m Conforme planejado
Percentual de trabalhadores do - Maior que 50%
inscrigao de comércio de bens, .
. . . Merece atencgéo -
trabalhadores do servigos e turismo e Assessoria de Entre 40% e 49%
comércio de bens, seus dependentes Planejamento - ? 7 60,65% .
servigos e turismo e (beneficiarios) nas ASPLAN m Desconforme - Menor
seus dependentes nas | acdes / Total de que 40%
acoes do Programa inscritos nas agdes] x
100

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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Com relagdo as ac¢oes, foi possivel aproveitar o interesse do cliente pleno e ampliar algumas ofertas,
alcangando 102,73% da meta estabelecida. Estas realizagdes ndo planejadas referem-se as
atividades Educacdo em Ciéncias e Humanidades; e Curso de Valoriza¢do Social, com a ampliacdo
de cursos, palestras e oficinas.

= Percentual da Execucdo Orcamentaria no Programa — apresentou resultado “conforme
planejado”, apontando equilibrio entre a despesa realizada e orgada, alcancando 99,42%.

= (Clientes Inscritos na Programacgdo - apds um periodo pandémico o nimero de clientes
atendidos aponta um atendimento maior que o previsto atingindo 125,49%, demonstrando
maior envolvimento dos inscritos nas atividades pelo retorno ao formato presencial.

= Percentual de inscricdo de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas acGes do Programa — apesar de constar “como planejado” por apresentar
valor acima de 60%. Se avaliada apenas as atividades de maior destaque no Programa, no que
se refere a educagdo basica: Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio, neste caso o
percentual passaria de 96%, revelando a predomindncia desta categoria de cliente nas
atividades mais expressivas do Programa.

4.1.2 | Saude

O Programa Saude, no ano de 2023, destacou-se no desenvolvimento de a¢des de prevengdo e
promog¢do da saude que contribuiram para a disseminagao de informagdes e adogao de habitos
mais saudaveis, por meio do principio da integralidade e foco no processo saude-doenga-
tratamento através das atividades de Nutri¢do, Saude Bucal, Educagdo em Saude e Cuidado
Terapéutico, com base no Referencial Programatico do Sesc, aprovado pela Resolugdo Sesc n2
1.303/2015. As agbes ocorreram nas unidades fixas e nas unidades mdveis Sesc Saude Mulher e
OdontoSesc, bem como, em espagos externos, com parcerias firmadas com instituicdes da
administragdo publica e privada. Foram realizados 2.775.834 atendimentos e servigos (Ag¢des)
ofertados nos diversos projetos, desenvolvidos e executados tanto nas unidades operacionais
guanto em parceria com entidades e instituicdes sociais.

Um dos destaques do ano foi a participacao do Departamento Nacional para cooperagdo técnica
na Atividade de Nutrigdo e Saude Bucal, por meio da equipe da geréncia de saude e teve como
objetivo a prestagao de assisténcia técnica a nova equipe do Programa Saude do regional.

Atividade Nutricdao

Consiste em agOes de fornecimento de alimentacdo adequada e saudavel e de atencdo nutricional,
com incentivo as praticas alimentares saudaveis, visando a melhoria da salde, a prevencdo e ao
cuidado de agravos relacionados a alimentac¢do e a nutricdo. Tem como objetivo a promocdo da
qualidade de vida através da alimentagdo equilibrada e adequada, com fornecimento de refei¢es
e lanches. As refei¢des e lanches preparados e distribuidos nos restaurantes e lanchonetes das
Unidades, valorizam os aspectos nutricionais, de combinacdo dos alimentos e nutrientes, da
seguranga, além dos aspectos sociais e culturais. A atividade abrange a produgdo e fornecimento
diario de refei¢cGes e lanches nos restaurantes e lanchonetes das Unidades, para o atendimento ao
cliente pleno e publico em geral, como também o apoio através do fornecimento de refeigdes,
lanches e atividades educativas aos programas desenvolvidos pelo Sesc. No exercicio de 2023, a
atividade apresentou o numero de 897.276 refeigdes fornecidas, e atingiu o total de 1.700.039
lanches fornecidos.
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RefeigGes: projeto voltado para o fornecimento de refeicdao, consiste na operacionalizacdo dos
Restaurantes do Sesc Bahia: Salvador (Restaurante Sesc Tancredo Neves, Restaurante Sesc
Comércio, Sesc Piatd), Restaurante Feira Centro e Sesc ltaparica, visando ofertar servicos e
alimentacdo de qualidade a pregos acessiveis e atendimento voltado preferencialmente ao cliente
pleno, assim como o atendimento as Unidades operacionais conforme suas programacoes
sistematicas e eventos pontuais.

Lanches: projeto voltado para o fornecimento de lanches em todas as Unidades do Sesc. As a¢Oes
sdo pautadas pela Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, fornecendo lanches com qualidade
sanitaria, nutricional, ambiental e sensorial, valorizando sempre o uso de alimentos brasileiros,
contemporaneos, naturais, integrais, equilibrando os principios da nutricdo e da gastronomia. Para
melhor acompanhamento e controle, foi subdividida nos seguintes projetos:

Lanche Escolar: operacionalizagdo da realizacdo de lanches na alimentacdo escolar,
atendendo a programacdo sistematica e eventos pontuais como: sustentabilidade e
AVANSESC, nas 10 escolas Sesc, tendo por base o Modelo Programatico Nutricdo e
legislacdo sanitdria vigentes.

Lanches comercializados: operacionalizacdo da realizagdo lanches nos espacos de
alimentagdo das unidades Sesc, como bares, lanchonetes e cafés-teatro.

Lanches para eventos Sesc: operacionalizacdo da realizagdo lanches destinados ao
atendimento aos participantes (produgdo e camarim) nos eventos realizados pelos
programas do Sesc. Essa realizagdo estd aliada a ideia do crescimento equilibrado,
considerando a redugdo de custos das atividades sem perda da qualidade, além de
maximizar os recursos fisicos e financeiros.

Na atividade de nutricdo destacamos a reinauguragao do Café Teatro Sesc Casa do Comércio, em
Salvador, e a lanchonete no Sesc Paulo Afonso. O Café Teatro, oferta lanches comercializados com
funcionamento didrio para atendimento do publico interno e externo a Casa do Comércio, com
énfase na grande programacao cultural do Teatro e na programagcao intimista do foyer. No que diz
respeito a lanchonete do Sesc Ler Paulo Afonso, a oferta de lanches comercializados é voltada para
o publico interno e externo, principalmente do Programa Lazer. O carddpio apresenta preparagoes
gue respeitam as especificacGes da rotina dos esportistas e a cultura local.

Atividade Saude Bucal

Projeto que contempla as atividades desenvolvidas nas Unidades que ofertam os servicos de
odontologia, envolvendo a clinica ambulatorial, além das a¢6es voltadas para educagdo em saude
bucal, complementares a clinica, com alcance coletivo e énfase na prevencdo, recuperacao e
manutencdo da saude bucal, envolvendo publico alvo interno e externo, exclusivamente ao cliente
pleno nas dez clinicas odontolégicas fixas: Sesc Nazaré, em Salvador, Sesc Feira de Santana (Tomba),
Sesc Santo Antbnio de Jesus, Sesc Alagoinhas, Sesc Jacobina, Sesc Ilhéus, Sesc Vitoria da Conquista,
Sesc Porto Seguro, Sesc Barreiras e Sesc Jequié).

OdontoSesc | e II: Projeto itinerante com a permanéncia de aproximadamente 90 dias Uteis em
cada localidade, percorreu 05 municipios da Bahia sendo eles: Rio Real, Ubaira, Cardeal da Silva,
Ourolandia e Belmonte. Foram realizados atendimentos odontoldgico com praticas educativas,
preventivas e curativas na odontologia, atendendo a uma demanda significativa nas parcerias
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ocorridas junto aos municipios. E importante destacar que a Unidade OdontoSesc | retomou a
operagao no més de Abril apés reforma.

A Atividade realizou atendimentos de Saude Bucal nas clinicas fixas e mdveis com 571 tratamentos
concluidos, melhorando o estado de satde da populacéo atendida, além da realizagcdo de atividades
educativas em saude, que estimularam a conscientizacdo quanto a importancia de adotar habitos
saudaveis e cuidados para a prevencdo de agravos e manutencdo da saude.

Atividade Educa¢dao em Saude

A Atividade Educacdo em Saude realizou 32.206 a¢des de Campanhas, Orientacdes, Palestras,
Exposicoes Mediadas, dentre outras. Na Realizacdo Campanha foram registradas 164.506
participacdes, representando 258,94% do previsto. As acdes virtuais voltadas para esta atividade
envolveram diversas temdticas, contemplando desde campanhas de carater nacional até temas em
destaque ao longo do ano, abordando as seguintes tematicas: Dicas e informacgGes sobre saude
bucal, alimenta¢do saudavel, saide sexual e reprodutiva, incentivo ao aleitamento materno,
prevencdo do cancer de mama e colo do Utero, além de prevencdo ao cancer de prdstata.

Saude em foco: projeto que agrupou campanhas de promoc¢do a salude e reforco a acbes de
sensibilizacdo e mobilizagdo da populagdo, alertando para a importancia da prevencdo e adogao de
praticas sauddveis com foco nas acGes educativas pontuais mensais e temas de maneira continua,
de acordo com os pilares de prevencdo e campanhas alusivas a datas comemorativas. Os temas
foram abordados através de atividades presenciais, bem como programacao virtual, veiculado nas
redes sociais. Este Projeto foi desenvolvido pelas equipes das Unidades Operacionais com um total
de 108.968 participagdes.

Saude nas escolas: o projeto realizou atividades de promoc¢do da saude e foi trabalhado no
ambiente das dez Escolas do Sesc Bahia pelas equipes de saude, contemplando além das atividades
educativas, a¢bes de sustentabilidade, nutri¢do, salde bucal, saude ocular, saude sexual e saude
reprodutiva, obtendo 17.850 participagoes.

Saude nas Empresas: projeto de agdes virtuais e presenciais baseado nas tematicas envolvendo
saude ocupacional, associado ao desenvolvimento de a¢des de promogado da saude do trabalhador,
na perspectiva de implantagdo deste servico no ambito do Sesc. As Unidades que desenvolveram
este Projeto foram Sesc Porto Seguro e Sesc Alagoinhas, com o atendimento a 295 trabalhadores.

Projeto Ver com Saude: relne estratégias destinadas aos estudantes de diferentes idades,
objetivando ampliar as condig¢des e possibilidades da capacidade visual como componente implicito
para a melhoria da qualidade de vida. Tem o objetivo de contribuir para a promocao da saude ocular
e a prevencdo de problemas oculares no cendrio escolar. Projeto desenvolvido na Escola Sesc
Nazaré Zilda Arns.

Atividade Cuidado Terapéutico

A atividade contribui para a¢les diagndsticas e terapéuticas para prevengao de agravos e
promog¢do, manutengao e recuperac¢ao da saude, e foram realizadas 18.217 a¢des. Além do Projeto
Sesc Saude Mulher, a producdo também se associa as rotinas de cuidado ocorridas nas Unidades
fixas, através das agGes das equipes de enfermagem, onde o foco foi na reducdo significativa das
ocorréncias, desde que complementadas a¢Oes de orientagdo e prevengdo aos agravos de saude.
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Projeto Sesc Saude Mulher: o projeto itinerante, percorreu 04 municipios da Bahia, com a
permanéncia de aproximadamente 60 dias Uteis em cada localidade, sendo eles: Ubaira, Satiro Dias,
lagu e Tapiramuta. Durante o periodo, cerca de 2.393 exames foram realizados e 272 acgles

educativas em saude.

RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO — PROGRAMA SAUDE

Tabela 2 - Metas x produgdo do Programa Saude

Participantes/Plateia/

. Clientes Numero/Turmas -
Atividade / Publico
Previsto Realizado | Previsto Realizado  Previsto Realizado
Nutrigdo 10.810 10.416 2.521.081 2.649.172 10.326 10.372
Salde Bucal 36.052 30.052 109.835 75.884 17.145 19.930
Educagdo em Salde 670 791 29.407 32.561 96.960 219.896
Cuidado Terapéutico 4.885 2.393 20.144 18.217 4.595 3.125
Total Saude 52.417 43,652 2.680.467 2.775.834 129.026 253.323

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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Quadro 6 - Indicador de Resultados do Programa Saude

Formula de
calculo

Fonte da
informacao

Parametro de
avaliacao

calculado

Valor

Avaliagao

Percentual da
Execugdo
Orgamentaria
no Programa

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total
das Despesas
orgadas no
Programa) x 100

Assessoria de
Planejamento
- ASPLAN

m Conforme planejado

- Entre 90% e 110%

m Merece atengdo - Entre
111% e 119% e entre 70%
e 89%

m Desconforme - Maior
que 119% e menor que
70%

97,31% .

(Total das Clientes
inscritos nas

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
m Merece atengdo - Entre

Cllen'tes realizagGes do Asses.sorla de 111% e 119% e entre 70%
Inscritos na | Programa / Total Planejamento 79,05% .
~ . e 89%
Programagdo dos Clientes - ASPLAN .
. . . m Desconforme - Maior
inscritos previstos o
no Programa) x 100 que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado
- - Entre 90% e 110%
(Total das agGes N
Execucdao das | realizadas do Assessoria de u Merece atencdo - Entre
. . 111% e 119% tre 70%
Acbes Programa / Total de | Planejamento . 89;6 o eentre /6% 103,56% .
Programadas acdes previstas no - ASPLAN ’ .
Programa) x 100 m Desconforme - Maior
& que 119% e menor que
70%
m Conforme planejado
(-I;ac:t?clidzsﬁes nas - Entre 90% e 110%
Eealizazc“)is do Assessoria de | Merece atengao - Entre
Participac¢a 111% e 119% 709
artucnpa;a? na Programa / Total Planejamento % e 119% e entre 70% 196,33% .
Programacado . e 89%
das participagdes - ASPLAN .
. m Desconforme - Maior
previstos no que 119% e menor que
()
Programa) x 100 70%
[(Despesas .
m Conforme planejado
Correntes do .
. . . - Maior que 75%
Nivel de Programa — Receitas | Assessoria de » Merece atencéo - Entre
Subsidio no de Servicos do Planejamento ¢ 68,36% .
75% e 46%
Programa Programa) / - ASPLAN

Despesas Correntes
do Programa] x 100

m Desconforme - Menor
que 45%

Percentual de
inscrigdo de
trabalhadores
do comércio
de bens,
servigos e
turismo e seus
dependentes
nas agoes do
Programa

[N2 de inscrigdes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acdes / Total de
inscritos nas agoes]
x 100

Assessoria de
Planejamento
- ASPLAN

m Conforme planejado

- Maior que 50%

m Merece atengdo - Entre
40% e 49%

m Desconforme - Menor
que 40%

76,68% .

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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O indicador Clientes apresentou desempenho de 79,05% em relagdo ao previsto, avaliado como
“Merece atengdo” e justificado em razao dos seguintes motivos:

= Alcance de 48,64% na realizagdo clinica ambulatorial ocorreu devido, principalmente, a ndo
realizacdo das metas em Saude Bucal, devido a um processo de reestruturacdo das equipes
e funcionamento da citada Atividade. Nesse sentido, a capacidade instalada esteve a menor
por grande parte do ano, impactando neste resultado.

= Cabe destacar que este indicador também consolidou o alcance de 104,59% nas A¢Ges da
realizacdo “Oficina”, devido ao alcance do dobro da meta prevista no Projeto Saude nas
Escolas, na Unidade Sesc Vitdria da Conquista, oportuno pelo interesse apresentado pela
equipe escolar na ampliacdo das acdes.

Indicador Ag¢des apresentou desempenho de 103,56% em relagdo ao previsto, avaliado como
“Conforme planejado”

Indicador Participagdes apresentou desempenho de 196,33% em relagdo ao previsto, avaliado
como “Desconforme” e justificado em razao dos percentuais apresentados devem-se a realizagao
de agdes presenciais e virtuais ampliados ao longo do exercicio, que foram previstos a época do
planejamento, tendo ainda como base um cenario de transicdo ainda incerto pela pandemia.

Com relagdo a Execugdo Orgamentdria da Despesa, o indicador apresentou desempenho de 97,31%
em relacdo ao previsto, avaliado como adequado, conforme planejado, resultado de
monitoramentos realizados junto aos gestores das Unidades com vistas as controle de contas.

Ao longo do exercicio 2023, o Programa Saude realizou diversificadas a¢Oes sistematicas e pontuais
desenvolvidas nas Unidades Operacionais do Regional, mantendo o cenario de ag¢bes virtuais como
propulsor das acSes de campanha.

Quanto ao nivel de subsidio no Programa, foi alcangado 68,36%, estando conforme o planejado e
dentro do orgamento previsto, possibilitando demonstrar a preocupagdo da Instituicdo com o
subsidio ao cliente pleno. Além da relevancia de projetos, como Sesc Saude Mulher e OdontoSesc,
oferecidos a populagdo, especialmente aquela de maior vulnerabilidade social, de forma gratuita.
Com relagdo ao indicador que mede o percentual de inscri¢do dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes, o percentual de 76,68% da meta se deu pelo
desempenho dos projetos sistemdaticos que cumpriram o estipulado.

Considerando agGes para melhoria de desempenho para 2024, o desafio é ampliar o nimero de
clientes Sesc atendidos e otimizar o funcionamento das clinicas odontolégicas.
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4.1.3 | Cultura

Tomando como premissa as orientagdes registradas na Politica Cultural, documento publicado pelo
Departamento Nacional em 2015, o Sesc tem como desafio a proposi¢do de difundir as linguagens
artisticas e promover o acesso a informacgdo e a produc¢dao do conhecimento, proporcionando um
lugar necessario a atividade sensivel. As acdes realizadas pela instituicdao sdo pautadas pelo objetivo
de ampliar as possibilidades experienciais, proporcionar novas oportunidades de fruicdo e de
criacdo, valorizando as inUmeras vertentes estéticas e a reflexdao da experiéncia artistica das varias
regides do pais.

O referido documento aponta ainda como fundamento do didlogo entre o Sesc e a sociedade o
objetivo de respeitar, fomentar e difundir a diversidade cultural brasileira, expressa tanto na
producdo artistica quanto na producdo intelectual e nas demais manifestacbes da expressdo
cultural — conjunto coeso de agbes que interagem, devendo ser igualmente valorizadas, divulgadas
e incentivadas, sem estabelecer hierarquia ou juizo de valor entre elas.

Para a composicao da programacgdo cultural da instituicdo, busca-se a validagao das formas de
expressao singulares, forjadas em diferentes contextos sociais e econdmicos, possibilitando o
acesso a pratica e a vivéncia cultural, para além do consumo de produtos.

Desse modo, as a¢des realizadas ao longo do ano de 2023 nas Atividades que compdem o Programa
— Artes cénicas (Teatro, Danca e Circo), Artes visuais, Audiovisual, Biblioteca, Literatura e Musica
buscaram atender também aos objetivos estratégicos do Sesc, em especial, trés deles, a saber:
Ampliar a participa¢ao dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismos e seus
dependentes; Fortalecer o reconhecimento do Sesc; e Articular e fortalecer projetos em rede.

Como exemplo de atendimento aos objetivos indicados acima destacamos ao menos 19 projetos,
realizados em 2023, aqui categorizados em agdes voltadas, prioritariamente, para: 1. Fruigao
artistico-cultural: agueles projetos destinados a promover a apreciacdo artistica das linguagens de
teatro, danga, circo, musica, literatura, artes visuais e audiovisual; 2. Mediag¢ao cultural: projetos
focados em estratégias e ferramentas para potencializar a relagdo entre o publico e as obras
artisticas e que contemplam pesquisas em torno de questGes curatoriais e estéticas; ou 3.
Formagao artistica: projetos que oferecem atividades formativas no campo artistico, como oficinas
e cursos livres, de curta ou longa duragdo, debates e palestras.

Este portfélio de projetos é composto por
projetos idealizados pelo Sesc Bahia e projetos
realizados em rede com o Departamento
Nacional e demais Departamentos Regionais,
estes Ultimos com foco na circulagdo e
intercambio de grupos artisticos.

Visita mediada a Galeria de Artes
da Unidade Feira Centro
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Fruigao artistico-cultural

Festival Sesc de Arte na Infancia: realizado em seis Unidades do Estado (Paulo Afonso, Jequié,
Barreiras, Porto Seguro, Santo Antonio de Jesus e em Salvador, no Teatro Sesc Casa do Comércio),
com espetaculos realizados por e para criangas, além de atividades formativas (oficinas e debates),
totalizando 73 atragdes artisticas (A¢oes) e 5.761 de publico.

Sesc Sonoridades: o projeto manteve sua esséncia promovendo
shows musicais de variados estilos e géneros, possibilitando ao
publico a fruicdo de shows e concertos de excelente qualidade
técnica, a precos populares. Foram realizadas 127 apresentacdes,
com 18.571 participagdes.

Mostras Sesc de Artes: realizadas nas cidades de Salvador (Aldeia
Pelourinho), Feira de Santana (Aldeia Olhos D’agua) e Paulo Afonso
(Aldeia Mulungu), as Mostras de Artes levaram ao publico ao todo 25
atracdes artisticas (AcOes), entre espetaculos de teatro, musica e
danca, shows musicais, intervencdes de artes visuais e oficinas e
debates com artistas, nos meses de agosto e novembro. Os eventos
alcancaram uma participacdo de 1.438 nas trés cidades.

Dominguinho: realizacdo de apresentacGes artisticas de teatro,
danca, circo, musica e literatura, sempre aos domingos, voltadas para
o publico infanto-juvenil, com valor de ingresso popular ou gratuito. Sesc Sonoridades, Unidade
A proposta do projeto é alcangar o publico de trabalhadores do sesc Alagoinhas
comércio de bens, servigos e turismos e seus dependentes. Foram realizadas 68 apresentagdes
artisticas que atingiram uma participagao total de 8.894.

Sesc Encena: voltado para a realizagcdo de agdes no campo das artes cénicas, nas modalidades
teatro, danga e circo, o projeto realizou um total de 125 A¢des, entre apresentagdes e agdes
formativas, alcangando um publico total de 12.818.

Literatura de A a Z: destinado as acOes de literatura, o projeto realizou 135 A¢Ges, entre contacdo
de histdrias, debates com escritores, palestras, e outras, registrando uma participacdo total de
14.768.

Mostra Sesc de Musica: o recorte da edi¢cdo 2023 foi Cantoras Baianas, destacando exclusivamente
o trabalho das artistas do estado, algumas com nomes ja conhecidos na cena independente baiana
e brasileira, e outras que despontam com talento e potencial para arrebatar o publico: Laio (Ilhéus),
Yaya Massemba (Vale do Capdo), Joseane (Camacgari), Manuela Rodrigues (Salvador), Sued Nunes
(Sapeacu), Jadsa (Salvador) e Assucena (Vitdria da Conquista). Foram realizadas 03 ac¢des, com o
total de 581 participagdes.

Palco Giratdrio: retomando a circulagdo presencial apds um hiato de trés anos, a edi¢cao 2023
contou com arealizagdo de espetaculos, debates e intercambios, totalizando 35 A¢Ges e alcangando
um total de 2.478 participagdes. O projeto recebeu espetaculos dos Estados do Ceard, Pernambuco,
Rio de Janeiro, Tocantins e Rio Grande do Norte.

Sonora Brasil: na edi¢do 2023, o projeto foi realizado em Salvador, no Teatro Sesc-Senac Pelourinho
e teve como tema Culturas Bantu: afro-sonoridades tradicionais e contemporaneas, destacando a
contribuicdo dos povos de linguas Bantu na cultura brasileira. Foram 7 Agdes, com 645
participagdes.
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Arte da Palavra: projeto composto por trés circuitos (autores — debates com escritores; oralidades
— apresentacgdes literdrias; oficina de escrita) que teve um total de 56 A¢Ges, em nove Unidades na
capital e interior, alcancando uma participacao de 5.534 pessoas.

Mediacao cultural

Clube Sesc de Leitores: com encontros mensais, o Regional manteve e consolidou cinco clubes de
leitores, os quais constituiram-se em acles estratégicas para aproximar o publico em torno da
leitura literdria, possibilitando uma intensa troca de vivéncias. Foram 1.318 participacdes em um
total de 53 Mediacodes.

Clube de Leituras, Unidade Sesc Santo Antbnio de Jesus

Formagdo artistica

Fazendo Arte no Sesc: conjunto de ag¢des formativas (cursos, oficinas e desenvolvimento de
experimentagdes) oferecidas ao publico e realizadas por instrutores de artes das areas de teatro,
danga, musica e artes visuais, nas Unidades: Salvador (Sesc Nazaré, Sesc Aquidaba e Teatro Sesc
Casa do Comércio), Sesc Feira de Santana (Tomba), Sesc Feira de Santana (Centro) e Sesc Porto
Seguro. Ao todo, as atividades atenderam a 2.140 clientes ao longo do ano.

Laboratdrio Sesc de Audiovisual: realizacdo de um conjunto de oficinas on-line articuladas entre si
em torno do universo audiovisual e sua cadeia produtiva, com o intuito de contribuir para o
aperfeicoamento e capacitacdo de novos profissionais e interessados na area. Foram realizadas ao
todo 16 Agdes, entre oficinas e palestras, em ambiente virtual, que alcangaram 1.623 participacdes.

Sesc Dramaturgias: na edicdo 2023, foram oferecidas dezessete oficinas ministradas por
profissionais das artes cénicas por meio de plataformas on-line, além da oferta de 01
Desenvolvimento de Experimentagdes. O projeto foi desenvolvido pelas Unidades: Salvador (Teatro
Sesc Casa do Comércio), Santo Antonio de Jesus, Barreiras, Feira Centro, Jequié, Jacobina e
Alagoinhas. Ao todo, as oficinas e o desenvolvimento de experimentacbes tiveram 1.879
participagdes.

Além dos projetos até aqui apresentados, ha uma série de outros que possuem em seus escopos
acoes que atendem, prioritariamente, a duas ou trés categorias (frui¢ao, mediagdo e formagao)
de igual maneira e nivel de importancia. Destacamos alguns deles:
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Flipel6 - Festa Literdria Internacional do Pelourinho:
em 2023, a Flipeldo chegou em sua sétima edicdo,
apresentando novidades ao publico com a realizagao
das Quartas de Free Pel6, um conjunto de a¢Ges com
foco na literatura, sempre as quartas-feiras, de julho a
dezembro, voltado para alunos e educadores de
colégios publicos da cidade de Salvador. No més de
agosto, ao longo de cinco dias, o bairro do Pelourinho,
em Salvador, foi tomado pela Festa Literaria, que este
ano homenageou Mae Stella de Oxdssi. Nesta edigdo,
o Sesc consolidou o programa de media¢do cultural
junto a escolas e instituicdes culturais, com vistas a potencializar o processo de fruicdo e reflexdo
do conteudo disponivel na programacdo da Festa. O evento obteve 12.628 participacdes nas 87
acOes realizadas e apoiadas pelo Sesc.

Programagdo infantil da FLIFS, Unidade Feira Centro

FLIFS - Feira do Livro de Feira de Santana: realizada em Feira de Santana, em parceria com a
Universidade Estadual de Feira de Santana, a Prefeitura Municipal e o Centro Universitario de
Cultura e Arte (CUCA), o Sesc na FLIFS contou com uma programagdo composta por 06 atracdes,
que alcangou um publico de 1.437 participagdes.

FLISAJ — Festa Literdria de Santo Antonio de Jesus: idealizada e promovida pelo Sesc e realizada
em parceria com a Prefeitura Municipal e a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), que atendeu
um total de 3.496 de publico ofertando uma programacdo que contou com ambiente para leitura,
encontros de leitores e com 18 Agdes (atragdes artisticas) composta por apresentagdes literarias,
exposicoes, oficinas, palestras e debates com escritores.

Narrativas visuais: o projeto tem como proposta sair das salas de exibigdo de arte para ocupar o
espaco urbano com trabalhos realizados em didlogo com os lugares, as populagdes, as tradi¢des e
as histdrias das quatro cidades que integraram a edi¢do 2023: Alagoinhas, Barreiras, Feira de
Santana, Jequié e Santo Antonio de Jesus. Os artistas selecionados para a residéncia artistica
trabalharam com o tema Bahia de Todas as Aguas. Foram realizadas 35 Ag¢des, entre exposicdes,
intervengdes urbanas, palestras, debates e oficinas, com 19.481 participagdes.

Atividade Sistematica da Rede Sesc de Bibliotecas: o Sesc Bahia possui uma rede com 6 bibliotecas
escolares, 11 bibliotecas destinadas ao cliente Sesc e ao publico em geral e 2 bibliotecas moveis,
qgue ao longo de 2023 realizou a¢bes de mediacdo de leitura e de informacdo, ofertando uma
programacdo diversificada tanto na perspectiva de formato quanto de temdtica, reunindo
presencial e virtualmente leitores, escritores, artistas e contadores de histdrias. Sobre os servigos
convencionais (empréstimo, consultas, apoio a pesquisa etc.), o Sesc atingiu a marca de 54.528
AcOes realizadas, totalizando 100.446 participacdes.

Além dos projetos realizados, importante sublinhar também as reinauguracdes das Unidades
Salvador (Teatro Sesc Casa do Comércio) e Sesc Paulo Afonso. Em relagdo ao primeiro, o espaco foi
idealizado e desenhado nos anos 1980, com tragos modernos, e passou por uma requalificagao que
envolveu obras civis no palco, plateia, camarins, foyer, em acessibilidade, além da moderniza¢do
do sistema de sonoriza¢do, iluminacgdo e projecdo, do café bar, troca de poltronas, carpete e dos
revestimentos acusticos. No que diz respeito a Unidade de Paulo Afonso, além de obras civis e a
construgao de uma quadra poliesportiva e laboratdérios de ensino, a Biblioteca da Unidade foi
totalmente requalificada, com novo espago, mobilidrio, acervo e equipamentos.

Outro destaque do ano foi a participa¢do da geréncia do Programa Cultura, por meio de sua equipe
de analistas em diversos eventos de cooperagao técnica com outros Regionais e Departamento
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Nacional, como: IV Seminario Sesc Etnicidades, em Fortaleza (CE); Bienal das Amazdnias, em Belém
(PA); Festival Arte da Palavra, em Teresina (Pl); Mostra Sesc Cariri de Arte, em Juazeiro do Norte
(CE); Festa Literdria de Paraty, em Paraty (RJ), entre outros. Iniciativas como essas fortalecem as
redes nacionais das Atividades do Programa, assim como contribuem significativamente para a
capacitacdo e aperfeicoamento das equipes.

Ainda no quesito cooperagdo técnica, a Direcdo de Programas Sociais e a Geréncia de Cultura
realizou o | Encontro Técnico do Programa Cultura, entre os dias 11 e 13 de dezembro, em Itaparica,
gue contou com a presenca de 48 profissionais da area entre bibliotecarios, auxiliares de biblioteca,
produtores culturais e técnicos de programas sociais.
O evento contou com palestrantes externos que
trataram sobre temas importantes como: mediacao,
diversidade e gestdo de projetos culturais.

Arte da Palavra, Unidade Sesc Jacobina

Desta forma, ciente de seu papel social, cultural e
econdmico no Estado, amparado por sua Politica
Cultural, responsabilidade e compromisso social, o
Sesc Bahia buscou ocupar mais uma vez seu papel de
protagonista no fomento, valorizacdo, difusdo e
acesso aos bens culturais. Nesse sentido, adotou
medidas que pudessem cooperar para o desenvolvimento Regional e, apesar dos desafios, alcancou
marcos relevantes em 2023 no Programa Cultura, vez que a instituicdo se destacou para além da
oferta de uma programacao qualificada e continua, realizando também atividades de mediacdo e
formacao igualmente qualificadas.

RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO — PROGRAMA CULTURA

Elencar essas realizagdes, especialmente as inovadoras, ratifica que apesar da pandemia e de todos
seus desdobramentos nos meios corporativos, tal situagdao ndo imobilizou o Sesc que gerou dados
qualitativos e quantitativos, conforme explanagdo a seguir.

Tabela 3 - Metas x produgdo do Programa Cultura

Participantes/Plateia/

Atividade Clientes Nidmero/Turmas Pablico
Previsto | Realizado | Previsto Realizado Previsto Realizado |
Artes Cénicas 2.201 2.525 485 522 100.856 90.992
Artes Visuais 661 972 137 145 55.956 80.880
Mdsica 772 1.021 389 425 78.448 477.270
Literatura 4.093 2.814 401 391 34.009 36.465
Audiovisual 481 598 823 730 16.228 18.515
Biblioteca 8.962 7.649 53.917 54.692 87.743 103.636
Total Cultura 17.170 15.579 56.152 56.893 373.240 807.758

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023)
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Quadro 7 - Indicador de Resultados do Programa Cultura

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023)

. ) , Fonte da n . . Valor . .
Indicador Férmula de calculo | . - Parametro de avaliacao Avaliagdao
informacao calculado
m Conforme planejado -
(Total das Despesas Entre 90% e 110%
Percentual da correntes realizadas no . .
Execucio Programa / Total das IAssessoria de m Merece atencéo - Entre
. Planejamento — |111% e 119% e entre 70% e | 108,07% ‘
Or¢amentaria no Despesas Correntes
IASPLAN 89%
Programa orcadas no Programa) x .
100 m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
. m Conforme planejado -
(Total das Clientes Entre 90% e 110%
inscritos nas realizagdes . -
Clientes Inscritos na |do Programa / Total dos f\ssessoria de = Merece atencdo - Entre
Programacio CIientegs inscritos Planejamento - |111% e 119% e entre 70% e 91,39% .
gramac . ASPLAN 299%
previstos no Programa) x .
100 m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
m Conforme planejado -
. Entre 90% e 110%
(Total das agdes . .
Execucdo das A¢oes |realizadas do Programa /Assessorla de = Merece atencdo - Entre
¢ ¢ JOFrograma . o iamento - |111% e 119% e entre 70% e | 101,32% .
Programadas Total de agles previstas
no Programa) x 100 AASPLAN 9%
g m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
m Conforme planejado -
(Total das participagdes Entre 90% e 110%
Particioacio na nas realizag8es do lAssessoria de  [m Merece atengdo - Entre
Pro rar:n: 30 Programa / Total das Planejamento - |111% e 119% e entre 70% e | 216,42% .
& ¢ participagdes previstos |ASPLAN 89%
no Programa) x 100 m Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
C rme planejado -
[(Despesas Correntes do - qnfo pranejado
. . Maior que 75%
. - Programa — Receitas de |Assessoria de N
Nivel de Subsidio no ; ) m Merece atengéo - Entre
Servigos do Programa) / [Planejamento - 85,74% .
Programa 75% e 46%
Despesas Correntes do  [ASPLAN
Programal x 100 m Desconforme - Menor que
& 145%
No de i —
percentual de [N2 de inscrigdes de .
X . trabalhadores do m Conforme planejado -
inscricdo de .. .
comércio de bens, . Maior que 50%
trabalhadores do . . IAssessoria de .
L. servicos e turismo e seus . m Merece atengéo - Entre
comércio de bens, Planejamento - 68,81% .
. . dependentes 0% e 49%
servigos e turismo e o ~__|ASPLAN
(beneficidrios) nas agdes m Desconforme - Menor que
seus dependentes nas . .
acSes do Programa Total de inscritos nas 140%
¢ g " lagBes] x 100
No de i —
Percentual de [Ne de inscrigGes de .
X e trabalhadores do m Conforme planejado -
inscricao de .. .
comércio de bens, ) Maior que 50%
trabalhadores do ) . IAssessoria de N
- servigos e turismo e seus ) m Merece atengdo - Entre
comércio de bens, Planejamento - 68,81% .
. . dependentes 140% e 49%
servigos e turismo e o ~__|ASPLAN
(beneficiarios) nas agdes m Desconforme - Menor que
seus dependentes nas . .
ces do Programa Total de inscritos nas 140%
¢ g * lagBes] x 100
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As Agbes Programadas para o ano de 2023 totalizaram 56.152, tendo sido realizadas 54.893,
alcangando 101,32% da meta estabelecida, sendo avaliado como “Conforme planejado”. Estas
realizacbes dizem respeito a apresentacles, exposicOes, exibicdes, intervengdes urbanas,
empréstimos de livros, pesquisas documentarias e atividades formativas (debate, oficina, curso,
palestra, mediacdo, desenvolvimento de experimentagao e visita mediada a exposicdo). Destacam-
se as acoes das Atividades Biblioteca, Literatura, Audiovisual.

Vale registrar que, as metas de algumas Atividades superaram o previsto devido as oportunidades
criadas e surgidas ao longo do ano, sobretudo, a partir de parcerias firmadas com instituicoes
culturais, prefeituras, universidades, entre outros. Dentre elas, destacamos a¢des nas Atividades:
Biblioteca - Alagoinhas, Jequié, Feira de Santana (Tomba), em Salvador (Nazaré, Aquidaba e Zilda
Arns), Barreiras e Santo Antonio de Jesus. Artes Cénicas - Alagoinhas, Jequié, Salvador (Aquidaba e
Teatro Sesc Casa do Comércio). Artes visuais - Feira de Santana (Tomba) e Feira de Santana (Centro).
Audiovisual - Alagoinhas e Porto Seguro. Literatura - Alagoinhas, Jequié, Salvador (Teatro Sesc-
Senac Pelourinho e Escola Zilda Arns) e Barreiras. Musica - Jequié, Salvador (Teatro Sesc-Senac
Pelourinho) e Barreiras.

No tocante as Participag¢des previstas foram no patamar de 373.240, tendo sido alcangado 216,42%
da meta, o que representa 807.758 participa¢Oes, evidenciando assim, os resultados positivos
originados do trabalho integrado e dedicado das equipes do Programa Cultura. O resultado acima
da meta justifica-se por conta da realizagdo de projetos ndo planejados que surgiram a partir do
Acordo de Cooperagdo Técnica n.2 02/2023, firmado entre o Sesc, Senac e Ministério do Turismo,
com o objetivo de fomentar o turismo nacional. No ambito desse Acordo, foram realizados cinco
festivais de grande porte, abertos ao publico em geral, entre os meses de setembro e dezembro de
2023, provocando o aumento expressivo do quantitativo de publico nas realizagdes de cultura do
Regional.

A meta prevista para Clientes foi de 17.170, tendo sido alcangado o quantitativo de 15.579,
representando um percentual de 91,39% da meta, que de acordo com a avaliagdo utilizada é
registrado “em Atenc¢do”. Diz respeito a essa meta os clientes das realizagbes: cursos, oficinas,
palestras e empréstimos de livros. Esse resultado esta diretamente relacionado a diminui¢do do
numero de novos clientes na realizagdo empréstimo, ainda consequéncia do afastamento de
muitos clientes das bibliotecas ocasionado por conta da pandemia, apontando como desafio as
equipes o desenvolvimento de estratégias
para conquistar novos publicos e manter
aqueles ja cadastrados.

Em relacdo a meta Clientes Sesc Inscrito na
Programagao, o resultado é positivo visto que
o previsto era 71,04% de inscricbes de
trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes e foi alcancado
68,81%, 0 que aponta para a assertividade do
planejamento e das estratégias utilizadas para
a atragdao do cliente pleno a programacdo

cultural d as Unidades. Show de encerramento do projeto Narrativas
Visuais. Unidade Feira Centro.
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4.1.4 | Lazer

Com a retomada das ac¢les presenciais, apds longo periodo de crise sanitaria, o Sesc Bahia
fortaleceu os projetos planejados e nao planejados em 2023, com foco em a¢Ges dentro e fora das
Unidades, possibilitando maior participacdo, engajamento e envolvimento do cliente pleno, com
vistas a cumprir a missao da Instituicdao, com elevac¢do da qualidade de vida e bem estar do publico.
Assim, apresentamos os projetos de maior destaque, seja pela adesdo do publico ou pela
relevancia:

Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Circuito Sesc de Corridas — projeto pré-programa, que consiste em provas de corrida de 05 e 10
km, e caminhada de 03 km, com possibilidade de inscricdes para todas as idades, realizadas em 19
municipios baianos, no sentido de fomentar a pratica das referidas modalidades. O evento também
conta com agdes diversificadas de outras Atividades e Programas, criando um ambiente
descontraido e de celebragdo do esporte para as familias, que inclui a agdo social com a arrecadagdo
de alimentos estocaveis no ato da inscricdo. Nas 19 etapas foram atendidos 14.887 Clientes
(inscritos na Competigdo), realizadas 80 A¢Ges, com 50.461 Participagdes. O projeto contou com o
apoio financeiro de R$190.000,00 do Departamento Nacional.

DE CORRIDAS

Circuito Sesc de Corridas 2023 — Etapa Salvador

Jogos Sesc - evento de competicao esportiva, masculina e feminina, de diferentes modalidades,
exclusivamente para trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes,
com idade igual ou superior a 18 anos, com ocorréncia em formato de longo prazo, em etapas
municipais. O evento foi realizado em 09 municipios, com 1.731 Clientes Inscritos, 72 A¢des e 2.113
Participagdes.

Eventos Fisico-Esportivos - conjunto de acGes esportivas, competitivas e festivas de modalidades
variadas, com possibilidade de inscrigdes masculinas, femininas e mistas, a serem realizadas ao
longo do exercicio prevendo a ocorréncia de Torneios, Circuitos, Copas e Festivais. Voltado para
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e publico geral, para
todas as idades, conforme planejamento de cada Unidade executora. Realizado por 8 Unidades
Operacionais, foram atendidos 4.795 Clientes, em 161 A¢Ges e 11.168 Participagdes.
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Circuito Sesc de Natagdo 2023 — Feira de
Santana

Atividade Recreagao

Semana do Trabalhador do Comércio de Bens Servigos e Turismo (TCBST) - projeto recreativo com
possibilidade de a¢Ges de outros Programas e Atividades, com foco na celebracdo da data
comemorativa do cliente pleno e seus dependentes. Executado ao longo de uma semana, ou de
alguns dias, que antecedem a data em questdo, também objetivando apresentar as possibilidades
e servigcos que estes clientes podem ter acesso nas Unidades do Sesc. O projeto possibilitou a
realizacdo de 64 A¢Ges e 9.062 Participacoes.

Semana das Criangas - evento realizado através de ac¢Bes recreativas, turisticas, educativas e
culturais com temadtica “Curiosos e Exploradores”, buscando promover a inclusdo e criatividade,
com foco no publico infantil e seus familiares, complementando a produgao das a¢des presenciais
com agoes virtuais. Nesta acao, foram registradas 70 AgOes e 56.052 Participagdes.

Semana Mundial do Brincar — evento realizado através de agdes recreativas, educativas e culturais
para o publico infantil e seus familiares, que objetivam o incentivo ao livre brincar, apoiando e
difundindo o movimento voluntario internacional "Alianga pela Infancia", que anualmente realiza
esta semana especial buscando sensibilizagdo ao tema, que nesta edi¢do contou com o tema “A
Natureza do brincar”, por meio de videos e cards. As a¢des possibilitaram o alcance de 17.391
Participagdes.

Arraia do Comércio - oferta de acGes de cunho educativo, recreativo e cultural, que oportuniza ao
publico envolvimento de forma expectadora e/ou atuante, por meio do acesso a atividades tipicas
das festas juninas, com a intencionalidade de inserir o cliente pleno em um universo de valorizacdo
e vivéncia dessa cultura popular com grande valor cultural e tradicional na Regido Nordeste. O
projeto possibilitou a realizacdo de 17 Ac¢Ges e 51.021 Participacoes.

M n s
Arraia do Comércio 2023 — Feira de Santana
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Viver a Bahia em um Click - proposta de uma . -
disputa recreativa, com foco na educacdo X A l
patrimonial, a partir de registros fotogréficos,
proporcionando lazer ao publico acima de 13 anos,
explorando temas locais, espacos, paisagens dos
municipios baianos, e com disponibilidade de
recursos simples, como aparelhos de celulares, e
posterior publicacdo nas redes sociais para escolha
do publico de sua foto preferida. Ao todo foram
ofertadas 11 etapas com diferentes temas, que
geraram 12 AcOes e 82.772 participacoes, . %
envolvendo a realizacdo de passeio recreativo e a Viver a Bahia em um Click 2023
competicdo recreativa de fotografia. Tema: S6 se vé na Bahial (Etapa Salvador)
Brincar é D+ - Primeira Infancia — evento de portfélio nacional do Sesc, com foco no publico da
primeira infancia (de 0 a 6 anos) através da oferta de a¢Ges recreativas presenciais, que envolveu
as criangas e 0s seus responsaveis, cuja execucdo respeitou a metodologia desenvolvida pelo
Departamento Nacional, bem como capacitacdo ofertada para a equipe técnica. O projeto foi
realizado em trés Unidades Operacionais com o total de 131 participagdes.

Maratoninha Sesc - evento de recreacdo
esportiva de caminhada e corrida, para criancas
de 6 meses até 13 anos, acompanhada de seus
responsaveis/cuidadores, com distancias
proprias a cada faixa etaria, realizado em
espagos internos ou externos, agregando agoes
gratuitas de outros Programas. Ao todo foram
realizadas 09 etapas com o tema “Quatro
Elementos”. O projeto possibilitou a realizagao
de 12 A¢dGes e 3.606 Participagdes. Em 2024 esse
projeto sera realizado em 10 municipios, como
projeto especial do Departamento Nacional.

R s e

Maratoninha Sesc 2023 - Salvador

Atividade Turismo Social

Excursdes - programacdo de excursdes utilizando os modais rodoviario, aeroviario, ferroviario ou
hidrovidrio, partindo da unidade indutora, no periodo de junho a dezembro,
para destinos receptores do Brasil, com duracdo entre 01 a 07 dias, no intuito de possibilitar
experiéncias enriquecedoras. Com a retomada das programacgées em 2023, visitamos os destinos
de Itaparica e Salvador/BA, Aracaju/SE, Ouro Preto/MG, Gramado/RS, Sirinhaém/PE, Poconé/MT e
Floriandpolis/SC, tendo como Unidades indutoras, Feira de Santana e Salvador (Aquidab3). Ao todo
foram 351 Clientes Excursionistas, 12 A¢des e 1.583 participacdes.

Excursdo Sirinhaém — Olinda/PE
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Passeios - realizacdo de ag¢Bes de cunho turistico, através de passeios nos pontos histéricos,
culturais e ambientais das cidades em que tem Unidade Operacional do Regional e outros destinos.
Os municipios de Alagoinhas, Barreiras, Feira de Santana, Jequié, Salvador e Vitdria da Conquista
promoveram uma série de passeios a pé e com transporte rodoviario ou maritimo, conduzidas por
prestadores de servigos turisticos e de profissionais especializados que objetivou apresentar ou
redescobrir locais e fatos que dificilmente sdo identificados pelos residentes em seu cotidiano
durante o deslocamento momentaneo pelos espacos. A participacdo do cliente pleno ocorreu
através do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), contemplando 424 clientes, 14
acoes e 369 participacdes.

Passeio Itaparica/BA

Receptivo - realizagcdo de servigos e programacgdes turisticas sistematicas de traslado e passeio local
visando o fortalecimento da atividade Turismo Social, sendo as unidades hoteleiras do Regional os
nucleos receptores na oferta de facilidades e diversificagdo dos servigos estimulando a participagdo
do publico e o contato com novas realidades e vivéncias socioculturais do estado da Bahia. Com a
sua retomada em 2023, a atividade recepcionou grupos de Turismo Social do Rio Grande do Norte,
Maranhdo, além de apoio em eventos do Regional Bahia, como a Flipel6 e do Departamento
Nacional, o Encontro Nacional de Relacionamento com o Cliente. Foram contemplados 203
Clientes, 7 AcOes e 195 ParticipacGes.

Hospedagem — atendimento de servicos de turismo receptivo em hospedagem social com
fornecimento de estada por até 24h, com padrao de qualidade, conforto e sistema de alimentagdo
aliados ao custo-beneficio que busca oferecer através da educacdo pelo lazer experiéncias de
viagem diferenciada. O Regional Bahia disp6s de duas Unidades Hoteleiras, uma em Salvador e uma
na llha de Itaparica, para atendimento aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo
e seus dependentes, além do publico em geral, de todo o Brasil. No ano de 2023 foram atendidos
19.242 Clientes.
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RESULTADOS E ANALISE DE DESEMPENHO — PROGRAMA LAZER

Tabela 4 - Metas x produgdo do Programa Lazer

Participantes/Plateia/

. Clientes Numero/Turmas e
Atividade / Publico
Previsto Realizado | Previsto | Realizado Previsto  Realizado
besenvolvimento 50.164 51.017 7.085 7.155 585.988 425.669
Fisico-Esportivo
Recreacdo 515 328 5.109 5.494 1.068.463 1.448.358
Turismo Social 22.628 19.428 60.677 64.227 9.905 2.233
Total Lazer 73.307 70.807 72.871 76.876 1.664.356 1.876.260

Indicador

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

Quadro 8 - Indicador de Resultados do Programa Lazer

Formula de

calculo

Fonte da
informacao

Parametro de
avaliacao

Percentual da
Execucao
Orgamentaria no
Programa

(Total das
Despesas
realizadas no
Programa / Total
das Despesas
orgadas no
Programa) x 100

Assessoria de
Planejamento -
ASPLAN

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
Merece atengdo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m  Desconforme -
Maior que 119% e
menor que 70%

Clientes Inscritos
na Programacgao

(Total dos Clientes
inscritos nas
realizagGes do
Programa / Total
dos Clientes
inscritos previstos
no Programa) x
100

Assessoria de
Planejamento -
ASPLAN

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
Merece atengéo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m  Desconforme -
Maior que 119% e
menor que 70%

Execugao das
AgOes
Programadas

(Total das agGes
realizadas do
Programa / Total
das agoes
programadas no
Programa) x 100

Assessoria de
Planejamento -
ASPLAN

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
Merece atengéo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m  Desconforme -
Maior que 119% e
menor que 70%

Participagdo na
Programagao

(Total das
participagdes nas
realizagBes do
Programa / Total
das participagGes
previstos no
Programa) x 100

Assessoria de
Planejamento -
ASPLAN

m Conforme planejado
- Entre 90% e 110%
Merece atengdo -
Entre 111% e 119% e
entre 70% e 89%
m  Desconforme -
Maior que 119% e
menor que 70%

CElLzs Avaliacao
calculado §

93,50%

96.59% .

109,72% .

112,73%
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[(Despesas
C tes d .
orrentes do m Conforme planejado
Programa — .
. . - Maior que 75%
, - Receitas de Assessoria de -
Nivel de Subsidio ) ) Merece atengdo -
Servigos do Planejamento - 82,36%
no Programa Entre 75% e 46%
Programa) / ASPLAN
Despesas m  Desconforme -
Menor que 45%
Correntes do
Programa] x 100
o Ao —
Percentual de [N2 de inscrigdes
inscricio de de trabalhadores
t do comércio de m Conforme planejado
trabalhadores do ) .
.. bens, servigos e . - Maior que 50%
comércio de bens, . Assessoria de N
servigos e turismo turismo e seus Planejamento - Merece atencdo - 60,44%
dependentes Entre 40% e 49% ’
e seus L ASPLAN
(beneficiarios) nas m  Desconforme -
dependentes nas o
- acOes / Total de Menor que 40%
acoes do . .
Programa inscritos nas
acdes] x 100

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

O indicador Clientes apresentou desempenho de 96.59% em relagdo ao previsto, estando em zona
de eficiéncia, mas com alcance de algumas Realizagbes “em atengao” por estarem além do
planejado. Sao eles:

= A Realizagdo de Apresentagdo Esportiva possibilitou o alcance de 120%, considerando a
modalidade esportiva escolhida.

= O alcance de 173,67% dos inscritos na Realizagdo Exercicio Fisico Individual devido a
implanta¢do de nova metodologia no Regional Bahia em 2022, com estratégia de divulgagdo e
aplicagdo de desconto nas mensalidades.

= O alcance de 114,18% na realizagao Hospedagem, ficando na zona de eficiéncia, resultado
da mudanga de comportamento do cliente pleno com o aumento de seguranga para viagens.
= A retomada das a¢Ges de Turismo Social no Regional com excursées, passeios, traslado e
passeios locais, pds pandemia, reforcando a importancia do turismo social junto ao cliente
pleno.

Cabe destacar que este indicador também consolidou os seguintes nimeros e justificado em razao
dos principais motivos:
» A Realizacdo Col6nia de Férias ndo ocorreu devido a interdi¢cdo de espacgos da Unidade Sesc
Jequié, em funcdo das obras de recuperagao apés as chuvas ocorridas no municipio.
*= O alcance da Realizagdo Treino de 87,70% ocorreu devido a ndo realizagdo de eventos
esportivos de modalidades esportivas especificas, visto as obras de reforma em algumas
Unidades, bem como implantagao de eventos esportivos em municipios que ndao possuem
Unidade Operacional, com impacto na baixa adesdo do publico.
= O alcance de 25,59% na Realizagao Esporte Coletivo e 19,23% em Luta ocorreu em fungdo
de reformulagdo da metodologia de iniciagdo esportiva para Multipraticas Esportivas no
Regional, impactando no alcance do numero de Clientes, bem como nas mudangas
comportamentais do publico apds a pandemia, com praticas coletivas.
= O atingimento de 63,09% na Realizagdo Multipraticas Esportivas, em razdo da
reestruturacdo de espacos e equipe técnica em algumas Unidades Operacionais, sendo
necessario adequar a quantidade de Clientes por turma.
* A necessidade de reorganizacdo das RealizagGes Excursdo (58,50%), Passeio (54,09%) e
Passeio Local (4%), devido aos desdobramentos dos impactos na instabilidade econémica que
promoveram a oscilagdo nos valores dos insumos e servigos turisticos, apds a retomada das
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acles, pbs pandemia, a partir do més de junho, sendo necessario adequar a quantidade de
acGes para o periodo e incrementar o nivel de subsidio das a¢Ges ofertadas.

O indicador Ac¢des apresentou desempenho de 109,72% em relacdo ao previsto, estando em zona
de eficiéncia, mas com alcance de algumas Realizagdes “em atencdo” por estarem além do
planejado. Sao eles:

= O resultado de 123,96% na Realizacdo Avaliacdo, 130,61% na Realizacdo Competicao,
116,51% na Realizacdo Exercicio Fisico Coletivo e 200% na Realizacdo Palestra foi alcancado
devido ao incremento de programacao das Unidades Operacionais considerando demanda
existente, bem como inicio de acdes em Unidades recém inauguradas.

= A Realizagdo Reunido Dangante registrou 141,30% ficando acima da zona de eficiéncia
devido as acOes executadas além do planejado, objetivando elevar o nimero de participacées,
colocando esta varidvel em zona de eficiéncia, pois, sobretudo no primeiro semestre, ocorreu
baixa adesdo do publico nas a¢bes presenciais.

= As Realizagbes Apresentacdo Esportiva, 100,00%, Aula Especial, 96,60%, Multipraticas
Esportivas, 106,67% na Realiza¢do Treino, 102,44% na Realizacdo Esporte Individual, 95,61%,
Festa/Festividade, 110,13%, Recreagdo Esportiva, 106,71%, Sarau Recreativo 100% e 106,77%
na Realizacdo Hospedagem, todas dentro da zona de eficiéncia.

Cabe destacar que este indicador também consolidou os seguintes nimeros:

= Aimplantagao de 66,67% das turmas de Esporte Coletivo e de 66,67% de Luta, em fungdo
da reformulagdo da iniciagdo esportiva do Regional, bem como na reorganizagao de equipe e
estrutura fisica das Unidades, com ocorréncias imprevisiveis, impactaram na abertura de todas
as turmas previstas.

= O alcance de 24% da Realizagdo Reavaliagdo, ocorreu em fungao da implantagao
sequenciada de novo sistema de Avaliagao Fisico-Funcional no Regional Bahia, que
impossibilitou a realizagdo das reavaliagbes previstas, visto que a mesma é realizada apds trés
meses da Ultima avaliagdo/reavaliacdo.

= O alcance de 60,87% na Realizagao Passeio e 60% na Realizagdo de Excursdo, devido a
reorganiza¢do dos destinos no exercicio 2023, com todas as a¢des concentradas no segundo
semestre, sendo necessaria a adequacgdo do planejamento previsto.

O indicador Participagdes apresentou desempenho de 112,73% em relagdo ao previsto, indicado
“em atengdo”, por estar além do planejado. Sdo eles:

= O registro de 116,66% na Realizacdo Exercicio Fisico Individual, em zona de eficiéncia.

= A Realizagdo Apresentagdo Esportiva alcangou 150% em fungdo da maior participagdo dos
responsaveis, assistirem aos seus dependentes nas apresentagoes.

= A Realizagdo Frequéncia a Parque Aquatico ficou acima do planejado com 133,44%, bem
como as RealizagOes Jogos de Saldo (150,27%), Jogos, Brinquedos e Brincadeiras (157,90%),
devido a realiza¢do de agdes virtuais, especialmente do projeto especial Viver a Bahia em Um
Click, Recreacdo Esportiva (125,04%), Reunido dangante (121,42%) e Sarau Recreativo
(121,97%).

= As Realizacdes Festa / Festividade (92,83%), Passeios Recreativos (102,67%) e Treino
(101,06%) ficaram em zona de eficiéncia.
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Cabe destacar que este indicador também consolidou os seguintes nimeros:

* Em decorréncia da baixa adesao do publico, no formato virtual, a Realizagdo Aula Especial
alcancou 34,86%, apesar de ter ficado em zona de eficiéncia no Indicador A¢Ges, com vistas a
ampliar a participag¢do do publico.

= O alcance de 86,90% da Realizacao Competicdo, ocorreu devido a implantacdo de eventos
esportivos em municipios que ndo possuem Unidade Operacional do Sesc, impactando em
menor adesdo do publico.

= O -registro de 55,16% das participacdes previstas na Realizacao Esporte Coletivo, de 47,44%
na Realizacdo Esporte Individual, de 70,69% na Realizagdo Exercicio Fisico Coletivo, 46,79% na
Realizacdo Luta e 41,78% na Realizacdo Multipraticas Esportivas devido as mudangas
comportamentais, apds o periodo de pandemia, mesmo apds dois anos de retomada,
impactaram no resultado abaixo do esperado.

»= ARealizagdo Colbnia de Férias obteve resultado de 65,44% em Participagdes, em fungdo de
menor adesdo em Unidades com espacos de lazer interditados, a exemplo da Unidade Jequié.
* Anecessidade de reorganizacdo da programacao do Turismo Social em 2023, possibilitou a
retomada somente em abril, alcangcando um percentual inferior ao planejado nas RealizacGes
Excursdo (62,82%), Passeio (46,92%), Traslado (4,66%) e Passeio Local (4,04%).

O mensurador Inscritos Clientes Sesc apresentou desempenho de 60,44% em relagdo ao previsto,
avaliado como “conforme planejado”, considerando a realizacdo de ac¢les virtuais, que ndo
possuem a identificacdo dos clientes atendidos, bem como as a¢des presenciais que sdo abertas ao
publico em geral e possuem grande adesao destes, impactando no ndmero final do publico legal da
Instituicdo.

Com relagdo ao indicador Execugdao Or¢camentdria da Despesa, apresentou desempenho de 93,50%,
avaliado como “Conforme Planejado”, resultado do trabalho em equipe, envolvendo
principalmente os gerentes das Unidades Operacionais.

Atuagao Estratégica e Foco na Sistematizagao

Visando a atua¢do em rede para Estratégias Nacionais no Programa Lazer, o Regional Bahia aderiu
aos seguintes projetos integrantes do Pré-Programa do Departamento Nacional: Incubadora de
Projetos do Lazer, Ciclo de Debates Falando de Lazer, Brincar é D+ e Circuito Sesc de Corridas. Estes
projetos estdo enquadrados como ac¢dOes Estratégicas para Desenvolvimento Regional, contando
inclusive com suporte técnico e financeiro do Departamento Nacional.

Como forma de disponibilizar uma programacdo continua para o desenvolvimento Regional no
Programa Lazer, foram disponibilizadas as seguintes a¢des sistematicas:

Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Cursos Fisico-Esportivos — Atuagdo Sistematica - acdo sistemdatica de maior importancia de
realizacOes fisico-esportivas no Regional Bahia, essencialmente educativa, que inclui as
Multipraticas Esportivas contemplada pelo Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG).
Oferece cursos de Exercicios Fisicos (Treinamento Multifuncional, Gindstica, Hidroginastica, Bike
Indoor, Musculagdo, Yoga, Pilates, dentre outros) e Formacgado Esportiva (Natagdo, Futsal, Basquete,
Volei, Judd, Multipraticas - Esporte Kids, Multiesportes e Clube do Esporte) para clientes de 04 anos
acima.

Avaliagao Fisico-Funcional — Atuagao Sistematica — servigo sistematico que oferece um servico em
formato de consulta, composto por um conjunto de procedimentos para diagnosticar a aptidao



Relatorio Anual de Gestao

fisica do individuo e seu perfil corporal, tendo como objetivo final a orientacdo e prescri¢cdo
adequada, segura e personalizada da pratica fisico-esportiva. Sdo ofertados os tipos Avaliagao Pré-
participacao, que pode substituir o atestado médico como condi¢do necessaria para inscricdo em
cursos fisico-esportivos  sistematicos, Avaliacdo Fisico-funcional Completa realizada
sistematicamente nas Unidades Operacionais e a Avaliacdo Simplificada realizada em situacbes
pontuais, ofertado nas Unidades e eventos externos de forma gratuita.

Atividade Recreacao

Viva Lazer - acdo recreativa de maior porte da Unidade, que concentra programacao sistematica
da Recreacdo, festas e festejos de médio e pequeno porte e comemoracdes, executada através de
acGes individuais e em grupo, dentro e fora das Unidades, objetivando a interagcdo do publico,
estimulando a reflexdo e seu potencial criativo. Incitou reflexdes a respeito de temas relevantes,
questdes sociais e datas comemorativas, promovendo experiéncias inovadoras, atraindo o cliente
pleno e evidenciando a marca Sesc. Este projeto foi executado em 13 Unidades do Regional Bahia.

Deu Bobeira, Virou Brincadeira - versao virtual do evento recreativo de maior porte das Unidades,
gue concentra agdes sistematicas de Recreagdo e comemoragdes. Sua programacgdo, executada
através de publicacdo de videos e cards, possibilita um grande alcance de publico e objetiva a
interacdo do publico, estimulando a reflexdo e seu potencial criativo. Também incitou reflexées a
respeito de temas relevantes, questdes sociais e datas comemorativas, promovendo experiéncias
inovadoras, para atrair o cliente pleno, evidenciando a marca Sesc. Executada por 06 Unidades do
Regional Bahia, de forma bimestral, ocorrendo, assim, nos 12 meses do ano.

Atividade Turismo Social

Excursdes e Passeios - programac¢do de excursGes e passeios através dos modais rodovidrio,
aeroviario ou hidroviario partindo da Unidade emissiva no periodo de abril a dezembro de 2023
para localidades do Brasil, com duragao entre 01 a 07 dias, no intuito de possibilitaram experiéncias
enriquecedoras por meio da imersdo e conhecimento sociocultural dos territdrios visitados.

Hospedagem - Atuagao Sistematica — servigo sistematico de fornecimento de estada por até 24h,
com servico de meia pensdo (café da manha e jantar), com estruturas de lazer disponiveis e acdes
recreativas, artisticas e culturais. Teve o objetivo de oferecer servigos de hospedagem de qualidade
e acessivel ao cliente pleno - o trabalhador do comércio de bens servicos e turismo e seus
dependentes, ampliando as a¢des do Programa Lazer do Regional Bahia e, aperfeicoando as acGes
do Turismo Social.

Turismo Receptivo Bahia — Traslado e Passeios Locais - realizacdo de servico sistematico de
traslado e passeio local para diversificacdo, fortalecimento e assisténcia a Atividade Turismo Social,
na modalidade receptivo para as Unidades do Regional estimulando a participacdo em vivéncias
socioculturais do estado da Bahia.
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4.1.5 | Assisténcia

O Programa Assisténcia compreende as atividades de Desenvolvimento Comunitario, Seguranca
Alimentar e Apoio Social e Trabalho Social com Grupos. No ano de 2023, o Programa buscou
fortalecer as atividades presenciais, diminuindo gradativamente as de cunho virtual, tendo em vista
a baixa procura pelos usuarios do servico.

Desenvolvimento Comunitario

Ao longo do exercicio 2023, os projetos foram desenvolvidos com o carater sistematico, formativo
que visaram o fortalecimento dos Nucleos Comunitarios promovendo a capacidade local,
contribuindo para a inclusdo produtiva e acesso aos direitos sociais.

Por meio de metodologias hibridas foram desenvolvidos projetos a exemplo Comunidade na Rede,
Mulheres Empreendedoras, Nucleo de Pesquisa do Centro de Formacdo Artesanal e Sesc
Absorvendo Amor, totalizando 118 Ac¢Ges, entre cursos, reunides, rodas de conversa e orientacgdes,
com 2.017 participantes e 194 inscrigdes.

Como também, a execucdo do projeto sistematico Sesc Comunidade em parceria com 50
instituicGes cadastradas pelo edital de chamamento publico no municipio de Salvador totalizando
418 cursos (ac¢des), beneficiando 6.972 alunos que concluiram os cursos recebendo os certificados
de qualificacdo basica.

Sesc Comunidade - atuacdo em dois eixos,
Socioeducativo - cultural com as realizagdes
de cursos e Relacionamento no entorno,
através da oferta de palestras do Projeto
Multiplicadores  Sociais. Consiste no
oferecimento de cursos em diferentes
comunidades de Salvador pelos seguintes
segmentos: culindria, habilidades manuais,
corte-costura e apresentagdo pessoal,
acompanhado de palestras expositiva-
dialogada e dinamica, envolvendo os
instrutores de artesanato, liderangas
institucionais e alunos dos nucleos e redes
comunitarias parceiras durante o ano de
2023.

Absorvendo Amor - discute a pobreza menstrual onde muitas mulheres em estado de
vulnerabilidade usam sacolas plasticas, papelGes, panos velhos e, até mesmo miolo de pao para
conter o sangue, aumentando os ricos de infec¢do. Além disso, a pobreza menstrual gera impacto
intelectual quando, por exemplo, adolescentes deixam de frequentar escola ou mulheres nao
comparecem ao trabalho por ndo ter produtos para conter o fluxo menstrual, o que eleva a
desigualdade entre homens e mulheres no mercado de trabalho, impedindo o rompimento do ciclo
da pobreza. Cursos foram oferecidos alinhados aos objetivos da ODS agenda 30, erradicagdo da
pobreza.
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Comunidade na Rede - proposta de realizagdo de um conjunto de ag¢bes virtuais, visando o
fortalecimento da comunidade, promovendo a capacidade local, contribuindo para a inclusdo
socioprodutiva e acesso aos direitos sociais.

Mulheres Empreendedoras — necessidade em articular as mulheres em rede cooperativa e
colaborativa, com vistas a compartilhar aprendizagens, ideias e experiéncias empreendedoras,
possibilitando ao publico do Centro de Formacdo Artesanal, em Salvador, o acesso a formacdo e a
promoc¢do de acdes de empoderamento e empreendedorismo feminino nas comunidades,
fortalecendo o comércio local através da economia popular, solidaria e colaborativa (feiras,
exposicoes, perfis em redes sociais, entre outras).

Pautas Sociais Rotas — projeto desenvolvido em parceria com o Departamento Nacional por meio
de uma curadoria técnica, com a participacdo de representantes dos Regionais MA, CE, PE, AL, SE,
BA, juntamente com o Polo Socioambiental Sesc Pantanal. Criado para ampliar o repertdrio das
equipes do Sesc na atuacdo em comunidades, fortalecendo, assim, o trabalho da instituicdo nas
redes comunitdrias regionais. Este ano a tematica trazida foi "Modos de Organiza¢do dos
Quilombos", realizando pelo Regional Bahia, oficina Aromaterapia, com Rejane Rodrigues para 16
participantes e Roda de conversa com representantes quilombolas para 16 pessoas.

Segurancga Alimentar e Apoio Social

Apoio Emergencial - mediante o desastre natural que afetou as populagdes dos municipios baianos,
agravando o cenario de inseguranca alimentar e nutricional, a Fecomércio Bahia enviou oficio para
a Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigo e Turismo solicitando apoio financeiro para
distribuir cestas basicas as popula¢Ges atingidas pelas chuvas. Dessa feita, conforme expediente n2
0038 foi autorizado pela CNC o envio de R$500.000,00 (quinhentos mil reais) para aquisi¢do de
cestas basicas, com um custo unitdrio médio de R$100,00 (cem reais) cada cesta, para atendimento
emergencial através do Sesc Mesa Brasil. Desta forma, uma grande agdo foi planejada para prestar
apoio a 17 municipios do estado da Bahia atingidos pelas fortes chuvas: Jequié, Pog¢des, Ipiad, Barra
do Rocha, Caetanos, Aracatu, Ribeira do Pombal, Milagres, Guaratinga, Belmonte, Itamaraju,
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Itanhém, Ubatd, Ubaitaba, Itorord, Mascote, Firmino Alves. Para essa operagdo logistica de
emergéncia, o Regional contou com o apoio dos sindicatos patronais, Secretarias Municipais de
Assisténcia Social e das préprias Unidades do Sesc que juntos, possibilitaram a entrega de 5.800
cestas basicas, demostrando alinhamento com o objetivo do Planejamento Estratégico - Fortalecer
do reconhecimento do Sesc, em acdes de curto prazo e a materialidade do capital social com
impacto relevante nas situacdes emergenciais.

Desenvolvimento de Capacidades e Redes - ainda no que se refere as a¢gdes do Sesc Mesa Brasil, o
Regional Bahia arrecadou e distribuiu mais de 750 mil quilos de alimentos, 4.138 unidades de
produtos de limpeza e higiene, beneficiando 52.604 pessoas, atendendo a 277 institui¢es
cadastradas e nas situagdes emergenciais. Ademais as realizagdes de Campanhas e Redes, o Sesc
Mesa Brasil fomentou as a¢gdes educativas de forma estruturante e sistematica com o intuito de
contribuir para sustentabilidade e autonomia institucional e promog¢do humana das entidades e
pessoas assistidas. Nesse exercicio foram realizadas 2.131 orienta¢bes, 63 palestras com 1.877 de
publico, 9 encontros com 400 participantes.

Mesa Brasil 20 anos — um conjunto de ac¢des foi pensado para celebrarmos os 20 anos de atuagao
do Sesc Mesa Brasil em Salvador. Desta forma, cada Programa do Sesc (Saude, Educacado, Cultura,
Lazer e Assisténcia) atuou durante o segundo semestre desenvolvendo atividades com as
instituicGes beneficiadas. Ao término da acdo, foi realizado um evento comemorativo no Teatro
Sesc Casa do Comércio que contou com uma explanacdo dos impactos dos 20 anos do Programa,
além de um show musical do cantor Geronimo. Na ocasido foi lancada a campanha do Natal
Solidario que completou 10 anos em 2023.
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Encontro Anual de Doadores e Instituicdes Sociais — EADI - metodologia adotada no Sesc Mesa
Brasil para prestacdao de contas da arrecadacdo, distribuicdo e desenvolvimento das capacidades
na rede, em cumprimento ao principio da transparéncia. E também um momento de
confraternizagdo entre as Instituicdes sociais e doadores, homenageando e fidelizando os parceiros
ja existentes e potencialidades a adesdo de novas parcerias.

Trabalho Social com Grupos

O Trabalho Social com Grupos consiste em a¢des de formacdo, desenvolvimento e intercambio de
grupos de diferentes segmentos, destinadas a promover a participacdo social e o exercicio da
cidadania em defesa dos direitos sociais. No Regional Bahia foi planejado para 2023 o Trabalho
Social com Pessoas Idosas, Intergeracional e com Adolescentes.

As atividades compreendem um conjunto de realizacdes onde participacdo, resolutividade das
acGes e decisdes sdo realizadas de maneira horizontal, compartilhando responsabilidades e
promovendo o protagonismo das pessoas integrantes dos grupos. A exemplo os projetos: Idoso na
Rede, Trabalho Social com Grupos de Idosos - A¢Ges Organizacionais, Semanas Comemorativas, No
Mundo da Fantasia, Seminario Longevidade e seus desafios. O resultado de todas as realiza¢Ges nas
Unidades Sesc Rua Chile (Salvador), Sesc Feira de Santana, Sesc Jequié, Sesc Porto Seguro, Sesc
Vitéria da Conquista alcangou 804 inscritos com 53.204 participantes durante o ano.

Semanas Comemorativas - valorizando a tradicdao de comemorar datas significativas socialmente e
para o grupo de convivéncia, tais como: Celebrag¢do dos 29 anos do Centro de Convivéncia Sesc Rua
Chile, em Salvador, Dia Internacional da Mulher, Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Avds, Dia dos Pais
e Natal, possibilitando aos integrantes do Grupo Fonte de Vida o fortalecimento de vinculos,
reconhecendo a importancia desses momentos como refor¢o aos sentimentos de comunhao,
solidariedade, cooperagdo. Destaca-se a comemorag¢do dos 20 anos da Semana dos Avds, celebrado
em parceria com um grande Shopping de Salvador.

Fios da Memdria - projeto que estimula, através do Iudico, a atengdo, concentragdo, bem como a
possibilidade de manter a memoria ativa, que é uma das premissas para o envelhecimento bem-
sucedido.

Projeto No Mundo da Fantasia - valoriza a beleza dos idosos e fomenta discussdo sobre a educagdo
ambiental. O obijetivo inicial é incentivar o reaproveitamento de residuos sélidos reciclaveis,
descartados no meio ambiente, para posteriormente, serem utilizados na confeccdo de fantasias
ou trajes tipicos.

Abordagens Saude e Cidadania - muitas vezes os idosos carecem de iniciativas que estimulem sua
autonomia e a busca pela efetivacdo de seus direitos. O Projeto Abordagens Saude e Cidadania
permite que, a partir do conhecimento adquirido no Curso, além do seu préprio desenvolvimento,
melhoria de sua qualidade de vida, cidadania e autoestima, o idoso possa ser um agente
multiplicador, contribuindo com a comunidade em que esta inserido, exercitando o protagonismo
e participagdo social.

Encontros da Maturidade - contribui para um momento de troca de experiéncias e saberes,
elevacdao da autoestima, autoconfianga, e uma vontade extra de buscar o novo. Os Encontros de
Grupos estreitam os lagos de amizade e ampliam o universo de convivéncia dos idosos, podendo
ser realizado presencialmente ou em meio virtual.
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Grupo Intergeracional de Mulheres — objetiva integrar para ampliar o campo de possibilidades de
intervengdes pensadas para uma rede social de mulheres onde elas possam refletir melhor sobre
os aspectos femininos na sociedade, sobre os diversos papeis que elas representam, sobre questdes
de saude (seja ela fisica, social, mental, espiritual, familiar ou financeira), sobre trabalho, meio
ambiente, preconceitos, autoestima, autocuidado, sobre seus direitos legalmente constituidos
como cidadas, sobre as garantias desses direitos, empoderamento feminino propriamente dito,
etc.

Idoso na Rede - Midias Sociais - a equipe busca provocar intervengdes com as pessoas idosas
através de aplicativos de conversas, para trazé-los para o mundo virtual. Partindo do whatsapp,
reunides compartilhadas de videos até chegar aos demais canais de comunicacdo virtual, o Grupo
de ldosos foi se reinventando. Essa nova realidade evidenciou a importancia de estar inserido no
mundo tecnoldgico. Assim, o espaco virtual tornou-se um ambiente de convivéncia, facilitador da
comunicacdo, exploracdo da criatividade e descoberta de talentos, proporcionando a participacao
e 0 bem-estar da pessoa idosa para além da pandemia.

Manifesta¢oes Culturais - pretende por meio de um conjunto de ag¢des, transformar os espagos
sociais em espacos de aprendizado, bem como de exercicio do protagonismo da pessoa idosa.
Nesse Projeto o idoso interage com pessoas da sua e de outras geragGes, transmitindo herancas
culturais e desconstruindo estereétipos.

Trabalho Social com Grupos de Idosos - tem como referéncia o Mddulo Politico da atividade
Trabalho com Grupos, proposto pelo Departamento Nacional do Sesc, cujo objetivo é oferecer
atividades que promovam o envelhecimento ativo em todas as suas dimensdes e atua através de
acOes voltadas para os interesses e caracteristicas dos idosos atendidos, trabalhando a pessoa idosa
em sua integralidade, por meio do desenvolvimento de a¢des e projetos que atendem as diversas
dimensdes do envelhecimento, seguindo as diretrizes voltadas para o estimulo as relagbes
intergeracionais, ao envelhecimento ativo, ao protagonismo do idoso tendo a gerontologia como
tema transversal.
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Tabela 5 - Metas x produgdo do Programa Assisténcia

Participantes/Plateia/

Clientes Nuamero/Turmas Pabli
Atividade I SEICO
Previsto‘ Realizado ‘ Previsto Realizado Previsto Realizado

besenvolvimento 17.624 13.830 454 461 176.376 169.215
Comunitario

seguranga Alimentar e 2330 2.490 1.917 2.208 153.039 367.292
Apoio Social

UELEI UG 9.880 9.066 4.667 4.640 61.484 54.135
Grupos

Total Assisténcia 29.834 25.386 7.038 7.309 390.899 590.642

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

Quadro 9 - Indicador de Resultados do Programa Assisténcia

. Férmula de Fonte da Parametro de Valor .
Indicador ) . ~ .~ A\TE[ETeETo)
calculo informacgao avaliacao calculado
m Conforme
lanejado - Entre
(Tot_al das Despesas 50% e{llo%
Percentual da realizadas no . .
Execucio Programa / Total das Asses.sorla de m Merece atencéo -
Orcamentaria no [Despesas orcadas no Planejamento - Entre 111% e 119% e 85,40%
ASPLAN entre 70% e 89%
Programa Programa) x 100
m Desconforme -
Maior que 119% e
menor que 70%
m Conforme
(Total das Clientes lolanejado - Entre
inscritos nas 90% e 110%
Clientes Inscritos realizagdes do Assessoria de m Merece atengdo -
na Programacio Programa / Total dos[Planejamento - Entre 111% e 119% e 83,52%
Clientes inscritos IASPLAN entre 70% e 89%
previstos no m Desconforme -
Programa) x 100 Maior que 119% e
menor que 70%
m Conforme
lolanejado - Entre
(Total das agGes 90% e 110%
Execucdo das realizadas do Assessoria de m Merece atengdo -
IAcoes Programa / Total das[Planejamento - Entre 111% e 119% e 103,85% .
Programadas acOes programadas [ASPLAN entre 70% e 89%
no Programa) x 100 m Desconforme -
Maior que 119% e
imenor que 70%
m Conforme
(Total das lolanejado - Entre
participagdes nas 90% e 110%
Participacdo na realizagbes do Asses§oria de m Merece atengdo -
Programagio Programa / Total das|Planejamento - Entre 111% e 119% e 151,10% .
participacdes ASPLAN entre 70% e 89%
previstos no m Desconforme -
Programa) x 100 Maior que 119% e
imenor que 70%
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e seus
dependentes nas
acoes do

(beneficiarios) nas
acdes / Total de
inscritos nas agdes] x

ASPLAN

Entre 40% e 49%
m Desconforme -
Menor que 40%

[(Despesas m Conforme
Correntes do lolanejado - Maior
Nivel de Subsidio PrograrT]a — Receitas Assessoria de que 75% )
no Programa de Servigos do Planejamento - m Merece atengdo - 85,74%
Programa) / IASPLAN Entre 75% e 46%
Despesas Correntes m Desconforme -
do Programa] x 100 Menor que 45%
Percentual de [N2 de inscrigdes de
inscricao de trabalhadores do m Conforme
trabalhadores do |comércio de bens, lolanejado - Maior
comércio de bens, [servicos e turismo e |Assessoria de que 50%
servigos e turismo [seus dependentes [Planejamento - m Merece atengéo - 29,30%

Programa 100

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

O indicador da execugdo Or¢amentdria do Programa Assisténcia no exercicio de 2023 apresentou
85,40% com o resultado “merece ateng¢do”. Podemos observar que alguns projetos ndo foram
executados no ano de 2023 devido a reformulacdo das acbes planejadas, tendo em vista que
algumas contratagGes ndo foram realizadas, como o projeto “Encontros da Maturidade”, que previa
contratacdo de servico de transporte e seguro para as pessoas idosas. Além disso, muitas parcerias
foram efetuadas, diminuindo os custos dos projetos. Outro fato que merece destaque se refere ao
Sesc Mesa Brasil Salvador, que ndo atingiu a meta prevista para o ano de 2023, tendo em vista que
os veiculos foram entregues para a unidade final de agosto. Somado a isto, o retorno pds-pandemia
gerou uma diminuicdo do fluxo de doagGes por parte dos parceiros. Ainda assim, pretendemos em
2024 aumentar o numero de arrecadacdo, através de novas parcerias firmadas.

O indicador do nimero de clientes inscritos na Programacao apresentou 83,52% do projetado. Esse
resultado, apesar de representar a classificagdo “merece atengdo”, vem aumentando
gradativamente. A Unidade Rua Chile, em Salvador, ainda retoma os clientes que foram desligados
pela adog¢do de atos administrativos determinando a exclusividade da Atividade Trabalho Social
com Grupos para os clientes plenos e seus dependentes, mesmo com a dificuldade na locomogao
das pessoas idosas apds as obras realizadas no entorno da Unidade, retirando a parada de 6nibus
que existia no local. Cabe destacar também o cancelamento do Projeto “Na Real” que seria
realizado no Sesc Porto Seguro. Visando atingir recuperar parte da produgao, a unidade realizou
ReuniBes, mas ndao conseguiu atingir o nimero previsto no projeto em questao.

A execugdo das agOes programadas totalizou 103,85%, sendo classificado “conforme planejado”. O
desempenho positivo reflete o engajamento das equipes do Programa Assisténcia em executar
projetos aprovados, acompanha-los, aproveitando oportunidades, como também execucdo de
agoes pontuais, cooperando com parceiros externos, conjugando esforgos para bem comum.

J& o indicador Participagdo na Programagdo obteve resultado de 151,10%, assumindo a
classificacdo “desconforme”. Apesar do alto percentual, notamos que no corrente ano, mesmo com
acGes emergenciais ndo previstas, o nUmero de participa¢cOes tem se aproximado do previsto,
indicando um planejamento mais assertivo.

O nivel de Subsidio do Programa apresentou um percentual de 85,74%, recebendo a categorizagao
“conforme planejado”, representou o cumprimento do orgamento, de acordo com as
caracteristicas do Programa Assisténcia para o desenvolvimento dos projetos.
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O indicador de inscricbes de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes, nas a¢des na programagado, demonstrou 29,30% com classificagdo “desconforme”.
Parte do resultado reflete execugdo e ampliacdo de agdes para atendimento ao publico geral na
Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social - A¢cbes Emergenciais, decorrentes do aumento da
inseguranca alimentar e a necessidade de realizacdo urgente para minimizar efeitos das fortes
chuvas nos municipios do extremo sul e sul do Estado da Bahia, reafirmando o compromisso do
Sesc na cooperacdo entre os setores da sociedade para o bem-estar social. Além disso, cabe
destacar que o publico alvo do Programa Assisténcia estd no Programa de Comprometimento e
Gratuidade da instituicdo, destinado a pessoas com renda bruta familiar de até trés saldrios
minimos nacionais, prioritariamente credenciados do Sesc e estudantes da educacdo bdasica, mas
qgue pela natureza da acdo do Programa Assisténcia atende, em sua maioria, publico em geral,
reafirmando o fazer social do Sesc para com a populacdo baiana.

4.1.6| Prémios e reconhecimentos

O Departamento Nacional da entidade avaliou os formatos e posicionamentos de hospedagem de
suas unidades por todo o pais e o Grande Hotel Sesc Itaparica obteve o selo “Planeta Agradece” por
suas agoes sustentdveis. A unidade também foi reconhecida na categoria Beija-Flor, pelos espacos
e servicos que atendem a altos niveis de exigéncia dos clientes. Ja o Sesc Piata foi contemplado na
categoria "Bem-te-vi", pelos servicos e instalacdes que ndo abrem mao do conforto para seus
hdspedes.

4.1.7 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)
Tabela 6 - Programa Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Realizado Periodo

(RS)

Previsto (RS)

RECEITA COMPULSORIA BRUTA

201.581.194,00

200.986.608,82

(-) COMISSAO PARA A RFB (2%) 4.031.623,88 4.019.732,18
(=) SUBTOTAL 197.549.570,12 196.966.876,64
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3%) 5.926.487,10 5.909.006,30

RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

191.623.083,02

191.057.870,34

VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%)

63.867.973,57

63.679.588,19

VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (16,67%)

31.943.567,94

31.849.346,99

RECURSOS APLICADOS NO PCG

76.076.638,11

77.093.414,00

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO OU ACOES EDUCATIVAS
DOS DEMAIS PROGRAMAS (Somatério do Quadro A)

76.076.638,11

74.866.225,74

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/BA) 0,00 2.227.188,26
Acordo MTUR (Total das Agdes) 0,00 2.227.188,26
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) 0,00 0,00

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE

35.444.424,67

36.187.066,65
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RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (Somatério do 35.444.424,67 34.180.147,31
Quadro B)
Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/BA) 0,00 2.006.919,34
Acordo MTUR (Total das AgBes) 0,00 2.006.919,34
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) 0,00 0,00

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

4.1.8 | Gestdao compartilhada

O Sesc Bahia reconhece a relevancia da realizacdo e consolidacdo de informagdes sobre reunides,
encontros e grupos de trabalho durante o exercicio, sejam elas presenciais, virtuais, envolvendo
todos do Regional, ou ainda com a participacdo de uma clientela interna especifica, destacando o
compartilhamento de conhecimentos na organizacdo. No entanto, atualmente, ainda nao
dispomos de sistemas que possibilitem a reunido dessas informagdes. O processo de consolidagdo
dos dados sera iniciado no exercicio de 2024.

4.1.9 | Gestdo da Tecnologia da Informacgao

O Sesc Bahia possui uma Assessoria da Tecnologia da Informacdo, onde é alinhado o planejamento
da drea de acordo com as Diretrizes Gerais de a¢do do Regional Bahia.

e  DecisOes tomadas:

Implantar o Sistema de novo Portal de Assinaturas Eletronicas / Digital;

Dar continuidade na utilizagdo da plataforma da Microsoft Office 365 e suas ferramentas
de tecnologia;

Implantar o Sistema MXM - Mddulo de Patrimonio;

Dar continuidade com a implantagao de melhorias no Sistema Portal de Compras;

Dar continuidade no desenvolvimento de projeto de Bl, com implantagdo de relatérios e
painéis de decisdes estratégicas.

Implantar novo Sistema de Outsourcing de Impressao nas unidades do Regional;
Implantar o Sistema de Monitoramento de Ativos Computacionais — ZABBIX/GRAFANNA,;
Implantar o Sistema de Service/Helpdesk — GLPI — T, COMUNICACAO E ENGENHARIA;
Implantar o Sistema de Caixas Mdveis no Teatro da Casa do Comércio;

Implantar o Sistema de Academia no Sesc Casa do Comércio;

Desenvolver e implantar o Sistema de Consultas Juridicas;

Desenvolver e implantar o Sistema de Consulta a Clientela - QRCODE;

Desenvolver e implantar o Sistema de Justificativas;

Desenvolver o Sistema de Solicitacdo de Pautas;

e Treinamentos realizados

Capacitagao no Sistema de Portal de Compras: Mddulos de Compras, Licitagdes, Contratos,
Almoxarifado e Patrimonio;
Capacitagdo no Sistema MXM: Mddulo Financeiro;

e  Forca de trabalho de TI.

Em 2023, a forga de trabalho da area de Tecnologia da Informagdo totalizou 11 funcionarios, todos
efetivos da carreira de TI.
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— 01 Assessor de Tl

— 01 Secretdria (administrativo)
— 07 Analistas de Tl

— 06 Técnicos de Tl

— 01 Programador

— 02 Jovens Aprendizes

— 02 Estagiarios

e  Processos de gerenciamento de servicos Tl implementados nas unidades.

— Implantagdo da ferramenta de gerenciamento de ativos de rede (ZABBIX/GRAFANNA).
— Implantacdo do Sistema de Portal de Assinaturas Eletrénicas e Digitais;
— Implantacdo dos mdodulos Financeiro e Patrimonio no Sistema MXM;

e  Projetos de Tl desenvolvidos no periodo.

— Utilizagdo plena da Plataforma da Microsoft Office 365;

— Projeto para Implantag¢do do Sistema de Telefonia IP do Sesc Bahia: Sede e filiais;

— Continuidade no desenvolvimento de projeto de Bl, com implantagao de relatérios e
painéis de decisdes estratégicas.

— Implantagdo do Sistema de Caixas Mdveis no Teatro da Casa do Comércio;

— Implantacdo de novo Sistema de Outsourcing de Impressdo nas unidades do Regional;

— Implantagdo do Sistema de Academia no Sesc Casa do Comércio;

e Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas
que prestam servicos de Tl para a unidade.

— Desenvolvimento de sistemas pela prépria equipe de tecnologia do Sesc Bahia.
— Capacitacgdo dos usuarios internos que utilizam os sistemas especificos de terceiros.

4.1.9.1 | Informagdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao
(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)

O PETI e PDTI estdo sendo reorganizados através do comité de Tl Fecomércio Bahia.
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4.1.9.2 Principais sistemas de informagoes

Nome do sistema

Tabela 7 - Principais sistemas de informagdes

Objetivos

Manutencao

Despesas

SCA — Sistema Central de
Atendimento

Realizar o credenciamento da
clientela do Sesc, inscrigdo e
acompanhamento de
atividades.

Prépria (Sesc
Nacional)

Sesc Nacional

Indisponibilidade
da equipe do Sesc
Nacional

MXM - Sistema de
Gestao Financeira

Realizar o registro e controle
financeiro: orgamento, contas a
pagar e receber, contabilidade,
tesouraria e prestagdo de
contas.

Terceirizada

MXM Sistemas

Contratual com a
empresa
terceirizada.

Portal de Compras—
Gestdo de Materiais

Realizar o registro e controle de
materiais: Almoxarifado,
compras, licitagdes e
patriménio.

Terceirizada

PARADIGMA

Contratual com a
empresa
terceirizada

SGP — Sistema de Gestao
do Planejamento

Realizar o registro e controle do
planejamento e produgao.

Prépria (Sesc
Nacional)

Sesc Nacional

Indisponibilidade
da equipe do Sesc
Nacional

TOTVS - Gestdo do

Realizar as atividades
relacionadas a RH, folha de
pagamento, beneficios,

Contratual com a

Assinaturas

eletrdnica e digital.

. o T iri TOTVS s.a.
Capital Humano automacdo de ponto, Sleclizess OTVS s.a empr.e.sa
. terceirizada.
seguranca e medicina do
trabalho.
Plataforma de colaboragdo e e- Indisponibilidade
Plataforma Office 365 mail Terceirizada Microsoft da equipe a
Microsoft.
SGT - Sistema de Gesto Realizar Z.:l gestdo dos teatros do . . Indlqunlbllldade
Sesc Bahia Prépria Regional da equipe do Sesc
de Teatros :
Bahia
Sesc — Portal de Assinar contratos e Contratual com a
documentos de forma Terceirizada CERTISIGN empresa

terceirizada

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Assessoria da Tecnologia da Informagdo (2023)
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Tabela 8 - Equipamentos Softwares e Servigos

Equipamentos i Valor total (RS)
Nobreaks para unidade Paulo Afonso e Casa do Comércio 100 42.500,00
Celulares para as unidades operacionais 30 22.200,00
Aquisicdo de equipamentos de audioconferéncia para atendimento as salas
- . . 10 8.900,00
de reunido da Sede Administrativa
Total de Equipamentos 73.600,00
Softwares e Servigos Quantidade Valor total (RS)
Licenga e manutencgdo de softwares de engenharia, graficos, Workflow,
gestdo do capital humano, midias sociais, seguranga de rede de dados,
FIREWALL, Softwares Microsoft (SQL, SERVER, OFFICE, POWER BI, 1 3.036.291.00
AUTOCAD), Portal de Assinaturas, pacote office 365, Circuito de Dados e T
Telefonia, Ambiente Computacional em Nuvem.
Total de Softwares e Servigos 3.036.291,00
Valor Total 3.109.891,00

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Assessoria da Tecnologia da Informag&o (2023)

4.2 | Capital de infraestrutura

A promoc¢do do bem-estar e qualidade de vida é indispensdvel no papel que o Sesc Bahia
desempenha, ndo apenas para o seu publico-alvo prioritario, composto pelos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, mas também para a sociedade em geral.

A rede de Unidades Operacionais proporcionam aos frequentadores uma programacao
diversificada que abrangem as areas de Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Essa programacao é cuidadosamente elaborada considerando aspectos amplos, como a relevancia
das atividades, seu alcance e a representatividade conceitual de projetos. Estes garantem ndo
apenas um carater educativo, mas também promovem a acessibilidade e valorizagdo da diversidade
para os diferentes publicos, com especial atengao para a participagdo do publico prioritario.

Figura 9 - Infraestrutura das unidades

Destaque das instalagdes

10 unidades 02 unidades
escolares de hospedagem

05
restaurantes

01 centro 01 centro
de formagdo de convivéncia
artesanal da 3 idade
05
unidades moveis

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023)
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Figura 10 - Mapa das unidades
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Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023)
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4.3 | Capital humano

O quadro de pessoal, aprovado para o ano de 2023, foi de até 2.600 colaboradores distribuidos pela
area meio e finalistica. Nesse sentido, conforme demonstrado no Quadro 6 — Contratacdo celetista,
o Sesc encerrou o exercicio com 2.259 colaboradores no quadro funcional. Cabe destacar, conforme
legislacdo vigente, que o Regional Bahia cumpriu integralmente as cotas legais destinadas a
formacao de mao de obra (Programa Jovem Aprendiz).

4.3.1 | Perfil do quadro funcional

Tabela 9 - Contratagdo celetista

Quantidade de empregados

Demonstracdo do quadro de pessoal
distribuido por classificagao funcional

Ano 2022 Ano 2023
Lideranga 104 120
Técnica 91 105
Administrativo/Operacional 1.902 2.034
Total 2.097 2.259

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenagdo de Pessoal (2023)

Analisando os dois ultimos anos, houve um crescimento de aproximadamente 7,72% da forga de
trabalho. O demonstrativo do quadro de pessoal evidéncia um crescimento proporcional por
fungao.

Tabela 10 - Empregados e temporarios

Lotagdo Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim

2023 2022 2021 2023 2022 | 2021

a) Funcionarios de Carreira 254 231 225 1751 1672 1531

b) Temporarios (Prazo Determinado) 14 26 12 240 168 125

c) Prestadores de Servicos através de Empresas (Temporarios) - - - - - -

Total de Funcionarios 268 257 237 1991 1840 | 1656
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenagdo de Pessoal (2023)

Esta andlise abrangente sobre a evolu¢do dos diferentes tipos de cargos e sua distribui¢cdo entre as
areas Meio e Fim ao longo dos anos revela o seguinte: A quantidade de funciondrios de carreira na
Area Meio registrou um aumento, passando de 225 em 2021 para 231 em 2022 e, posteriormente,
para 254 em 2023. Na Area Fim, observa-se um crescimento continuo, com o nimero de
funcionarios de carreira subindo de 1.531 em 2021 para 1.672 em 2022 e, finalmente, para 1.751
em 2023. Globalmente, constata-se um incremento no total de funcionarios de carreira ao longo
dos anos, indicando um possivel investimento na forga de trabalho permanente.
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Por outro lado, o nimero de funciondarios temporarios (contratos a prazo determinado) apresentou
uma diminui¢do de 26 em 2022 para 14 em 2023 na Area Meio. Na Area Fim, entretanto, o nimero
de temporarios apresentou um aumento, sugerindo uma possivel necessidade de expertise
especializada e temporaria.

Esses dados ressaltam a dindmica nas estruturas organizacionais, indicando uma tendéncia de
fortalecimento da equipe de carreira e ajustes na contratacdo de temporarios, conforme as
demandas especificas de cada area.

Tabela 11 - Quantidade de empregados por faixa etaria

Quantidade de funciondrios por faixa etaria
Categorias / faixas

De 25 a De 36 a De 46 a De56a Acimade

35 anos 45 anos 55 anos 60 anos 60 anos

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que
Nn3ao ocupam cargo em comissao ou 25 399 852 507 148 69 2000
fungdo gratificada)

Prazo Determinado 6 42 43 24 10 9 134

Cargos em Comissao - - = = o - -

FungGes Gratificadas - - - - - R -

Temporarios - - - - - - -

Jovens Aprendizes 120 - - - - - 120
Estagiarios 4 1 - - - - 5
Totais 155 442 895 531 158 78 2259

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenagdo de Pessoal (2023)

Com base nas informagdes apresentadas na Tabela 8, pode-se inferir que a faixa etaria que abriga
o0 maior nUmero total de funciondrios situa-se entre 36 e 45 anos, contabilizando 895
colaboradores. Em seguida, destacam-se as faixas de 46 a 55 anos, com 531 funciondrios, e de 25 a
35 anos, com 442 colaboradores. A concentracdo mais expressiva de funcionarios efetivos
encontra-se na faixa etdria de 36 a 45 anos, totalizando 852 profissionais. Quanto aos funcionarios
com contrato a prazo determinado, observa-se uma distribuicdo mais equitativa nas distintas faixas
etarias, com a faixa de 36 a 45 anos liderando com 43 funcionarios.

Os Jovens Aprendizes, em conformidade com a legislagdo pertinente, estao integralmente situados
na faixa etaria até 24 anos, somando 120 colaboradores. Relativamente aos estagiarios, a maioria
encontra-se na faixa etdria até 24 anos, sendo apenas 1 estagidrio na faixa de 25 a 35 anos.
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Tabela 12- Quantidade de empregados por escolaridade

Quantidade de Funcionarios por Nivel de Escolaridade

CATEGORIAS / FAIXAS Enst Pés- Pos-

Ens. Médio  Superior
completo  Completo

Graduagao
Strictu
Senso

Analfabeto | Alfabetizado Fund. Totais

Completo

Graduagdo
Latu Senso

EFETIVOS (Prazo
Indeterminado que
ndo ocupam cargo - - 150 850 706 268 26 2.000
em comissao ou
fungdo gratificada)

Prazo Determinado - - 9 90 28 7 - 134

Cargos em Comissao - - - - o - - -

FuncgGes Gratificadas - - - - - - - -

Temporarios - - - - - - - -

Jovens Aprendizes - - 47 73 - - - 120
Estagiarios - - - 5 - - - 5
- - 206 1018 734 275 26 2259

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Se¢3o de Pessoal (2023)

A tabela 9 oferece uma analise abrangente da distribuicdo dos funcionarios com base no nivel de
escolaridade. Destaca-se que a maioria dos funciondrios efetivos possui Ensino Médio Completo,
totalizando 850 colaboradores, seguido de 706 funciondrios com formacdo em Ensino Superior
Completo. Além disso, observa-se uma presencga expressiva de colaboradores com Pds-graduacgdo
Lato Senso, somando 268 profissionais. O Ensino Fundamental Completo também apresenta uma
representatividade consideravel, contando com 150 funcionarios.

No que diz respeito aos funciondrios contratados a prazo determinado, nota-se que a maioria
detém Ensino Médio Completo, com um total de 90 colaboradores. Adicionalmente, o grupo com
Ensino Superior Completo também é notavel, contabilizando 28 profissionais.

4.3.2 | Gestdo de pessoas

A tabela apresenta valores em reais referentes as despesas da regional Bahia em dois anos
consecutivos, 2022 e 2023. Com relagdo aos vencimentos e vantagens fixas, nota-se um aumento
das despesas. A variacdo indica um aumento significativo nos custos relacionados aos salarios e
beneficios fixos dos empregados.

As outras despesas variaveis diminuiram mais de 10%, passou de R$3.198.928,29 em 2022 para
R$2.799.765,52 em 2023. Houve um aumento significativo nessa categoria, de RS 151.151,20 em
2022 para R$3.009.683,52 em 2023. Esse aumento representa o impacto financeiro decorrente de
decisGes judiciais julgadas, relacionadas a processos trabalhistas. As indenizagdes e restituicGes
trabalhistas aumentaram de R$3.801.583,03 em 2022 para R$4.099.768,78 em 2023.
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A analise comparativa com o ano anterior evidéncia um aumento superior a 10% das despesas.

Tabela 13 - Gastos com pessoal por categoria de despesa

Valores em (RS)

Descri¢cao das despesas

2022 | 2023
Contribuigdes a entidades fechadas da previdéncia 0,00 0,00
Vencimentos e vantagens fixas 82.890,557,91 95.170.153,13
Obrigagdes patronais 7.551.817,54 8.720.377,44
Outras despesas variaveis 3.198.928,29 2.799.765,52
Sentencas judiciais - pessoal e encargos 151.151,20 3.009.683,52
Indenizagdes e restituicdes trabalhistas 3.801.583,03 4.099.768,78
Total 97.594.037,97 113.799.748,39

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenagdo de Pessoal (2023)

A taxa de rotatividade em 2023 atingiu 1,26%, indicando que, em média, 1,26% dos funcionarios
foram substituidos ao longo do ano. Observa-se um incremento de 0,08 ponto percentual em
relagdo ao exercicio anterior, no qual a taxa de rotatividade foi de 1,18% em 2022. A taxa de
turnover é um indicador crucial, e sua elevagdo sugere possiveis desafios na retengdo de
funcionarios ou alteragdes nas condi¢des do mercado de trabalho.

Tabela 14 - Turnover global: analisa a flutuagao global no quadro de pessoal da instituicao

Média dos indicadores de entrada e de saida

Férmula de calculo (admissdes + desligamentos/2)
/ (Total de empregados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medigao Anual
Executado no exercicio de 2023 1,26%
Executado no exercicio de 2022 1,18%
Andlise do indicador 0,08%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenagdo de Pessoal (2023).
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Quadro 10 - Absenteismo sem justificativa: indica a tendéncia com relagdo a auséncias no trabalho, sem justificativas
legais, que podem afetar o andamento das atividades de uma forma geral

Total de auséncias no periodo

Férmula de calculo (Faltas descontadas) / (total de empregados
x total de dias trabalhados) x 100

Unidade de medida Horas
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2023 0,75%
Executado no exercicio de 2022 Apuracdo inexistente
Analise do indicador Sem comparativo

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenagdo de Pessoal (2023)

A avaliagdo do absenteismo é realizada anualmente, e o indicador revela que, em 2023, a taxa foi
de 0,75%, representando a porcentagem de auséncias descontadas em relagdo ao total de
empregados e dias trabalhados. Trata-se de uma taxa relativamente baixa.

4.3.3 | Estrutura remuneratoria

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes da alta administra¢do, responsaveis pelos atos de
gestdo do Regional, ndo sdo remunerados e o Quadro 17 apresenta os links para a drea deste
conteldo no Portal de Transparéncia. Os Diretores, Assessores, Gerentes, Coordenadores e
Supervisores do Departamento Regional, responsaveis pela gestdo executiva do érgdo, nao
possuem outras remunerag¢des além das relacionadas aos rendimentos salariais anuais. Ressalta-se
que os membros da gestao executiva ndo possuem rendimentos extraordinarios como bénus ou
rendas varidveis por participagdo de resultados.

O Sesc Bahia desempenha um papel crucial no desenvolvimento profissional e bem-estar dos
nossos colaboradores. Uma parte essencial dessa contribuicdo é a estrutura remuneratéria
ofertada. A tabela 10 revela uma complexa rede de cargos, salarios e responsabilidades,
proporcionando uma visdo abrangente da Institui¢do.

A diversidade de cargos reflete a amplitude das atividades desempenhadas pela Entidade. Desde
os "Auxiliar de Servicos I" até o "Dirigente Corporativo" o Sesc Bahia busca atender as demandas
variadas de suas operacbes. Cada cargo desempenha um papel distinto na consecucdo dos
objetivos do Sesc Bahia, refletindo a importancia da especializacdo em diferentes areas.

A carga hordria padrao de 40 horas semanais é predominante, indicando um compromisso com a
dedicacdo e o profissionalismo por parte dos colaboradores. No entanto, destaca-se o "Jovem
Aprendiz" com uma carga horaria reduzida de 20 horas semanais, sugerindo um compromisso da
Entidade em promover programas de aprendizado para jovens em inicio de carreira.

As faixas salariais apresentam-se como um dos pontos de destaque na tabela, evidenciando uma
abordagem estratégica em relagdo a remuneragdo. Desde os saldrios iniciais, percebe-se um
escalonamento que reconhece a progressao na carreira e a crescente responsabilidade.
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Nossa estrutura remuneratéria ndo apenas delineia as praticas salariais, mas também reflete os
valores e compromissos da Entidade. A busca pela equidade, progressdo profissional e
investimento na formacdo de jovens talentos destaca o comprometimento do Sesc Bahia em
promover um ambiente de trabalho robusto e satisfatdrio para seus colaboradores.

4.3.4 | Treinamento e Capacitac¢io

O Sesc Bahia acredita que, por meio da Educacdao Corporativa, somos capazes de estimular as
habilidades e potencialidades individuais de nossos colaboradores. Desta forma, contribui-se para
o desenvolvimento continuo da Entidade e alcance dos nossos resultados.

No ano de 2023, o Regional Bahia alcangou um total de 1.816 colaboradores treinados/capacitados,
totalizando 3.526 participacdes nas a¢des formativas realizadas pela Administracdo Regional e
Nacional, sendo os Programas Lazer (1.212), Saude (699) e Educacdo (720), os Programas onde os
colaboradores mais participaram das a¢Oes, capacitacdes e treinamentos.

E importante mencionar que, nos primeiros dias de trabalho, todos os novos colaboradores
participam do processo de integra¢do, no qual é apresentado a cultura da entidade, os valores
organizacionais e informacgdes sobre as principais dreas e Programas do Sesc Bahia.

Durante o periodo de 2023, destaca-se que as a¢Oes de integracdo lideraram em participacGes
(577), assim como palestras e treinamentos voltadas para a Salde e Segurancga do trabalho (512),
treinamento voltado a prote¢do ao assédio nas organizagdes (360), Brigada de Incéndio (288), Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) (202) e etc., como demonstra o Tabela 16 - “Principais Agdes
desenvolvidas pelo DR”.

Os quadros a seguir apresentam uma analise das a¢des realizadas pelo Departamento Nacional
(DN) e Departamento Regional (DR), demonstrando as participa¢des e a qualificagdo dos

funcionarios ao longo do periodo de 2023.

Tabela 15 - Distribuicdo de Participagdes por Programa — A¢oes DN

Ne funcionarios treinados (DN)

PROGRAMA ‘ JAN ‘ FEV ‘MAR ABR ‘ MAI ‘ JUN JUL AGO SET | OUT NOV DEZ | ANO

Administracao - - - - - = > 1 - - - - 1
Assisténcia - - - - - - - 2 - - - : 2
Cultura - - - - - - - . = - - - 0
Educacdo - - - - - - - 7 - - - 3 10
Lazer - - - - - - - 15 1 - - - 16
Satde - - - - - - - 82 9 4 - 1 9
Total - - - - - - - 107 10 4 - 4 125

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2023)
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Tabela 16 - Distribui¢do de Participagdes por Programa — Agdes DR

N2 Funcionarios Treinados (DR)

Administragao 67 70 42 12 11 15 29 10 19 1 3 11 290
Assisténcia 8 10 9 2 10 6 4 4 - - - 2 55
Cultura 22 16 11 3 4 22 18 5 6 6 5 9 127
Educagdo 42 36 31 59 17 23 40 14 45 7 13 41 368
Lazer 101 43 39 6 82 31 41 28 55 23 33 38 521
Saude 61 43 20 14 18 59 24 9 14 26 24 18 330
Total 301 | 218 | 152 96 142 156 156 70 140 63 78 119 | 1691

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2023)

Tabela 17 - Distribui¢do de Participacbes por Programa — DR / DN

N2 Funciondrios Treinados (DN/DR)

PROGRAMA | JAN FEV | MAR ABR | MAI JUN JUL AGO | SET OUT NOV
70 12 11

Administracao 67 42 11 15 29
Assisténcia 8 10 9 2 10 6 4 6 - - - 2 57
Cultura 22 16 11 3 4 22 18 5 6 6 5 9 127
Educagdo 42 36 31 59 17 23 40 21 45 7 13 44 349
Lazer 101 43 39 6 82 31 41 43 57 23 3 38 518
Saude 61 43 20 14 18 59 24 91 23 30 24 19 418
Total 301 | 218 | 152 96 142 | 156 | 156 | 177 | 150 67 78 123 | 1816

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2023)
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Tabela 18 - Distribui¢cdo de Participagdes por Programa — (A¢des) DR e DN

Ne de Acdes (DN/DR)

PROGRAMA | JAN | FEV | MAR @ ABR | MAI | JUN JUL | AGO SET OUT NOV

Administragdo | 100 | 107 67 29 31 26 70 19 37 5 10 19 520
Assisténcia 11 14 16 6 16 6 23 12 - - - 5 109
Cultura 36 21 16 6 15 53 69 13 10 8 8 11 266
Educagdo 76 48 59 107 43 46 111 44 66 23 42 55 720
Lazer 149 74 62 17 299 48 145 115 78 68 87 70 | 1.212
Saude 97 59 33 31 37 91 82 99 33 50 61 26 699
Total 469 | 323 | 253 | 196 | 441 | 270 500 302 224 154 208 186 | 3526

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2023)

Tabela 19 - Principais A¢des desenvolvidas pelo DR

N2 Funcionarios
Treinados (DR)

Acgoes Desenvolvidas pelo DR (Tema)

Integracdo de novos funcionarios e apresentagdo institucional 577
Integragdo em saude e seguranca do trabalho 512
Treinamento 'Diga ndo ao assédio ' 360
Brigada de incéndio 288
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados 202
SIPAT- Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho 190
Boas praticas na manipulagdo em servigos de alimentos 137
Palestra: o que é PCMSO e qual a importancia? 96
Atendimento ao publico/atendimento ao cliente 90
Estratégias de prevencdo ao estresse 70
Total 2.522

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2023)
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4.4 | Capital de relacionamento

O Regional Bahia tem utilizado ferramentas como a Intranet, e-mail marketing e quadro de avisos
onde sdao compartilhados as informacdes e conteldos sobre diversos assuntos estratégicos para a
Entidade e de interesse dos funciondrios. O Sesc ampliou a¢Ges em parceria com o Senac e
Fecomércio Bahia através do Comité de Comunicacdo e Marketing, e de Recursos Humanos, na
realizacdo de atividades pontuais durante o exercicio, voltadas ao bem-estar no ambiente de
trabalho. O Regional também segue intensificando o relacionamento com a imprensa, em veiculos
de comunicagdo da capital e do interior, para divulgar suas a¢des nos quatro cantos do estado.
Somente em 2023, o retorno em midia espontanea na impressa foi de mais de RS 21 milhdes. Nas
plataformas digitais, o Sesc Bahia possui ainda paginas oficiais das principais Unidades da Capital e
Interior, totalizando 22 paginas nas plataformas: Instagram, Facebook e Youtube. Reforgcando assim
uma comunicac¢do direta com o seu publico, e uma divulgacdo efetiva de suas acdes e servicos.
Neste ultimo ano, as redes da Instituicdo chegaram a mais de 321 mil seguidores, com mais de 3
milhGes de pessoas alcangadas em suas publicagdes.

4.4.1 | Portal da Transparéncia

Com o intuito de assegurar os mecanismos de publicidade e transparéncia das informagdes de
interesse publico, referentes aos resultados de gestao, atuagdo, abrangéncia e utilizacdo dos
recursos orgamentarios do Regional Bahia, e, ainda, fornece instrumentos e recursos as partes
interessadas no negdcio social do Sesc, para um desenvolvimento econémico saudavel e
sustentavel da Instituicdo.

Quadro 11 - Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do Sesc

Area de conteudo Periodicidade de

(http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia) atualizacdo
Institucional
Sobre o Sesc Sob demanda
Transparéncia Sesc Sob demanda
Unidades do Sesc Sob demanda
Perguntas Frequentes Sob demanda
Contato Sob demanda

Conformidade

Estrutura de Governanga Sob demanda
Codigo de Conduta Sob demanda
Instrumentos Normativos Sob demanda

Controle Interno

Conselho Fiscal Sob demanda
Ouvidoria Sob demanda
Canal de Denuncia Sob demanda
Autoridade de Monitoramento Sob demanda

Controle Externo

Tribunal de Contas da Unido Sob demanda

Controladoria-Geral da Unido Sob demanda



http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/1
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/2
https://www.sesc.com.br/encontre-uma-unidade/
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-sic/home/pagina/perguntas-frequentes
https://www.sesc.com.br/contato/
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/4
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20220913140147-codigo-de-conduta.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/5
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/3
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-ouv
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-ouv/home/formulario/denuncia
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/6
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/7
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/8
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Auditoria Independente

Sob demanda

Relatérios de Auditoria

Sob demanda

Gestdo de Pessoas

Rol de Responsaveis

Trimestral

Conselho Fiscal

Sob demanda

Dirigentes / Corpo Técnico / Estrutura Remuneratdria

Trimestral

Organograma

Sob demanda

Jetom

Sob demanda

Execugdao Orgcamentadria

Orgamento Aprovado Anual
Previsdo e Execugdo Orgamentaria Trimestral
Consolidado Brasil — Orgamento Anual
Demonstragées Contabeis

Balancetes Trimestral
DemonstragGes Contdabeis Anual
Consolidado Brasil — DemonstragGes Contabeis Anual

LicitagGes

Sede / Polo Educacional Sesc / Polo Socioambiental Sesc Pantanal

Sob demanda

Contratos

Principais Contratos Firmados Trimestral
Principais Contratos que houve Pagamentos Trimestral
Convénios

Principais Convénios Firmados Trimestral
Principais Convénios que houve Pagamentos Trimestral
Arrecadacdo e Transferéncias

Arrecadagdo Compulséria Trimestral
Transferéncias Regulamentares Trimestral
Dados de Produgdo

Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral
Aplicagdo dos Recursos (PCG) Trimestral
Consolidado Brasil — Gratuidade Trimestral
PublicacGes

Relatdrio de Gestdo e Relatdrio Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anual

Plano Estratégico do Departamento Nacional do Sesc

Sob demanda

Plano Estratégico do Sesc

Sob demanda

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria Planejamento (2023)



http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/9
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=384
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/181
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/189
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/176
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/175
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/182
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/189
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/191
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=33
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=41
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=18
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/174
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=34
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=12
https://www2.sesc.com.br/portal/sesc/departamentonacional/licitacoes/
https://www2.sesc.com.br/portal/sesc/departamentonacional/licitacoes/
https://www.sescpantanal.com.br/licitacoes.aspx
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/178
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/179
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/180
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/183
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/192
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/167
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=36
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/177
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=38
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=14
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=39
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=16
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=40
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-2026.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf
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Figura 11 - Portal da Transparéncia do Sesc: dados de acesso

© © O
=D € G

17.000 9.435 6.532

Fonte: Google Analytics (média mensal/2023).

4.4.2 | Comissao de Etica

A Comissdo de Etica do Sesc Bahia tem a atribui¢do de agir como suporte técnico e assessorar a
Diregdo Regional nas agdes aplicadas as relagbes estabelecidas com o seu publico interno e externo,
garantindo o efetivo cumprimento dos preceitos éticos. Sua atuagao conta com o esclarecimento e
orientagdo, de forma justa e igualitdria em todas as situagdes mediadas, preservando o sigilo das
informagdes, além de garantir a aplicabilidade do Cédigo de Etica no recebimento de denuncias,
analisando as ocorréncias e preparando um processo interno, concluindo com o parecer técnico.
Complementar a atuagdo da Comissdo de Etica, o Sesc Bahia dispds do Cédigo de Etica, trazendo
transparéncia dos seus principais modos de conduta. De modo objetivo, este documento apresenta
atitudes e comportamentos que devem ser adotados pelos funcionarios frentes aos diversos
publicos que se relaciona durante o exercicio da atividade.

Promovendo a disseminagdo de uma cultura integra e ética, este codigo é apresentado durante os
processos de acolhimento dos novos funciondrios, além da producdo de outros materiais, que sdo
disseminados através dos canais internos, envolvendo os demais colaboradores na manutencdo
deste padrdo de conduta. Essa iniciativas visam promover um ambiente transparente para todos
os envolvidos com o Sesc Bahia, fortalecendo os valores estabelecidos como norteadores de
posicionamento.
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4.4.3 | Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadao (e-SIC)

No exercicio de 2023 ndo houve registro de solicitacdes no e-SIC.

4.4.4 | Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n. 13.709/2018), que disp&e sobre o tratamento de
dados pessoais, seja por meio digital ou ndo, foi publicada em agosto de 2018 e passou a vigorar
em setembro de 2020. Com a entrada em vigor da LGPD, novos desafios surgiram as empresas
brasileiras que tratam dados pessoais coletados de forma cotidiana em processos de negdcio e
gestdo, seja por meio de documentos ou sistemas digitais.

O compromisso do Sesc Bahia quanto a seguranga da informacdo e dos dados pessoais de seus
clientes, funciondrios e parceiros, difunde-se através a¢oes educativas que visam o cumprimento
da LGPD, conscientizando continuamente quanto as praticas de prote¢do de dados pessoais, bem
como, ressaltando a importancia que cada funcionario tem no processo de prote¢do de dados. Além
disso, houve o fortalecimento quanto as orientagGes aos funcionarios, por meio dos canais de
comunicagdo interna, com compartilhamento de informagdes, alertas e dicas sobre a LGPD, a
Politica de Protecdo de Dados (PPD) e a Politica de Seguranga da Informagao (PSI).

4.4.5 | Redes sociais e monitoramento da marca

Figura 12 - Redes sociais e monitoramento da marca
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216.232 seguidores 87.348 seguidores 17.800 seguidores

Fonte: Meta business Suite Fonte: Meta business Suite Fonte: Youtube Studio

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Comunicagdo (2023)
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4.4.6 | Acordos, contratos, convénios e parcerias

Tabela 20 - Acordos, contratos, convénios e parcerias

0 Ne de S
. . . N2 de . Participacao
Tipo de organizagao . projetos/
organizacoes total
programas
Instituicdo publica federal 27 27 4.102
Instituicdo publica estadual 29 22 77.907
Institui¢cdo publica municipal 44 32 177.067
Empresa privada com fins lucrativos 141 38 31.573
Empresa privada sem fins lucrativos 48 22 22.150
Organizagdo ndo governamental 384 44 590.232

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Dire¢do Administrativa Financeira / Coordenagdo de Contratos (2023)

Quadro 12 - Enderegos para contratos no Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do Sesc

Contratos Endereco para acesso

Principais contratos firmados no

L. http://t ia.ba. . br/vi/t ia/dad ibir/178
exercicio p://transparencia.ba.sesc.com.br/vl/transparencia/dados/exibir/

Principais contratos que houve

pagamentos http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/179

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023)

4.5 | Capital de sustentabilidade

As iniciativas de sustentabilidade corporativa adotadas pelo Sesc visam garantir acdes de
diminui¢cdo dos impactos ambientais e sociais gerados por suas atividades, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

De acordo com a proposta de valor e de negdcios, sdo contemplados os seguintes itens: Programa
Ecos, acdes de promogdo para sustentabilidade e praticas de acessibilidade.

4.5.1 | Programa Ecos

Consiste em atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacdo social e a
cooperacdo entre individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a inclusdo
social e para o acesso aos direitos sociais. Esse Programa busca, portanto, estimular o
desenvolvimento social, contribuindo para a melhoria das relacbes e das condi¢Ges de vida da
populacdo. E realizado através das atividades Desenvolvimento Comunitario, Seguranca Alimentar
e Apoio Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténcia Especializada.
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O Ecos — Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac tem como missdo planejar, propor,
executar e apoiar agGes que induzam a pratica intersetorial e colaborativa da sustentabilidade nas
atividades desenvolvidas nos ambitos da CNC e dos Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc
e do Senac, com o objetivo de mitigar os impactos socioambientais e otimizar o uso dos recursos
das institui¢des.

Valores
= Respeito e didlogo permanente com todos os colaboradores;
= Equilibrio entre o social, o ambiental e o econémico;
= Compromisso com as metas estabelecidas;
= Coeréncia entre o discurso e a pratica;
= Transparéncia.

Objetivos

= |ncentivar a implantacdo e o aperfeicoamento continuo do sistema de gestdo ambiental,
integrado aos demais sistemas de gestdo da instituicdo;

= Acompanhar e melhorar, continuamente, os indicadores de sustentabilidade;

= QOtimizar o uso dos recursos disponiveis;

= Dialogar e responder as demandas dos publicos de interesse afetados pelas atividades da
instituicao;

=  Priorizar a compra de produtos e servicos ecologicamente corretos;

= Promover a sensibilizacdo de seus colaboradores internos e externos para atuarem com
responsabilidade na conservacdo do meio ambiente;

= |ncentivar o uso de técnicas ecoeficientes para a construgao, reforma ou ampliagao da
infraestrutura;

= Apoiar o uso de fontes de energias renovdveis e menos poluentes; ¢ Promover a
segregacao, destinagdo e tratamento corretos dos residuos sélidos e liquidos;

= Fortalecer a integragao entre CNC-SESC-SENAC.
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Realizagbes
Workshop Matriz de Sustentabilidade

Ferramenta de facil implementacdo para avaliar e melhorar continuamente — a partir de 15 critérios
sustentaveis — os projetos em execug¢do no Sesc Bahia, com a finalidade de estimular a proposicdo
de acbes para mitigacdo dos impactos socioambientais e racionalizacdo dos custos operacionais
dos projetos.

O workshop foi realizado no més de margo, pela técnica do Departamento Nacional, Priscila Oliveira
da Silva, com a participac¢do de técnicos deste Regional, sendo utilizado o projeto Maratoninha Sesc.
O projeto atendeu criancgas e seus responsaveis em ag¢oes recreativas, especialmente a Recreacdo
Esportiva, com corrida em percurso delimitado por faixa etaria. O workshop possibilitou a equipe
técnica do Regional a ressignificacdo de algumas acdes executadas no projeto, especialmente as
voltadas a sustentabilidade, como a realizagdo de oficinas de brinquedos reciclaveis, reutilizacdo de
medalhas esportivas, oferta de lanches saudaveis, além da conscientizacdo quanto ao cuidado com
o meio ambiente, por meio de orientacdes e dicas.

Gestao dos residuos organicos nos restaurantes do Sesc

A gestdo dos residuos organicos trata do monitoramento das sobras e restos de alimentos nos
restaurantes. Entende-se por sobras duas categorias distintas: as sobras do saldo e as sobras da
producdo. Os alimentos dispostos no buffet, apds o encerramento do almogo ou jantar (sobra suja)
e os alimentos preparados, mas ndo servidos (sobra limpa). E por restos, agueles alimentos
deixados no prato pelo cliente apds sua refeicdo (resto-ingesta), além dos residuos organicos
oriundos do pré-preparo das refeicbes, ou seja, presentes nas lixeiras da cozinha (sobra da
producdo). Trata-se, portanto, da orientagdo de diferentes atividades que culminam na coleta de
dados para analise, visando o controle e a redu¢do do desperdicio em uma Unidade de Alimentagao
e Nutricdo, sendo um dos primeiros passos para uma produgdo mais sustentdvel. O Restaurante
Sesc Tancredo Neves, em Salvador, foi escolhido pela geréncia de Saude como piloto desta
atividade em 2023.

Para o bom desenvolvimento do trabalho, houve um evento orientador, com a participagdo da
Analista de Saude e a Nutricionista do Sesc Restaurante Tancredo Neves, sendo ministrado pela
técnica do Departamento Nacional, Karina Amendola da Silva Guimaraes. Assim, desde a realizagado
deste evento, os dados sdo coletados e encaminhados a area técnica do Departamento Nacional
para analise.

Tendo em vista a importancia do controle desperdicio, na execugao das Atividades de Nutricdo do
Sesc Bahia, em 2024 constara a proposta de ampliacdo do modelo adotado pelo Departamento
Nacional para outras unidades do Regional.

Oficina para alinhamento de projetos aos objetivos de desenvolvimento sustentavel ODS

O alinhamento de projetos do Regional aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS foi
exemplificado com o modelo aplicado ao Programa Ecos. Contudo, cabe destacar que a mesma
metodologia, do Pacto Global, pode ser replicada para os demais projetos, em execugao, na
instituicdo. Desde 2019, o Sesc Departamento Nacional tornou-se signatdrio do Pacto Global e
agora, na década da agdo (2020-2030) apoia as inciativas de mobilizacdo e engajamento na
identificacdo e no alcance dos ODS.
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4.5.2. | InformagGes sobre adogao de critérios de sustentabilidade ambiental

Considerando que o Desenvolvimento Sustentdvel preconiza praticas equilibradas entre as
dimensdes ambientais, sociais e econémicas e que a Agenda 2030, plano de a¢do desenvolvido no
ambito da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), para o Desenvolvimento Sustentdvel é um plano
de acdo que norteia estratégias globais para o alcance dos 17 objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, o Sesc Bahia mantém o seu compromisso ambiental visando a prevencdo de possiveis
prejuizos ao meio ambiente decorrentes dos seus processos internos.

Tendo em vista a transversalidade do conceito de Sustentabilidade, as ag¢des no
Regional acontecem de forma a qualificar os projetos da programacdo finalistica e valorizar a
integracdo das diversas areas para alcance de praticas sustentaveis. No Sesc Bahia, os projetos
educativos promovem a sensibilizacdo para as questdes relacionadas a causa ambiental através de
diferentes realizacdes como palestras, debates, roda de conversa, exposicbes, vivéncias, oficinas e
outros. A Administracdo também busca continuamente incorporar praticas sustentaveis aos
procedimentos internos associando o desenvolvimento da empresa a um melhor uso dos bens
naturais.

4.5.3. Acoes de promocgao a sustentabilidade

As acgbes de sustentabilidade do Regional Bahia se concretizam através de realizagGes educativas
de sensibilizagdo ambiental e de praticas gerenciais, ambas visando incutir habitos mais
sustentaveis de consumo consciente e de conservacdao ambiental:

Compras e licitagbes sustentaveis: nos processos de compras e licitagdes, o Sesc Bahia vem
incorporando critérios ambientais nas aquisicbes e contratacGes. Prioriza-se a aquisicdo de
produtos com maior potencial de reciclabilidade e inclusdo nos editais de exigéncias quanto ao
atendimento a legislagdo e critérios ambientais para a sustentabilidade.

Impressos publicitarios: o Regional realiza a criagao de artes mais minimalistas evitando o uso de
cores chapadas em dreas extensas na composi¢do das pegas e reduz assim o consumo de insumos
como papel e toner nos servigos. Além disto, a divulgagao utiliza mais os canais digitais, como redes
sociais e site institucional reduzindo a necessidade de impressos.

Consumo sustentdvel: o Sesc Bahia passou a disponibilizar copos retornaveis em alguns dos seus
restaurantes, utilizar produtos biodegradaveis e/ou de maior reciclabilidade, gerenciar melhor as
impressdes através do sistema OUTSOURCING, realizar a¢des educativas de combate ao
desperdicio e incentivo ao consumo responsavel e promover a inser¢do da tematica ambiental de
forma transversal e sistematica no planejamento pedagdgico da Rede de escolas Sesc na Bahia,
entre outros.

Construgdo sustentavel: o Regional prioriza em seus projetos a utilizacdo eficiente de
equipamentos, o reuso de 4dgua pluvial, a incorporacdo de mecanismos sustentaveis de iluminacdo
e as a¢Oes de eficiéncia energética. Na arquitetura prioriza a execu¢do dos projetos com a utilizagao
de madeiras de reflorestamento certificadas, o aproveitamento da iluminagdo e ventilagdo natural
e a contratagdo de empresas alinhadas com normas e legislagdes ambientais.

Gestao de residuos: o Sesc Bahia mantem cooperativas de catadores de materiais recicldveis
credenciados através de Chamamento publico aptos a realizarem a coleta seletiva. Os residuos de
Salde sdo descartados mediante contratacdo de especializada e para as empresas de construgdo
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civil contratadas é exigido o Plano de Gerenciamento dos residuos sélidos da construgao civil como
respaldo ao descarte responsavel dos residuos.

Campanha Lacre do Bem: em parceria com a Campanha Lacre do Bem que doa cadeiras de rodas
com a venda de lacres de aluminio, o Sesc Bahia arrecada e encaminha ao projeto os lacres e
contribui para o descarte responsavel do material e para o bem-estar social das pessoas com
deficiéncia fisica, destinados em 2023 o montante de 869 quilos de lacres de aluminio para
reciclagem e entregues 8 cadeiras de rodas na Bahia.

4.6 | Capital financeiro

O Capital Financeiro utilizado para financiar a programacao finalistica do Sesc, ou seja, a origem dos
recursos para cumprimento dos norteadores estratégicos. Desses recursos, destacam-se as
Receitas de Contribuicdo do Sesc, as Receitas de Servicos, as Receitas Patrimoniais, e Outras
Receitas.

4.6.1 | Equilibrio financeiro

Tabela 21 - Indicador de resultado financeiro

Receita total Despesa total indice Classificagao de

Indicador (A) (B) [(B)/(A)] desempenho

Equilibrio financeiro R$267.896.638,08 R$237.040.619,58 88,48% Otimo

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Dire¢do Administrativa Financeira / Coordenagdo de Contabilidade (2023)



ORIGEM DAS CONTRIBUIC@ES SOCIAIS
A Receita de Contribui¢des é oriunda da arrecadagao de 1,5% do montante da folha de pagamento
das empresas do comércio de bens, servigos e turismo.

RECOLHIMENTO

O recolhimento da arrecadacao é feito pela Receita Federal do Brasil (RFB), que retém, a titulo de
empresas de arrecadacdo, 3,5% do total arrecadado, conforme o § 12 do artigo 32 da Lei 11.457, de
16 e margo de 2007.

ADMINISTRACAO NACIONAL

Em relagdo aos Repasses Compulsérios, a Administragdao Nacional fica com 20% do total recebido
da Receita Federal do Brasil (RFB) e repassa 80% aos Departamentos Regionais. Este valor é
destinado para a manutencdo da programac3o e estrutura operacional desses entes. E importante
frisar que o valor que cada Departamento Regional recebe é proporcional ao valor arrecadado
localmente, que é informado pela Receita Federal do Brasil (RFB).

CNC/FECOMERCIO

Com relagdo a Contribuigdo regular a Fecomércio Bahia, o percentual é de 3%, conforme previsto
no §12 do art. 32 do Regulamento do Sesc. A base de calculo para a transferéncia regulamentar
devida aquela instituicdo é a Arrecadagao devida ao Regional, apds o cdlculo da comissdao devida a
Receita Federal do Brasil.
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5.1 | Resultado orgamentario

ORIGEM DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Os recursos orgamentarios sdo os meios de sustentagdo da programacao do Sesc, ou seja, a maneira
como a entidade financia sua atuacdo. Desses recursos, destacam-se as Receitas de Contribuicao
do Sesc, origindrias de recolhimento do empresariado do comércio de bens, servigos e turismo, que
representaram 77,18% dos recursos arrecadados por este Departamento Regional.
Adicionalmente, as Receitas de Servicos, auferidas em fungdo da prestacdo de servigos ao publico,
cujo carater é simbdlico e educativo, alcangaram 14,06%, e ainda, completam o Grupo de Receitas,
as Receitas Financeiras, que representaram 8,16%, e o restante, 0,59%, divide-se em Outras
Receitas Correntes e Receitas de Capital.

Tabela 22 - Origem dos recursos orgamentarios

. . Receita prevista Receita % de
Rubrica de receita -
(RS) arrecadada (RS) arrecadagio
Contribuicdes 208.889.415,00 207.545.164,83 99,36%
Receita patrimonial 22.618.450,00 21.954.923,78 97,07%
Receita de servigos 37.297.550,00 37.810.079,89 101,37%
Outras receitas correntes 419.300,00 586.469,58 139,87%
Receitas de capital 873.600,00 1.005.292,49 115,07%
R dados d
eeursos arrecadados de 54.307.703,00 0,00 0,00%
exercicios anteriores
Total da receita 324.406.018,00 268.901.930,57 82,89%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

APLICAGAO DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas totais realizadas no exercicio totalizaram 81,01% do valor or¢ado, destacando-se as
despesas correntes que realizaram no periodo 95,28% para pagamentos com folha e outras
despesas e para as despesas de capital, o valor realizado foi de 34,06%, onde foram registrados os
valores com Investimentos e Inversdes financeiras. Evidencia-se com este resultado o cumprimento
da programacao finalistica de acordo com o que foi planejado (despesas correntes), diferentemente
do resultado da Despesas de Capital que foi impactada por uma nova programacdo apds o
Retificativo Orcamentario.
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Tabela 23 - Balango orgamentério 2023 (valores em RS)

Rubrica de despesa RIS Despesa % de execugao
(RS) executada (RS)
Pessoal e encargos sociais 126.552.700,00 113.799.748,39 89,92%
Outras despesas correntes 122.222.118,00 123.240.871,19 100,83%
Total de despesas correntes 248.774.818,00 237.040.619,58 95,28%
Investimentos 55.631.200,00 24.259.018,18 43,61%
Inversdes financeiras 20.000.000,00 1.500.210,95 7,50%
Total de despesas de capital 75.631.200,00 25.759.229,13 34,06%
Total de despesa 324.406.018,00 262.799.848,71 81,01%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

Em 2023, houve superavit orcamentario, ou seja, o total das receitas superaram o total das
despesas em R$6.102.081,86. Portanto, sinalizamos através do resultado, uma administracdo
prudente e responsavel, formando disponibilidade para investimentos nos futuros exercicios.

Tabela 24 - Superavit orgamentario em 2023

Superdvit orcamentdrio em 2023

Orgado (RS)

Executado (RS)

Total da receita

324.406.018,00

268.901.930,57

Total de despesa

324.406.018,00

262.799.848,71

Superavit

0,00

6.102.081,86

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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5.2 | Evolugdo patrimonial

Tabela 25 - Evolugdo patrimonial comparada 2022 e 2023 (valores em RS)

Dados patrimoniais BP 2022 BP 2021 Evolugao %
Ativo total 537.139.407,74 559.418.370,96 4,15%
Passivo total 31.010.312,74 35.830.846,23 15,54%
Patriménio liquido 506.129.095,00 523.587.524,73 3,45%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Diregdo Administrativa Financeira / Coordenagdo de Contabilidade (2023).

5.3 | Transferéncias regulamentares

Tabela 26 - Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

8 ) ©
(8] - e} o]
S g s £ 3 Valor total
Pt . T & alor tota
& | Instrumento Objeto ] -1 ©
- > Sw £ (R$)
c < = =
© 8 > c Y=
= g
Decreto n¢ Fedzrj(;ao
61.836,d T ferénci 15.231.533/0 N3 Na Na
1 ) C8 | Transterencia - o grcio /01 5 909.006,30 | N2 bao "9 1'5.909.006,30
05.12.1967, regimental 001-51 aplicavel | aplicavel | aplicavel
de Bens e
Art. 33, §12 .
Servigos
Total

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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5.4 | Gestdao do patrimonio imobiliario

Os investimentos em obras e instalagdes foram realizados nas Unidades Salvador (Teatro Sesc Casa
do Comércio, Sesc Piatd), Sesc Paulo Afonso, Sesc Barreiras, Sesc Jacobina e Sesc Jequié),
destacamos que houve aporte financeiro do Departamento Nacional nas Unidades de Sesc Paulo

Afonso.
Tabela 27 - Gestdo do patrim6nio imobiliario
Conta Or¢camentaria ‘ Total Geral (RS)

4.4.90.51 - OBRAS E INSTALACOES 15.085.245,36
Sesc Casa do Comércio 6.087.571,84
Sesc Paulo Afonso 5.845.698,92
Sesc Barreiras 1.206.216,70
Sesc Piatd 1.070.009,78
Sesc Jacobina 444.161,18
Sesc Jequié 370.660,94
Sesc Ilhéus 60.926,00
4.4.90.52 - EQUIP. E MAT. PERMANENTES 9.173.772,82
Equipamentos e Mobilidrios em Geral 6.268.842,24
Veiculos 2.835.200,00
Bens Moveis Pendentes de Classificagdo 69.730,58
Total Geral 24.259.018,18

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

Conforme consta no art. 56 do Cédigo de Contabilidade e Or¢amento (Codeco) do Sesc, os bens de
Ativo Imobilizado e Intangivel com caracteristicas permanentes mantidos para o uso na produgao
ou fornecimento de bens ou servigos ou para fins administrativos integrardao o Ativo da Entidade.
Sao incorporados pelo custo de aquisicdo ou de doagdo, devendo ser processados os registros
analiticos, a identifica¢do, o controle de localizagdo e uso e o inventario fisico.

No que ser refere a Equipamentos e Mobilidrios em Geral, os valores mais relevantes foram para
as Unidades Teatro Sesc Casa do Comércio, em Salvador, Sesc Feira de Santana e Sesc Paulo Afonso.

Dentro desse cendrio, conclui-se pela permanéncia dos investimentos sejam em Obras e
InstalacBes, sejam em Equipamentos nas Unidades, novos ou em substituicdo aos depreciados,
visando modernizar os espacos, ofertar novos servicos e entregar novas Unidades, para melhor
atendimento a Clientela Sesc.
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5.4.1 | Saldo dos imdveis nos ultimos trés anos

Tabela 28 - Saldo de imdveis

Uso

Valor RS (2021)

Valor RS (2022)

Valor RS (2023)

Sesc Piata 96.994.360,26 96.994.360,26 96.994.360,26
Sesc Nazaré 3.744.036,08 3.744.036,08 3.744.036,08
Sesc Aquidaba 5.363.612,07 5.389.441,02 5.568.806,98
Sesc Comércio 2.188.500,00 2.402.522,76 2.402.522,76
Sesc Sao Felix 1,00 1,00 1,00
Sesc Rua Chile 1.883.446,23 1.883.446,23 1.883.446,23

Sesc Casa do Comércio

58.257.596,59

58.239.976,79

58.239.976,79

Sesc Vitéria da Conquista 9.759.508,72 10.289.651,76 10.289.651,76
Sesc Feira de Santana (Tomba) 10.691.482,73 10.763.111,38 10.763.111,38
Sesc Jequié 8.958.071,42 8.958.071,42 8.958.071,42

Grande Hotel Sesc Itaparica 12.966.668,97 13.526.835,69 14.649.880,68
Sesc Paulo Afonso 5.990.777,45 5.990.777,45 5.990.777,45
Escola Sesc Zilda Arns 4.119.915,32 4.119.915,32 4.119.915,32

Sesc Jacobina

17.210.366,50

17.210.366,50

17.210.366,50

Sesc Santo Antonio de Jesus

11.477.555,42

11.493.305,42

11.493.305,42

Sesc Barreiras

15.228.791,00

15.316.877,90

15.316.877,90

Sesc Alagoinhas

18.145.798,80

19.057.556,04

19.255.356,04

Sesc Porto Seguro

15.910.876,35

15.927.876,35

15.927.876,35

Sesc Feira de Santana (Centro)

nwl unlunlululunuol nlul ununlfuolunul ullZ uvulu|luvu|ounv

11.475.536,56

11.609.526,56

11.609.526,56

Total

310.366.901,47

312.917.655,93

314.417.866,88

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Dire¢do Administrativa Financeira / Coordenagdo de Contabilidade (2023).

5.4.2 | Investimentos em capital no exercicio

Tabela 29 - Investimentos em capital no exercicio

Tipo de contratagao

Valor em RS

Equipamentos e materiais permanentes

9.173.772,82

Obras e instalagdes

15.085.245,36

Aquisicao de imoveis

1.500.210,95

Total

25.759.229,13

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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Quadro 13 - Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Rotulo da tabela Conta or¢camentaria Descricao
Equipamentos e materiais permanentes 449052 Equipamentos e materiais permanentes
Obras e instalagGes 449051 Obras e instalagGes
Aquisicdo de imoveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Diregdo Administrativa Financeira / Coordenag&o de Contabilidade (2023).

5.5 | Desincorporacgao de ativos

Em 2023, foram R$4.093.282,41 (quatro milhdes, noventa e trés mil, duzentos e oitenta e dois reais
e quarenta e um centavos) em alienagdo, doagdo e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 30 - Desincorporagdo de ativos

Tipo de desincorporagao Valor (RS)
Baixa por doagdo ou perda RS 387.248,99
Alienacdo de bens moveis e imdveis RS 3.706.033,42

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Dire¢do Administrativa Financeira / Coordenagdo de Contabilidade (2023).

Quadro 14- Base para a tabela Desincorporagdo de ativos

Rétulo da tabela Conta contabil Descricao
Baixa por doaco ou perda 3.9.9.9.1.02.01.XXX VPDs ndo orgamentdrias
P ¢ P 3.6.3.1.1.01.01 Perdas involuntdarias com bens méveis
Alienacio de bens méveis e iméveis 2.2.1.0.00 Alienagdo de bens moveis
¢ 2.2.2.0.00 Alienagdo de bens iméveis

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Dire¢do Administrativa Financeira / Coordenagdo de Contabilidade (2023).
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5.6 | Administragdo predial

Tabela 31 - Administracao predial

Principais custos Valor (RS)

Energia elétrica 6.485.806,37

Agua e esgoto 3.720.797,73

Gés 428.135,77

Seguranga e vigilancia 7.051.754,36
Limpeza e conservagao 562.361,83
Manutengdo de bens méveis e imoveis 9.365.337,71
Total 27.614.193,77

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

Quadro 15 - Base para a tabela Administragdo predial

Rétulo da tabela Conta contabil Descrigao
Energia elétrica 332310111 Servigos — Energia Elétrica
Agua e esgoto 332310112 Servicos — Agua e Esgoto
Gas 332310113 Servigos — Gas
Seguranca e vigilancia 332310116 Servigcos — Seguranca e Vigilancia
Limpeza e conservagao 332310114 Servicos — Limpeza e Conservagao
331110101 Material — Manutencdo e Conservagao
331110103 Material — Combustiveis e Lubrificantes
ben'\sﬂsqnéuvt:irs‘geé?mdéeveis 332310110 Servigos — Condominios
332310117 Servigos — Manutengdo de Bens Mdveis/Imdveis
332310119 Seguros

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023)
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5.7 | Locagoes

Em 2023, foram aplicados R$2.389.575,92 em loca¢des de bens mdveis e imdveis, considerando as
despesas realizadas com as contas orgamentarias de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica.

A necessidade de ampliar a oferta de servicos e de se aproximar do Cliente Pleno, direcionaram a
Administracdo para a loca¢do de espagos conforme apresentado no quadro abaixo:

Tabela 32 - Locagoes

Contrato Servico Valor Ano (RS)
BA-2022-LOC-002 Loca.(;a,o.de Imov,el no Oferta dfe §ervu;os 17.400,00
municipio de Ilhéus odontoldgicos
BA-2020-LOC-003 Loca'(;a’o'de Imével no Ofert.a dos servigos de banc'o 173.265,11
municipio de Salvador de alimentos do Mesa Brasil
BA-2020-LOC-007 Loca.ga,o'de Imove! ,no Ofe.rta dos serv1go§ de ' 50.400,00
municipio de Jequié Treinamento Multifuncional
Locagdo de imdvel no .
BA-2015-LOC-004 municipio de Vitéria da Oferta dos servigos de 117.081,45
. Treinamento Multifuncional
Conquista
BA-2006-LOC-733 Locagdo de Imével no Oferta de cursos de
S 81.633,09
municipio de Salvador Artesanato
L a Imével
BA-2023-LOC-007 oca'(;a’o'de moverno Oferta de lanches e refeigoes 0,00
municipio de Salvador
Total 439.779,65

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023)

No que se refere as locagdes de bens moveis, destaca-se as contratagdes temporarias de
equipamentos especificos, tais como toldos, brinquedos, sonorizagao, iluminagao, mdveis diversos
para a realizagdo de determinados projetos finalisticos e estruturas e equipamentos para a
realizagcdo de servigos de manutengdo das Unidades Operacionais.

Destaca-se ainda a contratacdo de empresa para prestacdao de servico de outsourcing de
impressoras, que possibilitou ao Regional acompanhar o quantitativo de impressdao mensal e as
sazonalidades de volume de impressao; as dreas com impressao critica; os formatos de papel mais
utilizados, como A4, A3 ou outros; a realizagao de impressoes coloridas ou preto e branco; além da
disponibilidade de funcionalidades especificas, como digitalizagao.

5.8 | Desafios

A administragdo e a gestdo patrimonial do Sesc sdo imprescindiveis para o pleno funcionamento
das atividades. Desta forma, foram implementadas ag¢Ges corretivas nos equipamentos que
apresentaram algum tipo de problema, assim como parte dos que depreciaram foram substituidos.
O Sesc Bahia esta buscando equipamentos sustentdveis e novas tecnologias agregados a eles, com
o objetivo de reduzir custos, otimizar processos, gerenciar demandas e na seguranga das pessoas e
dos materiais. Também foram realizadas servigos de modernizagdo nas estruturas fisicas das
Unidades Operacionais e Sede Administrativa.
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Dentre os desafios, elencamos os itens abaixo:

1. Manutengdo e Conservagdo: garantir a manutencao regular e a conservagdo adequada dos
imoveis é um desafio constante. Isso inclui reparos, renovacgdes e a preservacdo das condigdes
estruturais.

2. Gestdo de Custos: equilibrar os custos operacionais, como servicos publicos, seguranca e
manutengdo, com as receitas provenientes dos imédveis, é um desafio critico. Isso requer uma
analise cuidadosa e estratégias eficazes de controle de despesas.

3. Avaliacdo de Riscos: identificar e gerenciar riscos associados aos imdveis, como desvalorizagdo
do mercado, eventos naturais, mudancas regulatérias e responsabilidade civil, é crucial para
proteger os investimentos.

4. Aspectos Legais e Regulatdrios: manter-se atualizado com as leis e regulamentac¢des
imobiliarias, como normas de zoneamento, cddigos de construcdo e regulamentacgdes
ambientais, é essencial para evitar problemas legais.

5. Valorizagao do Patrimdnio: desenvolver estratégias para valorizar o patrimoénio imobilidrio ao
longo do tempo, seja por meio de melhorias, adaptagdes as tendéncias do mercado ou
desenvolvimento sustentavel.

6. Sustentabilidade: integrar praticas sustentdveis na administragdo de imdveis, considerando
eficiéncia energética, uso responsavel de recursos e certificagbes ambientais, pode ser
desafiador, mas é cada vez mais importante. A¢do a ser iniciada em 2024, com a contratacgao,
ja realizada, do gerente de ESG.

5.9 | Conformidade legal

A Gestdo Patrimonial do Sesc tem como base o seu Codigo de Contabilidade e Orgamento (Codeco),
as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei n® 4.320/64.

5.10 | Gestao de aquisi¢oes e contratos

Tabela 33 Total de contratagdes em 2023

Tipo de contratacao Quantidade Valor (RS)
Contratagdo direta 3.074 32.929.689,83
Pregdo eletrénico 160 67.150.276,36
Pregdo presencial 0 0,00
Concorréncia 01 522.943,25
Convite 04 963.930,89

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Diregdo Administrativa Financeira / Coordenagdo do Nucleo de Licitagdes (2023).
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5.11 | Contratos vigentes e unidades atendidas

Unidades atendidas:
. 1 Sede;
. 23 unidades.

Quadro 16 - Contratos vigentes e atas de registro

Total de contratos vigentes Quantitativo

Registros de precos emitidos em 2021 1

Registros de precos emitidos em 2022 63

Registros de precos emitidos em 2023 227
Total de atas de registro de prego vigentes 291

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Diregdo Administrativa Financeira / Coordenag3o de Suprimentos (2023).

5.12 | Principais aplica¢gGes contratuais executadas no exercicio

Tabela 34 - Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Detalhamento das aplicacdes contratuais correntes Valor (RS)

Energia, agua, esgoto e gas 10.634.739,87

Locagdo de mdo de obra 562.361,83

Vigilancia e Brigada 7.051.754,36

Limpeza 562.361,83

Manutencgdo de bens méveis e imoveis 9.396.627,53
Locagdo de bens méveis e imdveis 2.389.575,92
Passagens 2.029.387,14

Tecnologia da Informagao — institucional 5.382.536,84
Outros (material de consumo e demais servigos) 1.685.377,11
Total 29.059.982,56

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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Quadro 17 - Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Rétulo da tabela

Conta contabil

Descrigao

Locagdo de bens modveis e imoveis

332310111 Servigos — Energia Elétrica
Energia, 4gua, esgoto e gas 332310112 Servicos — Agua e Esgoto
332310113 Servigos — Gas
Limpeza 332310114 Servigos — Limpeza e Conservagao

332210107 Servigos — Aluguéis PF
Locagdo de mao de obra 332310115 Servigos — Locagdo de Mao de Obra
331110101 Material — Manutengdo e Conservagao
331110103 Material — Combustiveis e Lubrificantes
Manutenggo de 332310110 Servicos — Condominio
bens mdveis e imoveis
332310117 Servigos — Manutengdo de Bens Mdveis/Imdveis
332310119 Servigos — Seguros
332210108 Servigos — Passagens Desp. Locomogdo PF
Passagens
332310102 Servigos — Passagens e Desp. Locomogado
332310104 Servigos — Comunicagdo em Geral
Tecnologia da Informagao — 332310105 Servigos — Informatica
institucional 332310106 Servigos — Publicidade e Propaganda
332310120 Servigos — Gréfico/Cdpias/Reproducdes
Vigilancia e Brigada 332310116 Servigos — Segurangca e Vigilancia
331110102 Material — Expediente
331110105 Material — Géneros Alimenticios
Outros (material de consumo e demais 331110106 Material - Eventos
servigos) 331110199 Material — Outros
332310118 Servigos — Periddicos/Anuid./Publicagbes
332310121 Servigos — Fretes/Transportes/Encomendas

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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Tabela 35 - Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos

atuais em investimentos

Equipamentos e materiais permanentes 9.173.772,82
Aquisicdo de imdveis 1.500.210,95

Obras e instalagoes 15.085.245,36

Total 25.759.229,13

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

Quadro 18 - Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos

Roétulo da tabela Conta orgamentdria Descri¢ao
Equipamentos e materiais permanentes 449052 Equipamentos e materiais permanentes
Obras e instalagGes 449051 Obras e instalagGes
Aquisicdo de imoveis 459061 Aquisicdo de imoveis

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).

5.13 | Principais tipos de contratagoes diretas
Tabela 36 - Contratag0es diretas por tipos

Finalidade Objeto Contratada Valor

Compra Direta 23/1.01930 - DI - aquisi¢do de 18 pneus

E za i i

B L novos para as unidades Méveis Odontosesc | E Odontosesc GO R RS 37.618,20

valor—9¢| I de Sousa

Géneros Compra Direta 23/16.02260 - DL - aquisi¢do batata pré-frita ,

. - A - Ana Luisa Lopes

alimenticios — - Sesc Santo Antdnio de Jesus- aquisi¢do de ) . RS 2.988,00
. . . .o Sampaio Teixeira
90 VII hortifrutigranjeiros pereciveis - 12 semana

Nabio Industria
Comercio e Servicos | RS 27.100,00
Ltda

Emergéncia— 92 | Compra Direta 23/18.02152 - DL - aquisi¢do de reservatério
Vv de dgua capacidade 25000 Litros - Sesc Itaparica

Compra Direta 23/1.00389 - DL - contrata¢do de empresa
Urgéncia —92 XI | especializada em servico de plotagem de veiculos — menor
preco global

K2 Comunicacao

Visual Ltda R$ 15.030,00
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Compra Direta 23/12.00868 - IN - contratacdo da
apresentagao de espetaculo de danga com Vania Oliveira e
Exclusividade — Negrizu, realizagdo de debate (pensamento giratorio) e

1011 desenvolvimento de experimentagdes (intercambio),
projeto palco giratorio.

Vernaculo
Producdes Eventos RS 7.600,00
Artisticos Ltda

Compra Direta 23/1.00525 - DL - contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de curso aberto, com o
tema: “Power BI”, na modalidade presencial — Sede
Administrativa.

Servico Nacional de
Aprendizagem RS 14.700,00
Comercial

Outros
Compra Direta 23/1.01744 - DL - contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de curso aberto EAD, com o | NTD Treinamentos

tema, governanca e planejamento das contratagdes nas Ltda
entidades do sistema “s” - Sesc Bahia

RS 16.605,00

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Diregdo Administrativa Financeira / Coordenag3o de Suprimentos (2023).

5.13.1 | ContratagGes mais relevantes e justificativas

Considerando o quanto solicitado no subitem 5.13.1, apresentamos abaixo os contratos de maior
relevancia para o Sesc Bahia. A relagdo apresentada relacionam-se com as dreas patrimoniais, Tl,
seguranga, saude, dentre outras correlatas.

Ademais, sdo contratagdes desse importe e vulto que garantem o bom funcionamento que requer
as areas administrativas internas, visto tratar-se de atendimento para as mais diversas unidades
dessa Administracdo, bem assim a exceléncia na disponibilizacdo de servicos para a classe
beneficiaria para a qual o Sesc esta voltado.



Relatorio Anual de Gestao

Quadro 19 - ContratagBes mais relevantes e justificativas

CONTRATO OBJETO FORNECEDOR MODALIDADE DE DATA DA VALOR DO
LICITAGAO CONTRATAGAO  CONTRATO (R$)
BA-2020-CT-019 | COPerturade custos ou PROMEDICA~ | 15 214.919/0001-55 | 75992920~ | 01/10/2020 25.791.215,52
reembolso, pela contratada, das| PROTECAO MEDICA A SENAC
Prestagdo de servigos de
o s sonpo o
BA-2022-SER-062 . L BRASILSERVICOSE | 69.034.668/0001-56 PE - 172/2022 24/11/2022 5.540.461,36
magnéticos para os funciondrios 3
. - COMERCIO S.A
das unidades, para aquisigdo de
refei¢des (auxilio-refei¢do).
Servigos de locagdo de
equipamentos de seguranga
eletrdnica, com ESTRELA SISTEMAS
BA-2022-SER-044 . ~ 03.212.079/0001-02 PE - 61/2022 27/07/2022 3.394.080,00
monitoramento, nas ELETRONICOS LTDA
dependéncias das unidades do
Sesc Bahia.
Prestacdo de servigos de a
1l (T CONTINUA SERVICOS
BA-2022-SER-020 vigilancia fisica, desarmada e 20.129.914/0001-64 PE - 03/2022 29/05/2022 2.677.641,60
DE SEGURANCA LTDA
armada.
Prestacdo do servigo de
treinamento para PROSERV
BA-2023-SER-0040 formagdo/reciclagem de brigada| TREINAMENTOS E 3.566.656/0001-89 PE - 197/2022 08/07/2022 133.000,00
de prevengdo e combate a SERVICOS LTDA
incéndio.
MANUPA COMERCIO,
Aquisicdo de caminhdes bau EXPORTACAO,
frigorifico para atender as IMPORTAGAO DE
BA-2022-FOR-028 03.093.776/0007-87 PG 1762022 10/01/2023 922.000,00
unidades Mesa Brasil Salvadore | EQUIPAMENTOS E / /01
Feira de Santana. VEICULOS ADAPTADOS
EIRELI
Aquisigdo de veiculos urbanos  [MANUPA COMERCIO,
de carga para atender as EXPORTAGAO,
unidades Sesc Mesa Brasil IMPORTAGAO DE
BA-2023-FOR-0004 03.093.776/0007-87 |PG 211/2022 01/03/2023 794.700,00
Salvador, Sesc Feira de Santana, |[EQUIPAMENTOS E / / 103/
Sesc Santo Anténio de Jesuse  |VEICULOS ADAPTADOS
Sesc Vitdria da Conquista. LTDA
Prestagdo de servigos pela para
implantagdo de solugdo MXMSISTEMAS £
BA-2022-SER-034 3 . <_; . 8 . SERVICOS DE 39.847.728/0001-99 | 21/01.00007-PG 17/04/2023 772.889,71
tecnoldgica integrada de gestdo 7
. INFORMATICA S/A
corporativa.
Instalaca locaggo d ENTEL COMERCIO E
BA-2022-SER-069 | o o690 € cojocacdo de 13.745.542/0001-35 |  PE- 110/2022 22/12/2022 2.268,207,00
contéiners em operagao. SERVICOS LTDA
Servigos especializados na area SERVICO SOCIAL DA
BA-2020-CT-043 C P . INDUSTRIA — 03.795.086/0020-47 PE - 35/2020 23/12/2020 1.148.730,69
de satde ocupacional.
SESI/DR/BA
Gestdo dos processos de
compras, almoxarifado, PARADIGMA BUSINESS
BA-2019-CT-021 L N 02.816.751/0001-06 PG-22/2019 28/08/2019 1.570.000,00
patrimonio e gestdo de SOLUTIONS LTDA
contratos de materiais.

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Diregdo Administrativa Financeira / Coordenagdo de Contratos (2023).

5.13.2 | Justificativas referentes as contratagdes

i.  Garantir a infraestrutura do ambiente de dados digitais, a seguranca das informacgdes e a
atualiza¢do das solugdes de processamento de dados.

ii. Oferecer infraestrutura fisica adequada ao funcionamento das atividades da instituicdo.

relacionadas a atividades finalisticas.

Qualificagdo profissional de empregados para desempenho de atividades especializadas
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5.14 | Conformidade legal
Entre as contratacdes efetuadas, os principais enquadramentos sao:

e Pregdo eletronico, conforme Art. 50, Inciso V da Resolucdo Sesc no 1252/2012.

e Aquisicdo de géneros alimenticios pereciveis: Art. 90, Inciso VIl da Resolucdo Sesc no
1252/2012;

e Contratac¢des diretas em razdo do valor: Art. 90, Inciso | da Resolugdo Sesc no 1252/2012;

e Inexigibilidade de licitagdo na contratacdo de profissional de qualquer setor artistico: Art.
10, Inciso Ill da Resolugdo Sesc 1252/2012;

e Emergéncia: Art.9°, inciso V da Resolugdo Sesc 1252/2012;

e Urgéncia: Art.9°, inciso XI da Resolucdo Sesc 1252/2012.

5.15 | Desafios

O novo regulamento 1570/2023, trouxe uma série de mudangas e desafios que impactam
diretamente a maneira como o Sesc Bahia conduz suas aquisi¢des. O novo RLC - visa modernizar e
aprimorar os processos de contratacdo no regional, buscando maior planejamento, eficiéncia,
celeridade e transparéncia. Nesse contexto, a compreensdo e a implementacgao correta do referido
instrumento tornam-se fundamentais para esta gestdo. Sera necessaria uma rdpida adaptacao,
através da capacitacdo da equipe, revisdo dos processos internos, atualizacdo de resolugGes e
implanta¢do de ferramentas tecnoldgicas.

O maior desafio do Sesc Bahia continua sendo atender em tempo habil o fornecimento dos insumos
para as atividades finalisticas com qualidade, eficiéncia e celeridade, visando alcancar os objetivos
institucionais.

Outro aspecto sera no planejamento das contratagdes realizadas pelo Sesc, que trata-se de um
processo que demanda constante aprimoramento. Dessa forma, um calendario anual de compras
assume uma grande importancia para que as contratagdes sejam realizadas no tempo estimado,
evitando-se retrabalho e garantindo maior eficiéncia operacional.
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5.16 | Demonstragdes contabeis e as notas explicativas em sua integra

Quadro 20 - Demonstragdes contabeis: acesso on-line

Demonstragao

contabil/ Endereco para acesso
Notas explicativas

Balango patrimonial http://transparencia.ba.sesc.com.br/vl/transparencia/documento?tipo=118
Balango orgamentario http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=118
Balango financeiro http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=118

Demonstragdo das variagdes

. .. http://t ia.ba. . br/vl/t ia/d to?tipo=118
patrimoniais p://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo

Demonstragdes dos fluxos de

caixa http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=118

Demonstragdao das mutagdes

N i i ? i =
do patriménio liquido http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=118

Notas explicativas http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=118

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).
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5.17 | Declaragdo do contador ou opiniao da auditoria independente

DECLARACAO DO CONTADOR

De acordo com andlise realizada nos registros e documentos financeiros da
Instituicdo, declaro que os demonstrativos contdbeis constantes no Sistema de
Gestdao Financeira — balangos orcamentario, financeiro e patrimonial e as
demonstragbes das variagdes patrimoniais, mutagSes do patrimbnio liquido e do
fluxo de caixa —, regidos pelo Cddigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc (Codeco),
aprovado pela Resolucdo Sesc n® 1540/2022, alinhado as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, guando aplicaveis ao Sesc, relativos ao
exercicio de 2023, refletem adequada e integralmente a situagdo orgamentaria,
financeira e patrimonial do Sesc Bahia.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragao.

Salvador, 19 de janeiro de 2024.

Do inadn digit

ALISEON DE SOUZAGARTIA
[ata: 1901/ 2034 1% 35:42-0000
il s il Pl diar 0 o s

Alisson de Souza Garcia
CRC: 036709/0-0
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Apéndice

Relagao dos responsaveis

Quadro 21 - Responsaveis: acesso on-line

Composigao Enderego para acesso
Rol de Responsaveis http://transparencia.ba.sesc.com.br/vl/transparencia/dados/exibir/181
Dirigentes http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/176
Conselho Fiscal http://transparencia.ba.sesc.com.br/vl/transparencia/dados/exibir/189

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2023).






