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Servico Social do Comércio (Sesc)

Sistema Central de Atendimento (SCA)

Sistema de Gestao Financeira (MXM)

Sistema de Gestao do Planejamento (SGP)

Tecnologia da Informacéo (TI)

Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
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Valor patrimonial diminuitivo (VPD)
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Mensagem
do Presidente

O ano de 2024 ficou marcado por conquistas
significativas e realizacdes importantes para o
Sesc Bahia. Com mais de 78 anos de servicos
prestados a sociedade e a¢cdes de exceléncia
nas areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia, a instituicdo esteve focada
em suas unidades, com modernizacdes
primordiais para garantir um atendimento
de qualidade, transformacao social e o bem-
estar da sociedade baiana.

10

Kelsor Gong¢alves Fernandes
Presidente do Conselho
Regional do Sesc Bahia

ficou marcado
por conquistas

significativas e realizacoes

iImportantes
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inclusao,

sustentabilidade

€ aCesso

a servigcos essenciais

Ao longo do ano, ampliamos parcerias
estratégicas, impulsionamos campanhas de
impacto social e fortalecemos a atuacédo
em projetos que promovem inclusdo,
sustentabilidade e acesso a servicos
essenciais.

Maior investimento da histéria do Sistema
Comércio BA - Fecomércio, Sesc e Senac,
as obras de reconstrucdo, ampliacdo
e modernizacdo do Polo de Vivéncias
Presidente José Roberto Tadros (Sesc
Piatd) avancaram como um marco em
infraestrutura, acessibilidade, modernidade,
exceléncia e sustentabilidade. Os trabalhos
seguem em ritmo acelerado para entregar ao
publico uma estrutura de ponta com servigcos
de educacdo, saude e lazer.

A unidade de Vitéria da Conquista iniciou a
reforma na area de lazer para modernizar e
aprimorar as instalacdes. A requalificacdo e
substituicdo das coberturas da unidade de
Santo Antbénio de Jesus estd em fase final
de execug¢ao. Em breve, o novo Restaurante
do Comércio vai estar pronto para fornecer
entre 900 e 1000 almocos diariamente. O
Sesc Jequié serd ampliado e ganharad um
novo prédio com academia, consultérios
odontoldgicos, Central de Relacionamento,
Administracao, salas multiuso e de jogos,
além da revitalizacdo da area de lazer, com
investimentos de R$ 22 milhoes.
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Em 2025, seguiremos com o propdsito de
impulsionar o crescimento do Sesc e oferecer
os melhores servicos aos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, bem
como para toda a sociedade. Seguimos
determinados a construir um futuro ainda
mais promissor, em que nossa instituicdo
continue sendo referéncia em transformacao
social e desenvolvimento humano.

41

Ampliacao e
modernizac¢cao do
Polo de Vivéncias
Presidente José
Roberto Tadros

(Sesc Piata)
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Mensagem
do Diretor

O Sesc Bahia encerrou 2024 com a certeza
do compromisso com o bem-estar social.
Em cada acao, projeto e atendimento,
destacamos a forca transformadora que une
nossa Instituicdo as pessoas, levando Saude,
Lazer, Cultura, Educacdo e Assisténcia aos
quatro cantos do Estado.

E por meio da credencial que a populacdo tem
acesso a toda essa diversidade de servicos
que o Sesc oferece. Fechamos o ano com
mais de 350 mil credenciais, possibilitando
ao nosso cliente usufruir do que a Instituicao
tem de melhor a oferecer.

Garantimos 6.200 alunos matriculados na
Educacdo Basica, EJA e Criar Sesc, além
de 2.640 alunos inscritos nos cursos de
Valorizacdo Social. O projeto Ver com
Saude atendeu 2.246 alunos na capital e no
interior, realizando triagem visual, consultas
oftalmoldgicas e receberam éculos de forma
gratuita. Esse trabalho integra saude e
educacao, melhorando a qualidade de vida e
o desempenho escolar dos estudantes.

12

Marconi Silva Sousa
Diretor Regional

Nas clinicas odontoldgicas, ultrapassamos 72
mil presencas em consultas e realizamos cerca
de 182 mil procedimentos odontoldgicos.

Foram  fornecidos mais de 1,6 milhao
de lanches e mais de 900 mil refeicdes
nos restaurantes. As Unidades Moveis
Saude Mulher e OdontoSesc circularam
em municipios como lbirataia, lacu, Baixio,
Senhor do Bonfim, Ourolandia e Belmonte. Ao
longo do ano, foram realizadas mamografias
e exames preventivos, bem como superamos
a marca de 33 mil procedimentos
odontoldgicos.

Registramos 1162,091 participantes nas
acdes de recreacdo, incluindo a tradicional
Maratoninha Sesc, e 46 mil inscritos nas
atividades esportivas ofertadas. O Circuito
Sesc de Corridas completou suas 19 etapas
com 54 mil participantes e 113 toneladas de
alimentos arrecadados e distribuidos para
instituicdes cadastradas no Sesc Mesa Brasil.
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Que 2025 seja

ainda mais promissor,
trazendo novas

Para aproveitar os momentos de lazer da
melhor forma, 18.500 pessoas escolheram
nossa rede de hospedagem para viver
momentos inesqueciveis, um numero 9%
maior que o do ano anterior. Os pacotes de
passeios e excursdes realizados pelo Turismo
Social do Sesc Bahia também levaram
milhares de pessoas para diversos destinos
do pais. Tivemos, aproximadamente, 1130
clientes inscritos em 38 pacotes diferentes
de viagens.

Cerca de 2,8 milhdes de pessoas foram
impactadas pelas diversas acdes ligadas as
artes visuais, musica, literatura, audiovisual
e artes cénicas. Escritores nacionais e
internacionais compartilharam um pouco dos
seus saberes com os 200 mil participantes
gue acompanharam 500 atracdes na Festa
Literaria Internacional do Pelourinho - a
Flipel6. Mais de 14 mil pessoas lotaram o
Teatro Sesc Casa do Comércio para assistir
ao musical Torto Arado, entre elas a ministra
da Cultura, Margareth Menezes, o premiado
autor da obra, Itamar Vieira Junior, e a
presidente da Funarte, Maria Marighella.

O Sesc Mesa Brasil, maior rede de banco
de alimentos da América Latina, arrecadou
e distribuiu cerca de 800 toneladas de
alimentos. Foram mais de 100 mil pessoas
diretamente beneficiadas e 2.400 instituicdes
atendidas. Estreitamos os lagos com o
Departamento Nacional e sediamos projetos
de grande relevancia e com participacdo de
diversos estados e regides do pais, como o
Seminario Sesc Etnicidades, em Porto Seguro,
e o Festival Pautas Sociais, em Salvador.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

Foram iniciadas as obras de reconstrucao,
ampliacdo e modernizacao do Polo de
Vivéncias Presidente José Roberto Tadros
(Sesc Piatd). Mais do que uma obra fisica,
esse projeto simboliza o compromisso do
Sesc em oferecer a sociedade espacos de
exceléncia que unem lazer, educacado, saude
e cultura.

Para a efetivacdo das propostas
programaticas e administrativas, bem
como para investimento em infraestrutura
(equipamentos, mobilidrios, construcdes em
curso, edificacdes e outros investimentos),
foram aplicados R$ 281.543.141,50 (duzentos
e oitenta e um milhdes, quinhentos e quarenta
e trés mil, cento e quarenta e um reais e
cinquenta centavos).

Foram destinados R$ 87.090.656,54 (oitenta
e sete milhdes, noventa mil, seiscentos
e cinquenta e seis reais e cinquenta e
quatro centavos) para acdes de educagao
basica e continuada e/ou acdes educativas
relacionadas aos demais Programas, que
correspondea 43,14% da Receita Compulsdria
Liquida (RCL).

Que 2025 seja ainda mais promissor, trazendo
novas realizacdes e reafirmando o papel
do Sesc como agente de transformacédo e
inclusao.




O processo de elaboracao
do Relatério de Gestao

Esta secdo apresenta como o Sesc determina
e avalia os temas a serem incluidos no
Relatorio de Gestao e a estrutura interna de
apresentacdo dos temas para cada capitulo
do Relatorio.

Este Relatdrio é parte integrante da prestacdo
de contas desta unidade jurisdicionada,
tendo sido elaborado em atendimento as
orientacdes constantes na Decisdo Normativa
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n2 198,
de 23 de marco de 2022. A publicacdo atende
ainda a regulamentacdo do prdéprio Sesc,
expressa na alinea “s” do Art. 17 do Decreto
n2 61.836, de 5 de dezembro de 1967.

A Decisdo Normativa n? 198 estabelece as
diretrizes da Estrutura Internacional para
Relato Integrado, emitida pelo International
Integrated Reporting Council (Conselho
Internacional para Relato Integrado, ou
IIRC, na sigla em inglés) como modelo para
a elaboracdo dos relatérios de gestdo das
unidades prestadoras de contas. Ja adotada
em anos anteriores, esse tipo de apresentacao
trata a criacdo de valor como o cerne do
relatério, dispondo as informacdes de
maneira integrada e valorizando dimensdes
de controle e gestao.

O processo para determinar a materialidade para fins de
preparacao deste Relatdrio Integrado envolveu quatro etapas:

a) ldentificagcdao de temas relevantes

O Departamento Nacional formou um Grupo
de Trabalho multidisciplinar, contemplando os
Regionais para planejar e revisar o Relatoério
de Gestdo. Foi utilizado o conceito da
Estrutura Internacional para Relato Integrado,
que define temas relevantes como aqueles
que afetam ou podem afetar a capacidade
de gerar valor, e que nem todos os temas
relevantes sao considerados materiais.

b) Avaliacdao do seu impacto

O Grupo de Trabalho considerou a relevancia
financeira dos recursos investidos na
determinacao das informacdes apresentadas
neste relatdério. Essas informacdes estdo
alinhadas aos objetivos estratégicos do Sesc
e sdo geridas e acompanhadas com base
em uma soélida estrutura de governanca e no
gerenciamento de riscos.
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c) Priorizacdo dos temas

Foram priorizados os temas que envolvem
o fazer do Sesc por meio de suas acdes
finalisticas, que geram um impacto social
relevante e apresentam mais interesse por
parte da sociedade.

d) Determina¢do das informac¢cdes a serem
divulgadas

Este relatdorio apresenta resultados dos
objetivos estratégicos e as principais
realizacdes dos programas finalisticos nas
areas de Educacédo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

Destaca-se ainda o Programa Administracao,
estabelecido no Referencial Programatico.
Consiste no conjunto de atividades como
planejamento, organizacdo e mobilizacdo
de recursos humanos, materiais, técnicos,
financeiros e institucionais, com o propdsito
de contribuir para a eficiéncia da gestéo,
proporcionando 0s meios necessarios
ao desenvolvimento das acbdes da area
programatica. Tais atividades estdo
apresentadas por meio de informacdes
orcamentarias, financeiras e contabeis.

Sesc - Administracédo Regional Bahia
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No Capitulo 1 - O Servico Social do
Comércio em 2024, tem-se a visdo geral da
organizacdo e a analise de seu ambiente de
atuacdo nesse exercicio. S&do apresentadas,
também, as principais normas direcionadoras
da instituicdo, a governanca, a estrutura
organizacional e a cadeia de valor do Sesc.

O Capitulo 2 - Riscos, oportunidades e
perspectivas apresenta os principais riscos
relacionados a atuacdo do Departamento
Regional Sesc Bahia, a metodologia de
identificacdo desses riscos e as agdes para
reduzi-los. Com base nessa andlise, sdo
discutidasas oportunidades e as perspectivas.
Ao fim deste capitulo, sdo apresentados os
instrumentos de controle interno e externo.

No Capitulo 3 - Estratégia da governanca
para alcance dos objetivos, sdo apresentadas
as diretrizes orientadoras do Sesc, o
Planejamento Estratégico e seu resultante,
o Mapa Estratégico Sesc 2022-2026, com
0s respectivos projetos, programas e acdes
continuadas, compreendidos como estratégia
da governanca para a geracao de valor em
curto, médio e longo prazos.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

Na continuidade, o Capitulo 4 - Resultados
traz a medida do alcance dos objetivos
estratégicos observada para o exercicio
de 2024. Neste capitulo, os resultados sdo
discutidos a luz da cadeia de valor do Sesc
para cada um dos capitais organizacionais,
segundo a metodologia de Relato Integrado.

No Capitulo 5 - Informag¢des orcamentadrias,
financeiras e contdbeis, sdo apresentados
os dados relativos ao comportamento
das receitas e das despesas no exercicio,
o resultado orcamentario e demais
informacdes que evidenciam a aplicacdo
eficiente dos recursos, ndo apenas em
cumprimento a missdo do Sesc, mas para o
alcance dos resultados institucionais.

Por fim, no Apéndice, a relacdo do Rol de
Responsaveis, Dirigentes e a composi¢cado do
Conselho Regional do Sesc.
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O Servi¢co Social

do Comeércio

Este capitulo apresenta a unidade
jurisdicionada, o seu objeto de atuacdo, o
modelo de negdcios, as circunstancias e
o ambiente em que atua, considerando o
exercicio.

O Sesc - Servico Social do Comércio é uma
instituicdo autbnoma de direito privado e
sens fins lucrativos. E administrado pela
Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo - CNC, entidade
sindical de grau maximo dos empresarios
do setor tercidrio no Brasil, constituida
por 34 federagcdes patronais as quais
estdo vinculados mais de mil sindicatos
de atividades econdmicas dos segmentos
correspondentes ao setor.

had

Desde 1947, o Departamento Regional do
Sesc Bahia tem atuado de forma continua,
no exercicio de 2024, mais de 2,7 milhdes de
acoes educativas, essas iniciativas refletem o
compromisso da instituicdo com sua missao,
priorizando o desenvolvimento pleno dos
individuos. Dessa forma, contribui para o
progresso social e econébmico, promovendo
melhores condi¢cdes de vida, mesmo em um
contexto repleto de desafios complexos e
constantes.

O Departamento Regional do Sesc Bahia
mantém seu foco na modernizacdo de
estruturas, na otimizacdo de processos e
sistemas administrativos, além de fortalecer
o vinculo com publicos estratégicos. Este
Relatorio apresenta os principais resultados
e acdes desenvolvidas ao longo do periodo.
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' O Servico Social do Comércio

1.1 Identificagcao da unidade jurisdicionada

Quadro 1 - Identificagcdo da unidade jurisdicionada

Poder: Executivo

Orgéo de vinculacdo: Ministério da Cidadania

S e - . CNPJ:
Natureza juridica: Instituicdo de direito privado. 03.591.002/0001-90
Principal atividade: Servi¢cos de assisténcia social Cdédigo CNAE:
sem alojamento. 88.00-6-00.

Telefone/fax: 71 3273-8730

Av. Tancredo Neves, n2 1109, Edificio Casa do Comércio, Caminho das Arvores,
Salvador, CEP: 41.820-021

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

Figura 1- Orientadores estratégicos
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O Servico Social do Comércio

1.2 Principais normas direcionadoras da atua¢ao do Sesc

Quadro 2 - Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

Norma Endereco para acesso

http://transparencia.
dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217104832-
carta-da-paz-social.pdf

Carta da Paz Social - 1946

Decreto-lei n? 9.853/1946 - cria o Servico
Social do Comérc io (Sesc) e da outras
providéncias.

Decreto n2 61.836/1967 - aprova o
Regulamento do Servico Social do
Comércio (Sesc) e determina as
competéncias do Departamento
Nacional.

https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/
decreto-lei/1937-1946/del9853.htm

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
decreto/1950-1969/d61836.htm

A

http://transparencia.
dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217105841-
referencial-programatico-do-sesc.pdf

Referencial Programatico do Sesc

http://transparencia.
dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217121219-
programa-de-comprometimento-de-
gratuidade-pcg.pdf

Normas Gerais do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/

Normas Gerais para Credenciamento e uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-
Acesso ao Sesc para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.
pdf

http://transparencia.
dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220519153432-
plano-estrategico-do-dn-2022-2026.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.
br/uploads/midia/dn/publicacoes/
compilada-resolucao-sesc-1252-2012-rlc-

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026

Regulamento de Licitacdes e Contratos

sesc-1.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/
Regulamento de Contratacdo de uploads/midia/dn/RESOLUCAQO-1296_15-
Empregados --Regulamento-de-Contratacao-de-

Empregados-RCE.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.
Codigo de Contabilidade e Orcamento br/uploads/midia/dn/Codigo-de-
(Codeco) Contabilidade-e-Orcamento-CODECO.
pdf

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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O Servico Social do Comércio

1.3 Governanca e estrutura organizacional

A forma de organizacdo do Sesc ¢é
confederativa e descentralizada, com
Administracdo Nacional (AN), de jurisdicdo
em todo o territério nacional, e com
Administracdes Regionais (AARR) em cada
estado da federacdo e no Distrito Federal.

Dada a peculiaridade de sua personalidade
juridica, o Sesc é um ente de cooperacdo do

Estado, e sua criacao, por decreto, ndo o torna
subordinado hierarquicamente a qualquer
autoridade publica. Todavia, em sua estrutura
de governanca, além da participacdo
de representantes dos empresarios e
trabalhadores do setor tercidrio da economia,
ha membros do governo que integram o
orgao do Poder Executivo ao qual o Sesc se
vincula.

Figura 2 - Governanca e estrutura organizacional / Administra¢cdo Nacional do Sesc

ADMINISTRAGAO NACIONAL DO SESC

INSTANCIAS
EXTERMAS

Mini;iiriu
da Cidadania

Tribunal de Contas
daUnifio- TCU

Controladoria Geral
da Unigo - CGU

Audi:oriu
Independente

INSTANCIAS
INTERNAS

Conselho
Nacional (CN)

Conselho
Fiscal (CF)

Departamento Nacional - DN

Figura 3 - Governanca e estrutura organizacional / Administracdo Regional do Sesc

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SESC

INSTANCIAS
EXTERNAS

ontroladoria Geral
daUnigo - CGU

GESTAO OPERACIONAL:
DIRETORIA DO DR

INSTANCIAS
INTERNAS

DEPARTAMENTO
REGIONAL - DR

Conselho
Nacional (CN)

Conselho

GESTAO TATICA:
DIRIGENTES DO CR
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Figura 4 - Estrutura Organizacional
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= ASCOM — Assessoriz de Comunicacda

= ASEP - Assessoriz de Engenharia e Projetos

= ASESP — Asseszoria Especial da Direcio Regional
= ASPLAM — Assessoria de Planejamenta

= ASRH — fssessoria de Rec. Humanos

= ASTIN — Assessoria de Tec. De Informacio

= CONTRATOS — Setor de Contratos

1.4 Cadeia de valor do Sesc

A Cadeia de Valor do Sesc Bahia tem o
propdsito de apoiar a gestdo nas decisdes,
na analise dos processos internos e na
governanca, visando possibilitar a criacdo de
valor para os clientes. Dentro desse contexto,
a gestdo dos macroprocessos é fragmentada
conforme o Referencial Programatico nos
programas: Educac¢ao, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia. Essa abordagem visa assegurar

Relatdrio Anual de Gestdo 2024
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= FEAF — Geréncia Administrativa  Financeira
= NUCLED — Nicleo de Lictagses

= SECOT — Se¢do de Contabilidade

= SEQORC - Sec8o de Orcamento

= SEPAM — S=cdo de Patrimdnio

= SEPES —Secdo de Pessoa
= SESAD - Seclo de Servicos Administrativos

= ZEEMT - Servigos Especizlizados em Engenharia de
Szguranca e em Medicina do Trabalho

= SESUP —Seci3o de Suprimentos

= SETES - Secdo de Tesouraria

uma administracdo eficiente e alinhada com
0s objetivos institucionais, desta maneira, é
possivel reconhecer os processos na cadeia
de valor durante a elaboracdo do Programa
de Trabalho, andlise de resultados, para o
processo de tomada de decisdo e, também,
na gestdo e acompanhamento dos processos
finalisticos.
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Figura 5 - Cadeia de valor
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O Servico Social do Comércio

1.5 Modelo de negdcios

Os processos do Sesc sao organizados
de modo que sempre gere valor ao seu
cliente pleno, para isso o percentual de 1,5%
sobre a remuneracdo paga ou creditada
pelas empresas que participam dos grupos
de atividades ou categorias econdmicas
vinculadas a Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, aos
empregados e avulsos que |he prestem
servicos, é aplicado como contribuicdo,

conforme prevé o Decreto n? 60.466/67,
para a realizacdo da sua missdo que prevé
“Contribuir para melhoria da qualidade de
vida do trabalhador das empresas do omércio
de bens, servicos, turismo e sua familia,
prioritariamente de baixa renda, através de
servicos subsidiados e de exceléncia nas
areas de educacdo, saude, cultura, lazer e
assisténcia, colaborando para a construcao
de uma sociedade mais justa”.

Figura 6 - Modelo de negécios

|
MISSAO

Contribuir para melhoria da qualidode de vida do trabolhador dos empresas do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo, e sua familia, prioritariamente de baixa renda,
atravéas de servicos subsidiados e de axceldncia nas areas de Educagdo, Sadde, Cultura,
Lozer e Assisténcio, coloborande para a construgdo de uma sociedade mais justo

MACROPROCESSOS
DE GESTAO

Gerir estratégia

Promover
sustentabilidode

Gerir governanca
institucional

Gearir relacionamento
Institucional

Assisténcia

MACROPROCESSOS
FINALISTICOS

Educagao

MACROPROCESSOS
DE SUPORTE

Gerir linangas,
orcamento e
contabilidode

saude

Garir investimentos
em infraestrutura

Cultura

Gerir recursos
humanos

Gerir patrimanic

Gerir tecnologia do
informacao

VISAO

Ser uma Organizagao de referéncio em aogdo educativa, através de servigos
inovadores e de exceléncia, que atendam as necessidodes do plblico-alvo.

CLIENTES

Empresarios, Trabalhodores do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo e seus familiores.
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1.6 Territorio de atuacao

O Sesc Bahia estd presente em 11 municipios
com 24 Unidades fixas, na Capital e no Interior.
Possui uma estrutura ampla e bem definida,
distribuida em 10 wunidades escolares:
Alagoinhas, Barreiras, Feira de Santana,
Jacobina, Jequié, Salvador (Nazaré - Zilda
Arns), Paulo Afonso, Porto Seguro, Santo
Antébnio de Jesus e Vitdéria da Conquista;
02 unidades de hospedagem: Sesc Piata
(Salvador) e Grande Hotel Sesc lItaparica;
O5 restaurantes: Salvador (Restaurante
Sesc Tancredo Neves, Sesc Comércio e Sesc
Piata), Feira de Santana (Sesc Feira Centro) e
Grande Hotel Sesc Itaparica; 10 Consultérios
Odontoldgicos: Salvador (Sesc Nazaré),
Feira de Santana (Sesc Feira Tomba), Jequié,
Vitéria da Conquista, Santo Antbénio de
Jesus, Barreiras, Alagoinhas, Porto Seguro,
Jacobina e lIhéus; 10 teatros: Barreiras, Santo
Antbénio de Jesus, Jequié, Porto Seguro, Feira
de Santana (Sesc Feira Centro), Alagoinhas,
Jacobina e Salvador (Teatro Sesc Casa do
Comeércio e Teatro Sesc-Senac Pelourinho); O1
Centro de Formacgao Artesanal e O1 Centro de
Convivéncia da 32 idade, ambos em Salvador,
além de O5 unidades modveis (02 BiblioSesc,
02 OdontoSesc e 01 Saude Mulher).

Foram realizados

das estruturas
dos programas:
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em
11 municipios com
24 Unidades fixas,

na e

no

Para atender com exceléncia a sua missao,
o Sesc Bahia conta com a participacdo de
2.082 funciondrios, 346 mil credenciados
e neste exercicio de 2024, realizou mais de
2,7 milhdes de acdes finalisticas através
dos seus macroprocessos, estruturados
pelos Programas Finalisticos: Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, todos
direcionados para proporcionar qualidade
de vida e bem-estar do trabalhador do
comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes, além do publico em geral.
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Figura 7 - Nossa estrutura
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1.7 Relacdao com o ambiente externo

O Sesc Bahia novamente é apresentado a um
cendrio desafiador, no que tange a avaliacdo
do ambiente externo relacionado ao consumo
de bens e servicos, demandando a criacao
de estratégias organizacionais cautelosas
e eficientes para gue as demandas sejam
atendidas, de modo a corresponder as
expectativas do seu publico.

As oscilacbes do contexto politico,
econdmico e social influenciam diretamente
o comportamento do consumidor, por vezes,
ditando o seu poder de compra e negociacdes
no mercado.

O Brasil foi surpreendido por fortes chuvas
no final de maio deste ano, o qual ocasionou
grandes enchentes em todo o Rio Grande do
Sul. Com isso, as expectativas de crescimento
do PIB em 2024 para o segundo semestre
de 2024 foram subestimadas, (0,9% - IPEA,
32 trimestre). Porém o Estado conseguiu
uma rapida recuperacdo econdmica e com
isso o acumulado dos 3 primeiros trimestres
de 2024, o PIB cresceu 3,32% (IBGE/CNC,
2024), resultado impulsionado pela oferta de
Servicos que cresceu em 0,95% (IBGE/CNC,
2024).

de inovacao
e diversifi_cac;éo
de servicos.
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y

alinhadas com as

mudanc¢as do
ambiente externo.

Portanto, o Sesc pode se beneficiar desse
cenario oferecendo solucdes personalizadas
que atendam as novas necessidades do
mercado, seja com produtos voltados para
a melhoria das condicdes de trabalho dos
profissionais do comércio, seja com servicos
gue contribuam para a eficiéncia e bem-estar
desses trabalhadores, especialmente diante
deste cendrio de crescimento.

2024 também sofreu mudancas no seu
contexto politico, no que se refere aos
municipios, que foram marcados pelas
eleicbes de prefeitos e vereadores. Alguns
serdo impactados por grandes mudancas
devido a eleicbes de novos governantes e
outros nao modificardo os seus cenarios,
devido as reeleicdes. O contexto que
precedeu as eleicdes municipais foi marcado
por polarizacdes e buscas por transparéncia
nos processos de gestdo. Os resultados das
eleicbes serdo evidenciados através dos
processos de recuperacdes econdmicas e
alteracdes na taxa de desemprego.

Apesar das dificuldades ocasionadas por
eventos climaticos e as incertezas politicas,
o0 crescimento econbdbmico observado
oferece uma oportunidade de inovacdo e
diversificacdo de servicos. A chave para
acdes bem-sucedidas estard em estratégias
organizacionais alinhadas com as mudancas
do ambiente externo. Assim, a instituicdo
podera se fortalecer e contribuir para a
recuperacao e o crescimento econémico da
regido.

Sesc - Administracdo Regional Bahia
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1.8 Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Surgiu em 2009, apds alinhamentos
realizados, em 2008, entre o Ministério
da Educacdo, o Ministério do Trabalho e
Emprego, o Ministério da Fazenda, a CNC,
0 Sesc e o Senac. Foi firmado por meio de
Protocolo de Compromisso e pelo Decreto n2
6.632, de 5/11/2008.

A iniciativa dos esforcos resultou no
compromisso de aplicar 33,33% (percentual
fixo desde 2014) da principal fonte de recursos
do Sesc, sua receita compulsdria liquida,
em Educacdo Basica e Continuada e acdes
educativas dos demais programas. Desse
percentual, metade, ou seja, 16,67%, devem
ser aplicados em acdes totalmente gratuitas
prioritariamente para os trabalhadores do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus
dependentes e estudantes da Educacao
Basica com renda bruta familiar de até trés
salarios-minimos nacionais.

Assim, ¢é garantida a oferta de acdes
educativas gratuitas em todo o pais, visando
ao desenvolvimento do individuo como um
todo, considerando principalmente aspectos
educativos, culturais e esportivos.

canalizando mais de
R$ 87 milhdoes de reais.
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A

voltada aos clientes
prioritarios, destes,

O Departamento Nacional, além de investir
no projeto Sesc Ler, que visa alfabetizar
e complementar a educacdo de criancas,
jovens e adultos com proposta educativa
integrada, também apoia a realizacdo de
acdes nos Departamentos Regionais e
oferece servicos de qualidade em seus trés
Polos de Referéncia.

Em 2024, o Departamento Regional investiu
4314% de sua Receita Compulsdria Liquida
(RCL) no PCG total, superando a meta
e demonstrando que o objetivo do PCG
faz parte da nossa atuacdo. Em acdes de
gratuidade voltada aos clientes prioritarios,
foram aplicados 18,59% da RCL, destes, mais
de 80% no Programa Educacéao.

O Sesc Bahia, considerando os custos
diretos, indiretos e de investimento, os quais
sdo apurados conforme estabelecido em
Norma, cumpriu a meta de aplicacdo de
recursos do Programa de Comprometimento
e Gratuidade (PCG), canalizando mais de R$
87 milhées de reais, em acdes de educacado
béasica e continuada e/ou acdes educativas
relacionadas aos demais programas
finalisticos, superando assim, o previsto no
Decreto n? 6.632/2008.
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Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Neste capitulo, apresentam-se os riscos e as
oportunidades que afetam a capacidade de
gerar valor do Sesc, potenciais implicacdes no
modelo de negdcio e no desempenho futuro
da instituicdo, como lidar com esses riscos,
quais os desafios e as incertezas que afetam
a instituicdo e como ela busca enfrentar essa
situacao.
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas

2.1 Metodologia de gestao de riscos

A gestdo de riscos representa uma pratica
nas organizacdes voltada para a avaliacao,
reducdo, controle e acompanhamento
dos riscos inerentes, buscando elevar os
padrées de governanca e aprimorar a
eficacia operacional. O objetivo da gestdo de
riscos € determinar o grau de exposicdo do
Sesc Bahia, avaliar a eficacia dos controles
existentes, medir a gravidade dos riscos e
auxiliar a gestdo na definicdo de prioridades
para implementacdo de melhorias.

No ano de 2022, o Sesc desenvolveu e
aprovou um novo plano estratégico para
o periodo de 2022 a 2026. Durante esse
processo, as diretrizes organizacionais foram
revisadas e a matriz SOWT foi atualizada,
com base em um monitoramento continuo
e analise dos cenarios. O resultado desse
esforco apontou para um redirecionamento
estratégico, alinhando-se a perspectiva de
desenvolvimento institucional. A instituicdo
buscou, por meio desse realinhamento,
incorporar novas tecnologias para ampliar
sua atuacdo e fortalecer a participacdo de
seu publico-alvo.

Esse novo posicionamento estratégico
delineou vérios objetivos estratégicos,
tracando o curso que a instituicdo pretende
seguir nos proximos anos.

Clientes e Sociedade

« Ampliar a participacdo dos
Trabalhadores do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo e seus dependentes
nas atividades do Sesc;

« Aumentar a satisfacdo do cliente;

* Expandir a visibilidade institucional do
Sesc.

Processos internos

* Investir em acdes para implantacdo da
transformacao digital;

e Acompanhar sistematicamente a
realizacdo do Programa de Trabalho;

e Padronizar e automatizar os processos
internos.
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Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional

¢ Incorporar a cultura organizacional
voltada para a satisfacdo do cliente;

« Desenvolver as competéncias
necessarias para o bom exercicio das
funcoes;

¢ Criar ambiente adequado a cultura
de gestdo da informacé&o através do
desenvolvimento do pensamento digital;

¢ Estimular a Criatividade e a Inovacao;

¢« Desenvolver métodos para gestdo do
conhecimento e sucessao de cargos
estratégicos.

Financeira

* Assegurar o equilibrio econémico e
financeiro para o desenvolvimento da
Instituicdo em longo prazo;

* Estabelecer parcerias estratégicas com
organizacdes publicas e privadas;

e Ampliar a participacdo das Receitas de
Servicos.

Esses objetivos estdo vinculados ao Plano
Estratégico Nacional do Sesc para o
periodo de 2022 a 2026, considerando as
necessidades especificas de cada regido. O
foco é ampliar as oportunidades de atuacao e
valorizar diferentes perspectivas. O trabalho
em rede fortalece a instituicdo e aprimora
0os processos de crescimento. Destaca-se a
importancia de um planejamento flexivel,
continuo e adaptavel, sujeito a ajustes
conforme mudancas ndo previstas e evolucao
dos indicadores de execucéo.

Sesc - Administracédo Regional Bahia




A

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

2.2 Principais riscos organizacionais e a¢oes de mitigagcao

O Regional Bahia realizou a identificacdo de
diversos riscos que, embora ndo representem
a realidade atual da regido, ainda exigem
monitoramento continuo. Esses riscos,
embora nd&o sejam imediatos, precisam
ser acompanhados de perto para garantir
a implementacdo de acdes corretivas e
preventivas. O foco estd em aprimorar
processos internos, fortalecer a gestdo de
recursos e alinhar estratégias para lidar
com possiveis desafios, sempre buscando
a melhoria continua e o desenvolvimento
sustentavel da organizacao.

Tecnologia disponivel incompativel
com as necessidades da organizagcdo: a
auséncia de integracdo entre os sistemas de
gerenciamento; estabelecimento de rotinas
e processos bem definidos; insuficiéncia
orcamentdria para investimento em novas
tecnologias e equipamentos.

Processos organizacionais retrégrados:
ineficiéncia na gestdo em propor novas
metodologias de trabalho; desconhecimento
de todos os fluxos e processos por parte dos
gestores.

Oferta de servicos ndo adequados as
necessidades do cliente: ndo considerar
o perfil do cliente no planejamento
dos servicos; desconhecer a realidade
orcamentaria do cliente; concorréncia com
ofertas mais atrativas de servicos; estratégias
de marketing desalinhadas.

Oferta de fornecedores desqualificados:
elaboracdo de requisitos para contratacao
fragil; auséncia de fornecedores qualificados;
volume de compras nao atrativo;
complexidade dos processos de compra e/
ou aquisic¢ao.
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Contratagdo de profissionais sem a
competéncia ou perfil adequado: processos
seletivos longos e complexos, afastando
o interesse de bons profissionais; salario,
condicbes de trabalho e politica de
beneficios ndo atrativa; auséncia de preparo
dos gestores para selecionar melhores
candidatos; auséncia de plano de carreira e
progressoes.

Investimentos desvalorizados: cenario
politico-econdmico ndo favoravel; auséncia
de estratégias de investimentos eficientes
por parte da gestao.
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Quadro 3 - Classificagao de riscos

Impacto Probabilidade Avaliacao final

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Quadro 4 - Matriz de principais riscos, probabilidades e agcdes de mitigacao

corporativo.

das ag¢des e atividades,
insatisfacdo e reclamacédo da
clientela e prejuizo a imagem
do Sesc.

Avaliagao Tipo de
" Objetivos . A s Final do Risco _
Perspectivas o Riscos e consequéncias Resposta Atividades de controle /
*1 Estratégicos *2 (Impacto X ao Risco Acdes de mitigagdo *5
*1 Probabilidade) 4
*
3
Monitoramento do peso percentual das
Despesas Correntes sobre o valor total
Aumento de despesas Reduzir das Receitas Correntes por meio do
correntes e consequente déficit Médio indicador indice de Comprometimento
o e i B
or¢camentario e desequilibrio da Receita Corrente (ICRR).
econdmico-financeiro.
Assegurar Estabelecimento de diretrizes para
o equilibrio utilizacdo de outras fontes de receitas e
econdmico- Reduzir avaliagdo da viabilidade de criacdo de
financeiro da Reducédo da receita compulséria politica para utilizacdo de receitas de
instituicdo. por meio de ato do Poder servicos e outras receitas.
Publico e consequente
desequilibrio econémico- Médio Acompanhamento da legislagdo vigente
financeiro e red ucdo de e atividade legislativa e realizacdo de
atividades, a¢des e servicos Reduzir acdoes de reafirmacgéo institucional na
disponibilizados ao publico do participacdo em audiéncias publicas e
a B Sesc. com parcerias em eventos estratégicos.
Financeira . 2
Aplicagdo de recusros em Consolidagdo e apura¢ao da produg¢ao
Educagédo Basica e Continuada dos Polos, do projeto Sesc Ler
ou Ac¢des Educativas dos demais executado nos departamentos regionais
Programas em valor inferior referente a parcela correspondente aos
a1/3 (33,33%) da Receita de . recursos repassados pelo Departamento
Contribuicdo Compulséria Rt Nacional, e da execucgéo financeira do
Liquida, e consequente Departamento Nacional, para apuracéo
Controlar a . . o -
aplicacio dos descumprimento do item 2.1 Médio dos custos do PCG e verificagdo do
repcursis em PCG PCG da Resolugdo Sesc n2 atingimento da meta de 1/3 (33,33%) da
© | 1389/2018, do art. 32, paragrafo Receita Compulséria Liquida.
Unico, do Regulamento do Sesc
- Decreto n 61.836/67, e do Acompanhamento do peso percentual
Acérdao 4766/2020 do TCU, de recursos efetivamente aplicados no
apontamentos de 6rgdos de Reduzir PCG por meio do indicador indice de
controle e prejuizo a imagem Controle da Aplicacdo dos Recursos em
e PCG (ICPCG).
Auséncia ou baixa quantidade Reduzir Deflr:lcao da-s bases dc? mo-delo de
de acées de valorizacdo de gestdo do clima organizacional Sesc.

. empregados feallz'adas_e Existéncia do Programa Qualidade de
Proporcionar consequente insatisfacdo dos . . . _ . .
erilsiETm cR empregados, execucio de Reduzir Vida com diversas a¢des direcionadas a
valorizagdo atividades, acées e servigos Médio valorizagdo dos empregados.
das pessoas ao publico do Sesc com baixo .

. Monitoramento do peso percentual
(empregados). desempenho e qualidade, o~ L .
. . - . das demissdes voluntdrias ocorridas
insatisfacdo e reclamac¢éo da . . - .
clientela e preiuizo & imagem Reduzir no periodo de referéncia por meio
do Sesc ] g do indicador indice de Demissdes
. Voluntarias (IDV).
Auséncia ou baixa quantidade Reduzir Defini¢cdo das bases do modelo de
de agdes de desenvolvimento gestdo do conhecimento na instituigcdo.
li - =
C G IREEEES (e |za~das Existéncia do Processo de Gestdo de
Promover e consequente execugdo de . L
~ . ~ . Reduzir Desempenho e Plano Individual de
agodes de atividades, a¢des e servigcos . .
. - . Médio Desenvolvimento.
desenvolvimento ao publico do Sesc com baixo
(empregados). desempenho e qualidade, Monitoramento do percentual de
insatisfacdo e reclamagao da adesdo dos empregados nas agdes de
. i £\ Reduzir . . [
clientela e prejuizo a imagem desenvolvimento por meio do indicador
Aprendizado e do Sesc. indice de Empregados Treinados (IET).
Desenvolvimento | Assegurar a Infraestrutura fisica obsoleta
A . . . Acompanhamento do percentual dos
Organizacional funcionalidade ou precéria das unidades . . .
. N - P gastos aplicados em investimentos e
da infraestrutura disponibilizadas ao publico do - . ~ . -
) . ~ Médio Reduzir manuten¢ao por meio do indicador
para o Sesc e consequente insatisfacdo P R
. - . Indice de Recursos Aplicados em
desenvolvimento e reclamacédo da clientela e
- A Infraestrutura (IRAI).
das ag¢oes. prejuizo a imagem do Sesc.
Solugdes de tecnologia da
Aprimorar informagdo e comunicacéo (TIC)
solugdes de obsoletas ou desatualizadas e Montoramento do percentual de
tecnologia da consequente baixa qualidade . . realizacdo de projetos de Tl por meio
3 g_ < . < ST Médio Reduzir . _C P .j P =
informacgéo e no atendimento ao publico do do indicador Indice de Execugdo do
comunicagao Sesc, insatisfagdo e reclamagao PDTI (IPDTI).
(TIC). da clientela e prejuizo a imagem
do Sesc.
Atraso na implantag¢do ou
implanta¢ao incompleta do
ist d ta ti
Implantar solugcdo sistemaidge ges a_o_ corporativo Monitoramento do percentual de
. e consequente dificuldade e/ou . . B
de sistema . . A . mddulos implementados por meio do

~ morosidade no desenvolvimento Médio Reduzir - P -

de gestao indicador Indice de Implantagdo de

Médulos (IMOD).
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Realizag¢do de atividades,
acgoes e prestagao de
servigos para publico distinto
do publico prioritario do Defini¢do de critérios para mensuragdo
Sesc e consequente ndo Médio Reduzir da participagdo do publico prioritario
reconhecimento de seus valores junto aos Projetos e A¢des do Sesc.
e sua marca pelo seu publico
e pela sociedade e prejuizo a
imagem do Sesc.
Fortalecer o N —— vt
reconhecimento Defini¢do de critérios para priorizacdao
do Sesc Reduzir das a¢des que mais contribuem para o
. Realizacdo de atividades, reconhecimento da institui¢&o.
agoes e prestacdo de servigos
que ndo contribuem de forma Acompanhamento da variacdo
relevante para o publico T percentual de participagdes em
Clientes e do Sesc e consequente ndo SERO) representacdes do Sesc em organismos
Sociedade reconhecimento de seus valores reen || ELEEEBCHEEESER
e sua marca pela sua clientela e representacéo por meio do indicador
sociedade. Indice de Representatividade em
Organismos Multilaterais e Instancias
de Representagao (IREP)
Acompanhamento do percentual de
cooperagoes técnicas desenvolvidas
Realizagéo de atividades, R para apoio aos Departamentos
acGes e prestagdo de servigos Regionais por meio do indicador
Promover apoio ao publico do Sesc com baixo indice de Coopera¢des Técnicas
técnico aos desempenho e qualidade pelos Médio Desenvolvidas (ICTD).
Departamentos Departamentos Regionais
Regionais. e consequente insatisfacdo Acompanhamento do percentual de
e reclamacdo da clientela e capacitagdes realizadas em apoio aos
prejuizo a imagem do Sesc. Reduzir Departamentos Regionais por meio do
indice de Capacitagées Desenvolvidas
(ICD).
Gestdo dos processos sem N
. . - Acompanhamento da variagdo
Garantir considerar praticas de ercentual de consuno acumulado
parametros de sustentabilidade e consequente ze energia e 4gua da area total do
sustentabilidade ndo contribui¢do com a Médio Reduzir De art:v\entogNacional (Sede e Polos)
na gestdo dos sociedade no desenvolvimento o:)meio do indicador indice de
processos. social, econédmico e ambiental e B Caa
L. Ecoeficiéncia (IECO).
prejuizo a imagem do Sesc.
Realizag¢do de atividades, a¢gdes Defini¢do de projetos e iniciativas
e projetos de forma isolada que atuam em rede por Grupo de
Articular e pelos Departamentos Nacional Reduzir Trabalho para constru¢do de um marco
Processos fortalecer acses e Regionais e consequente Médio referencial de fortalecimento de agées
Internos ¢ enfraquecimento da atuagdo em rede.
em rede. =
do Sesc e de sua reputagdo e
comprometimento dos objetivos Reduzir Elaboragao de guia com diretrizes para
estratégicos. classificagdo dos projetos em rede.
Sistema de gestdo baseado
Aprimorar o em conceitos e diretrizes
sistema de gestao | destatualizados e consequente S .
N {1 n A . Definicdo das bases do modelo/guia
com base em ineficiéncia adminitrativa e Médio Reduzir ara ocsistema de Gestio Sesc /9
referenciais de operacional e comprometimento P )
exceléncia. das ac¢oes finalgisticas e
obrigagdes regulamentares.

Fonte: Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

2.3 Principais oportunidades identificadas

Oportunizar servicos de Educacdo, Saude,

Cultura, Lazer e Assisténcia, com qualidade
e eficiéncia, para que as necessidades do
Trabalhador de Comércio, Bens, Servicos e
Turismo tenha as suas expectativas atendidas,
€ um compromisso do Sesc Bahia.

Uma pauta relevante para acdes do Sesc
refere-se em viabilizar o acesso as suas
unidades com a maior amplitude possivel,
por isso um novo imoével foi adquirido, com
o intuito de ampliar a acessibilidade na
unidade do Pelourinho. A aquisicdo deste
novo imodvel permitirda a ampliacdo desta
unidade e promoverd uma infraestrutura
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de acessibilidade aprimorada. Este novo
espaco serd palco de diversas apresentacdes
culturais, garantindo que todos possam
vivenciar a arte de forma inclusiva. Com
rampas, assentos adaptados e sinalizacdo
adequada, o Sesc Bahia estd comprometido
em criar um ambiente que acolha a
todos, refletindo assim a importancia de
democratizar o acesso cultural.
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O restaurante da unidade do Comércio
foi agraciado com a mudang¢a para um
novo imovel, projetado para oferecer uma
experiéncia ainda mais agradavel aos
seus clientes. Com uma estrutura mais
acolhedora, o novo ambiente permitird uma
melhor circulacdo, garantindo conforto e um
atendimento mais agil.

Visualizando um futuro bem préximo, deu-se
inicio a uma grande obra na unidade de Piat3,
gue estd focada na reestruturacdo completa
da unidade, com vistas a uma experiéncia
enriquecedora aos clientes. Este projeto
trard um novo ambiente, bem mais moderno
e funcional para que as atividades de
hospedagem e entretenimento sejam unicas.
Além de possibilitar a oferta de atividades
e cursos voltados para o Desenvolvimento
Fisico-esportivo e Artes Cénicas.

A unidade de Vitéria da Conquista contara
brevemente com a reinauguracdo do Parque
Aquatico. O espaco contard com novas
atracoes, areas de descanso e lazer para
todas as idades, priorizando seguranca

2.4 Controles interno e externo

O Sesc Bahia tem demonstrado um
compromisso continuo com a melhoria de
seus processos de controle e gestdo deriscos,
adotando praticas eficazes para garantir
o alcance de suas metas institucionais e a
satisfacdo de seus publicos de interesse. H3
uma concentracdo de esforcos em monitorar
eventos que possam interferir nas suas metas
institucionais e nos resultados esperados
para seus publicos de interesse, com énfase
na capacitacdo da alta administracdo e na
implementacdo de uma gestdo de riscos
estruturada.

Para além disso, o Sesc Bahia se preocupa em
estar em conformidade com as normativas
internas e externas, e por meio de visitas
técnicas em suas unidades, antecipa-se aos
riscos nas diversas dreas da organizacao.
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e conforto, com incentivo a praticas
sustentaveis, garantindo um lazer consciente
e responsavel.

As diversas acdes do Sesc Bahia refletem
seu compromisso continuo com a melhoria e
ampliacdo do acesso a servicos essenciais de
educacdo, saude, cultura e lazer e assisténcia
paraa comunidade. Com a aquisicdo de novos
imdveis, reestruturacdes e investimentos
em acessibilidade, as unidades do Sesc nao
apenas aprimoram a infraestrutura, mas
também buscam criar ambientes inclusivos
e acolhedores, reafirmando seu papel
fundamental na promocdo do bem-estar e
no desenvolvimento cultural e social de seus
publicos.

As auditorias realizadas pelo Conselho Fiscal
asseguram o acompanhamento continuo
do planejamento estratégico, promovendo
a eficiéncia dos processos e a adequacao
as legislacbes vigentes, contribuindo
para o aprimoramento das operacdes e
a implementacdo de correcbes quando
necessarias.

Esses conjuntos de acdes, torna a organizacdo
cada vez mais preparada para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades que
surgem, promovendo a exceléncia em suas
operacdes e consolidando sua posicdo no
cenario regional.
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Estratégia da Governanca para o Alcance dos Objetivos

3.1 Direcionamento institucional do Sesc

O Planejamento Estratégico do Regional
Bahia, foi elaborado por seus Gestores, a
partir da apresentacdo da base conceitual e
sobre a metodologia do trabalho, realizada
pela propria equipe, concebendo assim o
diagnodstico da situacdo, avaliando pontos
fortes e as oportunidades para a melhoria
da gestdo e tendo como propdsito final
direcionar as acdes na busca de melhores
resultados para o cliente pleno, funcionarios
e, de modo geral, para a sociedade e demais
partes interessadas. Por isto, entende-se

3.2 Planejamento Estratégico

gue a construcdo de um plano estratégico
regional, alinhado com o Plano Estratégico
do Departamento Nacional, é essencial para
uma gestao mais efetiva e adequada.

Os referenciais estratégicos - Missao, Visdo e
Valores - foram reavaliados e novos objetivos
e metas estratégicos foram estabelecidos até
2026, configurando as principais diretrizes do
Regional para o periodo, que servirdo como
orientadores para o alcance da efetividade
do trabalho e da produtividade desejada.

Matriz SWOT

Forgas

Fraquezas

Arrecadacdocompulsoria

Desconhecimento das necessidades
do cliente pleno

Publico-alvo definido

Necessidade de treinamento da equipe

Diversidade e qualidade dos
servicos prestados

Deficiéncia de solucdes tecnoldgicas e

inovadoras

Precos acessiveis e/ou gratuitos
para o cliente SESC

Ineficiéncia na comunicacdo interna e

externa

Dedicacdo, competéncia e
compromisso
dos funcionarios

Processos burocraticos e
ndo padronizados

Oportunidades

Ameacas

Demanda por melhora na qualidade
de vida

Reducado da arrecadacdo compulsoria

Disponibilidade de tecnologias
digitais

Seguranca publica ineficiente

Existéncia de instituicdes abertas a
parcerias

Crescimento do comércio informal

Aumento da expectativa de vida

Indisponibilidade de transporte publico

Demanda por utilizacdo de espacos

abertos

Concorréncia

Perspectivas / Objetivos estratégicos

Clientes e Sociedade

1.  Ampliar a participacdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus

dependentes nas atividades do Sesc
2. Aumentar a satisfacdo do cliente

3. Expandir a visibilidade institucional do Sesc

Processos internos

1. Investir em acdes para implantacdo da transformacéao digital
2. Acompanhar sistematicamente a realizacdo do Programa de Trabalho
3. Padronizar e automatizar os processos internos
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Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

1. Incorporar a cultura organizacional voltada para a satisfacdo do cliente
2. Desenvolver as competéncias necessarias para o bom exercicio das funcdes
3. Criar ambiente adequado a cultura de gestdo da informacao desenvolvimento do

pensamento digital
4. Estimular a Criatividade e a Inovacao
5

Desenvolver métodos para gestdo do conhecimento e sucessdo de cargos estratégicos

Financeira

1. Assegurar o equilibrio econémico e financeiro para o desenvolvimento da instituicdo em

longo prazo

2. Estabelecer parcerias estratégicas com organizacdes privadas e publicas
3. Crescer o percentual de participacdo das Receitas de Servicos no total das Receitas

3.3 Execucdao do Mapa Estratégico do Departamento Regional

Figura 8 - Mapa estratégico do Sesc

% Clientes e Sociedade
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Processos internos @
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transformacan digital; do Programa de Trabaho;

3. Expandir a visibilidade
institucional do Sesc.
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Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados os grandes
nimeros do Departamento Regional,
em especial a entrega feita a sociedade
por meio dos programas finalisticos
de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia, os resultados do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG),
entre outros projetos e atividades que o
Departamento Regional entenda como
importantes para caracterizar o alcance da
atividade finalistica da instituicdo.

4 4 4
A

N S

Enfatizando os principios do Relato
Integrado, os resultados, neste capitulo, sdo
apresentados tendo por orientacao a relacao
entre a cadeia de valor do Sesc e os objetivos
estratégicos. Busca-se estabelecer nexos de
significado entre as entregas e o modo como
a organizacdo gera valor ao longo do tempo.




Resultados

4.1 Capital intelectual e programas finalisticos do Sesc

4.1.1 | EDUCACAO

Trata-se do conjunto de Atividades que
abrange processos formativos voltados
a Educacdo Basica e Complementar,
ao progresso no trabalho e a Educacao
permanente.

O Programa Educacdo do Sesc busca
contribuir para a formacdo integral dos
individuos, promovendo sua inclusdo social
por meio de praticas pedagdgicas orientadas
por inovacdo e cidadania. Acdes voltadas
as atividades de Educacdo Infantil; Ensino
Fundamental - Anos Iniciais e Finais; Ensino
Médio; Educacdo de Jovens e Adultos;
Educacéao Complementar; Cursos de
Valorizag¢do Social e Educacao em Ciéncias
e Humanidades. Essas acdes sao iniciativas
alinhadas aos documentos orientadores do
trabalho institucional, como o Referencial
Programatico do Sesc, as Diretrizes para
a Educacdo Basica do Sesc e a Proposta
Pedagodgica da Educacao Infantil e do Ensino
Fundamental.

Em 2024, a Gestdo do Programa Educacédo
deu continuidade na énfase a identidade
em Rede para as dez escolas que compdem
a Educacdo Basica do Regional Bahia. O
amadurecimento da construcdo desta Rede
estadual, fortalece a qualificacdo do trabalho
e as tomadas de decisdo, potencializando
o coletivo. O Relatério Anual de Gestdo do
Programa Educacdo Sesc Bahia, referente
ao ano de 2024, destaca os esforcos
continuos para fortalecer a Rede Sesc de
Escolas na Bahia, consolidando abordagens
educacionais diferenciadas e promovendo
a integracdo institucional por meio de um
movimento unificado em Rede.
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Neste contexto acrescenta-se ainda que,
embora as formacdes online representem
uma significativa modalidade para encontros
formativos e administrativos, a necessidade
de encontros presenciais para fortalecer
relacbes e promover a troca de experiéncias
permanece essencial. Nesse ano, a gestado
do programa enfatizou essa importancia,
mantendo a segunda edicdo do Encontro
de Gestores e realizando novos eventos,
contando sempre com participacdo e
presenca da equipe técnica do Departamento
Nacional. A expressiva distdncia entre as
escolas na Bahia, localizadas em cidades
como Alagoinhas, Barreiras, Feira de Santana,
Jacobina, Jequié, Paulo Afonso, Porto Seguro,
Santo Antdnio de Jesus, Vitdria da Conquista
e Salvador, com distancias superiores a 600
km, destaca a relevancia dos encontros
presenciais. Essas reunides fortalecem a
coesdo entre os gestores, favorecendo a
colaboracao e o alinhamento de metas,
superando as barreiras geograficas.

Em um ano caracterizado pela continuidade
na promocdo de encontros estratégicos;
inicio de alinhamento regional de planos de
cursos para todos os segmentos; aquisicao
de equipamentos em ambito regional; este
relatério oferece uma visao detalhada das
iniciativas realizadas para alinhar gestdo e
metodologias pedagdgicas e, principalmente,
garantir a qualidade e a exceléncia da
educacao proporcionada pela instituicdo:
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I ENCONTRO DE GESTORES DA REDE
SESC DE ESCOLAS NA BAHIA

Il Encontro de Gestores da Rede Sesc
de Escolas na Bahia

O Il Encontro de Gestores da Rede Sesc de
Escolas na Bahia, realizado presencialmente
de 15 a 19 de abril de 2024, destinado aos
diretores e vice-diretores, proporcionou uma
reflexdo profunda sobre os desafios e as
oportunidades na gestdo escolar, destacando
a complexidade da lideranca educacional.
Durante o evento, discutiu-se a importancia
de uma abordagem integral do sujeito-gestor,

| ENCONTRO DE
SUPERVISORES PEDAGOGICOS

O | Encontro de Supervisores Pedagdgicos
da Rede Sesc, ocorreu entre os dias 13 e

17 de maio de 2024, tendo como objetivo
promover o alinhamento coletivo e a
formacdo dos envolvidos, reforcando a
compreensao do funcionamento da Rede
Sesc, numa abordagem colaborativa.
Durante a semana, foi discutida a construcéao
de uma visdo clara e objetiva para as dez
escolas da Rede, envolvendo os lideres do
planejamento pedagdgico de cada unidade.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

capaz de administrar tanto as demandas
operacionais cotidianas quanto os projetos
de longo prazo. Os gestores foram
incentivados a compartilhar praticas e
estratégias que auxiliam na gestdo eficiente
do tempo, na alocacao de recursos e na
adaptacdo a mudancas constantes no cenario
educacional, sempre com o foco em atender
as necessidades emergentes de suas
comunidades escolares.

Além disso, o encontro enfatizou a
relevancia da lideranca na promoc¢ao de
um ambiente harmonioso, onde a interacdo
com estudantes, pais e equipe se torna
fundamental para o sucesso institucional.
A gestdo eficaz depende de uma visdo
estratégica que ndo sdé prioriza as tarefas
urgentes, mas também assegura a qualidade
na implementacdo de metas educacionais. A
troca de experiéncias e a colaboracao entre
os gestores foi um ponto central, permitindo
uma reflexdo sobre como integrar acdes
taticas e estratégicas para fortalecer a
Rede Sesc de Escolas, criando espacos que
favorecam o desenvolvimento educacional e
humano de todos os envolvidos.

| Encontro de Supervisores Pedagdgicos




O Supervisor Pedagdgico desempenha
papel fundamental nesse processo, sendo
responsdvel por orientar e acompanhar os
professores, monitorar o aprendizado dos
estudantes, intermediar o didlogo com as
familias e profissionais multidisciplinares
e garantir a aplicacdo dos principios
pedagodgicos do Sesc. Por isso, destaca-
se a necessidade da participacdo desse
profissional em momentos de formacéo
continua com foco no perfil educacional da
instituicao.

O evento teve por tema “ECOSSISTEMA
EDUCACIONAL: Uma escola, dez nucleos,
infinitas possibilidades” e abordou uma série
de topicos pautados no aprimoramento das
praticas pedagdgicas, incluindo:

¢ Procedimentos para acompanhamento
de estudantes e equipe pedagdgica;

¢ Avaliacdo dos estudantes;

¢ Acompanhamento pedagdgico dos
professores;

¢ Orientacdo na conducdo de reunides
com familiares e profissionais de
atendimento multidisciplinar;

« Formatos de avaliacdes e recuperacdes;

¢ Formatos de reunides e conselhos de
classe;

¢ Construcdo de modelos de relatdrios e
fichas de acompanhamento;

AQUISICAO DE LABORATORIOS
MOVEIS DE CIENCIAS

Através do Plano Nacional de Investimentos,
do Departamento Nacional do Sesc, foram
adquiridos para as dez escolas da rede,
Laboratérios Didaticos Modveis (LDM),
representando umainovacédo pedagodgica que
oferecemobilidade eflexibilidadenoensinode
Ciéncias, Quimica, Fisica, Matematica e outras
areas do conhecimento, proporcionando
aos estudantes a oportunidade de testar
conceitos, formular ideias e realizar
atividades praticas diretamente em qualquer
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* Alinhamento das praticas inclusivas;

¢ Direcionamentos para os novos Eixos
norteadores;

e Organizacdo da Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) e Criar Sesc;

* Aspectos emocionais e psicoldgicos
da comunidade escolar, construcdo de
metas;

* Metodologia - o fazer didrio e sua
intencionalidade;

e Lideranca - o papel do supervisor
na qualificacdo e aprimoramento do
trabalho pedagdgico.

ambiente, ressaltando o entendimento de
que qualguer ambiente pode tornar-se
um espaco de aprendizagem. Cada escola
recebeu a versdo destinada aos estudantes
do Ensino Fundamental Anos Finais e a
versdo para Anos Iniciais e Educacao Infantil,
de forma a integrar a utilizacdo dos LDMs na
rotina escolar, colaborando na realizacdo de
projetos pedagdgicos interdisciplinares.
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PONTUACOES SOBRE
CADA ATIVIDADE

Educacao Infantil - para a Educacéao Infantil
foram cumpridas as 800 horas como previsto
na Legislacdo, tendo um trabalho pautado no
desenvolvimento de projetos seguindo as
orientacdes da proposta pedagdgica do Sesc
para este segmento.

Educacéo Infantil

Ensino Fundamental - as escolas do Regional
cumpriram a carga horaria prevista de 1000
horas/ aula anuais, seguindo os planos de
curso para cada ano/série.

| 4 A
FVaus

Ensino Fundamental
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Ensino Médio - a escola Sesc Zilda Arns
cumpriu a proposta do Novo Curriculo
Nacional do Ensino Médio, distribuindo a
carga horaria de 1.000 horas/relégio para
cada série, representando um total de 1.200
horas/aula anuais, seguindo os planos de
curso para cada ano/série.

Educacdo de Jovens e Adultos - a EJA
ofertada no Regional perpassa por todos os
niveis da Educacdo Basica, sendo destinada
aos jovens, adultos e idosos que nao tiveram
acesso a educacdo na escola regular na
idade apropriada, possibilitando a conclusdo
dos estudos. Atualmente, existe o projeto
nas Unidades do Sesc Rua Chile, Sesc Santo
Antdnio de Jesus, Sesc Barreiras, Sesc Feirade
Santana e Sesc Porto Seguro com arealizacdo
anos iniciais do Ensino Fundamental e o Sesc
Ler Paulo Afonso com oferta que vai desde
a Alfabetizacdo até o Ensino Médio. Uma
das caracteristicas da Educacdo de Jovens e
Adultos é o estimulo para que os estudantes
perseverem nos seus estudos, incentivando-
0S a permanecerem na escola e mudar
sua condicdo social. Mesmo assim, ainda
se observa a dificuldade de manutencao
da frequéncia desse publico por motivos
diversos. Superando tais dificuldades, essa
atividade atendeu 376 estudantes.




Todas as ofertas da Educacdo Basica em
suas diferentes modalidades e segmentos
alcancarem percentual entre 91 e 100% de
preenchimento das vagas disponibilizadas.

Educacdo Complementar

« Criar Sesc - projeto que tem como
propdsito geral consolidar a educacdo
integral dos estudantes, ampliando
conhecimentos, habilidades, além de
complementar os estudos, sempre de
forma divertida e prazerosa, estimulando
a autonomia, o protagonismo e a
criatividade das criancas. O projeto
atende criancas a partir do segundo ano
do Ensino Fundamental Anos Iniciais, em
2024 foram 223 inscricdes, alcancando
77%.

e Complementagcdao Curricular - acdes
complementares a formacdo escolar
do individuo, visando a ampliacdo e
aperfeicoamento de suas competéncias.
Ofertada no formato virtual com cursos
nas areas de Matematica, Redacao,
Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e
Espanhola, na unidade Sesc Nazaré.
Lingua espanhola também ofertada em
turma do Sesc Rua Chile. A atividade
atendeu 405 matriculas, representando
83% da meta.

Criar Sesc
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Cursos de Valorizacdo Social - acdes
destinadas ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias de nivel basico,
gue contribuem para a socializacdo e geracao
ou complementacao da renda individual ou
familiar e a entrada no mundo do trabalho.
Em 2024, o Sesc Bahia ofertou cursos e
oficinas presenciais, tendo um total de
2.640 inscritos, distribuidos nas Unidades de
Alagoinhas, Salvador (Centro de Formacao
Artesanal), Feira de Santana (Feira Tomba),
Jequié, Jacobina, Paulo Afonso, Porto Seguro
e Vitdria da Conquista. Foram realizadas 197
acoes entre cursos e oficinas, alcancando alta
adesdo dos participantes, finalizando com
o expressivo percentual de 112% de acdes,
referente a meta para 2024.

Educacdo em Ciéncias e Humanidades:
acdes de educacdo nado formal destinadas a
proporcionar a compreensdo e a ampliacdo
de conhecimentos, visdes de mundo e formas
de pensamento, explorando, difundindo e
popularizando conteudos referentes as acdes
de Sustentabilidade e preservacdo do Meio
Ambiente. Foram 61 acdes representando
106% do planejado entre palestras, rodas de
conversas e oficinas, tendo um atendimento
total de 3.268 participantes.

Educacdo em Ciéncias e Humanidades
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Entre os projetos promovidos com estudantes
ao longo do ano letivo, destaca-se:

Il INTERCAMBIO VIRTUAL ENTRE OS
ESTUDANTES DA REDE SESC DE ESCOLAS
NA BAHIA - o evento teve sua terceira edicédo
em agosto de 2024 e teve como proposta
construir proximidade e troca de experiéncias
entre os estudantes da Rede nas dez escolas
do Regional. O sucesso de adesao entre as
equipes pedagdgicas e estudantes, traz a
garantia de novas edicdes do IntercAmbio
nos proximos exercicios.

Il FEIRA JOVENS EMPREENDEDORES
PRIMEIROS PASSOS (JEPP) - projeto
desenvolvido em parceria com o Sebrae,
cujo foco é desenvolver o comportamento
empreendedor nos estudantes, visando
oferecer ferramentas para a educacdo
financeira. A experiéncia de trabalho com
o projeto é de grande relevancia e se deu
de maneira colaborativa, pois envolveu
estudantes, educadores e comunidade
escolar. As acbes do JEPP possibilitaram
vivéncias emsituacdes de empreendedorismo
e sustentabilidade.

RESULTADOS E ANALISE DE
DESEMPENHO - PROGRAMA EDUCAGCAO

Il Feira JEPP

Tabela 1 - Metas x produc¢ao do Programa Educac¢ao

. . Participantes
Atividade Clientes Numero/Turmas /PIateia/Pl'linco

Previsto | Realizado | Previsto | Realizado Previsto Realizado
Educacao Infantil 1100 1101 60 60 748748  716.986
Ensino Fundamental 4500 4433 180 180 4.033.615| 3.920.896
Ensino Médio 90 62 3 3 97.686 61.224
Belucacas e Jovens @ || o 422 22 22 325817| 180.654
Adultos
Sellieieeio 780 624 30 35 219.264|  109.748
Complementar
Selueziceie &m CIENERS | g e 3.306 58 62 121,551 47.582
e Humanidades
e EONEIR LI ol B e 4.993 260 289 102.458 87.360
Social
Total Educacio 12.028 | 14.941 613 651 5.649.139 | 5.124.450

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Quadro 5 - Indicador de Resultados do Programa Educac¢ao
Valor
Indicador Férmula de célculo Fonte da informagédo Parametro de avaliagao Avaliagdo
calculado
B Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
(Despesas Correntes ? ?
Percentual realizadas no . <
da Execucdo Programa / Total das Assessoria de Merece atencéo - Entre
e Planejamento - Mm% e 119% e entre 70% 89%
Or¢amentaria no Despesas Correntes
ASPLAN e 89%
Programa orgcadas no Programa)
x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
(Total das Clientes Entre 90% e 110%
inscritos nas
Clientes Inscritos realizagcdes do Assessoria de Merece atencdo - Entre
na Programac&o Programa / Total dos | Planejamento - M% e 119% e entre 70% 124% .
Clientes inscritos ASPLAN e 89%
previstos no
Programa) x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
. Entre 90% e 110%
(Total das acdes
Execug¢ao realizadas do Assessoria de Merece atenc&o - Entre
das Acdes Programa / Total de Planejamento - M% e 119% e entre 70% 106% .
Programadas acdes previstas no ASPLAN e 89%
Programa) x 100 .
B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
[ ] i -
(Total das Conforme planejado
. . Entre 90% e 110%
participacdes nas
.. - realizacdes do Assessoria de Merece atencéo - Entre
Participacao na . o o o o
e Programa / Total Planejamento - M1% e 119% e entre 70% 91% .
das participacées ASPLAN e 89%
previstos no .
B Desconforme - Maior que
Programa) x 100 119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
[(Despesas Correntes Maior que 75%
do Programa -
. . : . A i
Nivel de Subsidio | Receitas de Servicos | ASsessoria de Merece atengao - Entre \
no Programa do Programa) / Planejamento - 75% e 46% 70%
9 ASPLAN
Despesas Correntes - ‘
Desconforme - Menor
do Programa] x 100 que 45%
[N2 de inscricdes de
Percentual de trabalhadores do B Conforme planejado -
inscricao de comércio de bens, Maior que 50%
trabalhadores servicos e turismo Assasserie ce
do comércio de ) Merece atencdo - Entre
i e seus dependentes Planejamento - 55%
bens, servicos e o 40% e 49%
turismo e seus (beneficiarios) nas ASPLAN
dependentes nas acbes / Total de B Desconforme - Menor
agdes do Programa | inscritos nas acées] que 40%
x 100
B Conforme planejado -
(Receitas Correntes Entre 90% e 110%
Percentual arrecadadas no
~ Assessoria de Merece atengéo - Entre
Ex Programa / Total das "
da Execucdo 9 Planejamento - M% e 119% e entre 70% 18%

Or¢camentaria no

Receitas Correntes

P ASPLAN e 89%
rograma orcadas no Programa)
x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Execucdao das Ag¢des Programadas - Com
relacdo as acdes, foi possivel aproveitar o
interessedaclientelaeampliaralgumasofertas,
alcancando 106% da meta estabelecida.
Essas realizacdes ndo planejadas referem-
se as atividades: Educacdo em Ciéncias e
Humanidades e Curso de Valoriza¢cdo Social,
com a ampliacdo de cursos, palestras e
oficinas.

Clientes Inscritos naProgramac¢do - O nimero
de inscritos superou significativamente o
previsto. Algumas ac¢des promovidas em
formato de cursos e oficinas nas atividades
de Educacdo Complementar; Cursos de
Valorizacdo Social; Educacdo em Ciéncias e
Humanidades, apresentaram um significativo
nimero de interessados gerando cadastro
reserva. A partir deste interesse algumas
dessas acdes foram realizadas mais vezes
gue o planejado, gerando um numero de
inscricbes no Programa maior que a meta
prevista. Esse contexto também representa
uma significativa analise na estruturacdo das
metas p bom dia estou para os proximos
exercicios.

A

Percentual de inscrigcdao de trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas agdes do Programa - Os
principais servicos da Educacdo compdem-
se de uma oferta na Educacdo Basica.
Nela, os dependentes do cliente pleno tém
prioridade na oferta das vagas, de forma a
evidenciar o auto indice de participagdo
deste perfil de clientes na ocupacdo das
vagas do Programa Educacdo. Apesar de
apresentar 55%, alcancando o previsto, caso
fosse analisado apenas a Educacdo Basica,
o percentual passaria a 99,12%, revelando a
predominancia desta categoria de cliente nas
atividades mais expressivas do Programa.
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SAUDE

4.1.2 Saude

O Programa Saude, em 2024, destacou-se
no desenvolvimento de acdes de prevencédo
e promocado da saude, contribuindo para a
disseminacdo de informacdes e o estimulo
a adocdo de hdbitos mais saudaveis. As
atividades foram baseadas no principio
da integralidade e focaram no processo
saude-doenca-tratamento, abrangendo as
atividades Nutricdo, Saude Bucal, Educacao
em Saude e Cuidado Terapéutico, conforme o
Referencial Programatico do Sesc, aprovado
pela Resolucdo Sesc n? 1.303/2015.

NUTRICAO

Saude Nutricdo
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As acdes foram realizadas em unidades fixas
e moveis (Sesc Saude Mulher e OdontoSesc)
e em espacos externos, em parceria com
instituicdbes publicas e privadas, totalizando
2.633.148 acdes nos projetos desenvolvidos.
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Consiste em acdes de fornecimento de
alimentacdo adequada, saudavel e de atencao
nutricional, com incentivo a praticas
alimentares saudaveis. Visa a melhoria da
saude, a prevencdo e o cuidado de agravos
relacionados a alimentacdo e a nutricdo. Tem
como objetivo a promocado da qualidade de
vida por meio de uma alimentacao equilibrada
e adequada, com fornecimento de refeicdes
e lanches.

As refeicbes e lanches preparados e
distribuidos nos restaurantes e lanchonetes
das Unidades valorizam os aspectos
nutricionais, a combinac¢do dos alimentos e
nutrientes, a seguranca, além dos aspectos
sociais e culturais. A atividade abrange a
producédo e fornecimento didrio de refeicdes
e lanches nos restaurantes e lanchonetes
das Unidades, atendendo ao cliente pleno
e ao publico em geral. Também apoia
0os programas desenvolvido pelo Sesc,
fornecendo refeicdes, lanches e atividades
educativas.

No exercicio de 2024, foram fornecidas
901.308 refeicdoes e 1.608.210 lanches nas
unidades operacionais do Sesc.
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Refeig¢oes: projeto  voltado para o
fornecimento de refeicdo, consiste na
operacionalizacdo dos Restaurantes do Sesc
Bahia: Salvador (Restaurante Sesc Tancredo
Neves, Restaurante Sesc Comércio e Sesc
Piatd), Feira de Santana (Restaurante Feira
Centro) e Grande Hotel Sesc Itaparica,
visando ofertar servicos e alimentacdo de
qualidade a precos acessiveis e atendimento
voltado preferencialmente ao cliente pleno,
assim como o atendimento as Unidades
operacionais conforme suas programacdes
sistematicas e eventos pontuais.

Lanches: projeto voltado para o fornecimento
de lanches em todas as Unidades do Sesc. As
acdes sdo pautadas pelaPoliticade Seguranca
Alimentar e Nutricional, fornecendo lanches
com qualidade sanitaria, nutricional,
ambiental e sensorial, valorizando sempre o
uso dealimentos brasileiros, contemporaneos,
naturais, integrais, equilibrando os principios
da nutricdo e da gastronomia. Para melhor
acompanhamento e controle, foi subdividida
nos seguintes projetos:

« Lanche Escolar:

operacionalizacdo da realizacdo
de lanches na alimentacao escolar,
atendendo a programacao
sistematica e eventos pontuais como:
sustentabilidade e Avansesc, nas 10
escolas da rede Sesc, tendo por base
o Modelo Programaéatico Nutricdo e
legislacdo sanitaria vigentes.

* Lanches comercializados:
operacionalizacdo da realizacdo
lanches nos espacos de alimentacdo
das Unidades Sesc, como bares,
lanchonetes e cafés-teatro.

¢« Lanches para eventos Sesc:

operacionalizacdo da realizacdo
lanches destinados ao atendimento aos
participantes (producdo e camarim)
nos eventos realizados pelos programas
do Sesc. Essa realizacdo estd aliada
a ideia do crescimento equilibrado,
considerando a reducdo de custos das
atividades sem perda da qualidade,
além de maximizar os recursos fisicos
e financeiros.




SAUDE BUCAL

Atividade desenvolvida nas Unidades
que oferecem servicos de odontologia,
abrangendo tanto a clinica ambulatorial
qguanto acdes voltadas para a educacdo em
salde bucal. Essas acdes sdo complementares
a clinica, com enfoque coletivo e énfase na
prevencdo, recuperacao e manutencao da
saude bucal, atendendo exclusivamente ao
cliente pleno, publico interno e externo, nas
dez clinicas odontoldgicas fixas: Salvador
(Sesc Nazaré), Feira de Santana (Sesc Feira
Tomba), Sesc Santo Antdnio de Jesus, Sesc
Alagoinhas, Sesc Jacobina, Sesc llhéus, Sesc
Vitdéria da Conquista, Sesc Porto Seguro, Sesc
Barreiras e Sesc Jequié.

Saude bucal

Em 2024, foi realizada a reestruturacdo
da atividade de saude bucal com base no
levantamento do indice de Aproveitamento
de Consultas Disponiveis (IACD). A partir
desse estudo, foram realizados ajustes no
quadro de pessoal das 10 Unidades clinicas
fixas da capital e dointerior, com o objetivo de
otimizar os recursos destinados as atividades
de saude bucal em cada Unidade.

Em 2024, as clinicas odontoldgicas realizaram
73.562 acdes, incluindo 6.643 tratamentos
completos e 231106 procedimentos.
melhorando o estado de salde da populacdo
atendida, além da realizacdo de atividades
educativas em saude, que estimularam a
conscientizacdo quanto a importancia de
adotar habitos sauddveis e cuidados para
a prevencdo de agravos e manutencdo da
saude.
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Projeto OdontoSesc: Unidades moveis
itinerantes que levam atendimento

odontoldégico a
cobertura. Em

municipios com baixa
2024, atenderam nos
municipios de Belmonte, Ourolandia,
Ibirataia, lacu e Esplanada (Baixio),
permanecendo cerca de 90 dias Uteis em
cada localidade. Desde fevereiro de 2024, a
Unidade OdontoSesc Il estd em manutencéao,
com retorno previsto para 2025.

Projeto OdontoSesc

EDUCACAO EM SAUDE

A atividaderealizou33.995acdes,com167.877
participacdes em campanhas, orientacdes,
palestras e exposicbes mediadas, entre
outras.

As acdes virtuais voltadas para esta atividade
envolveram diversas tematicas, abrangendo
desde campanhas de carater nacional até
temas em destaque ao longo do ano. Entre
os temas abordados, destacam-se: dicas e
informacgdes sobre saude bucal, saude sexual
e reprodutiva, incentivo ao aleitamento
materno, prevencdo ao cancer de mama
e de colo de utero, além da prevencao
ao cancer de prostata. As campanhas de
promocdo a saude reforcam acdes de
sensibilizacdo e mobilizacdo da populacéo,
alertando para a importancia da prevencao
e adocédo de praticas saudaveis, com foco
em acdes educativas pontuais mensais e
temas continuos, de acordo com os pilares
de prevencdo e campanhas alusivas a datas
comemorativas.
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Os temas foram abordados por meio de
atividades presenciais e programacao virtual,
veiculado nas redes sociais.

Também foram realizadas ag¢des de
promoc¢ao a saude nas dez escolas da rede
Sesc de Escolas da Bahia, contemplando,
além das atividades educativas, acdes de
sustentabilidade, nutricdo, saude bucal,
salde ocular e saude sexual reprodutiva.

Projeto Ver com Saude: relne estratégias
destinadas aos estudantes de diferentes
idades, objetivando ampliar as condi¢cdes e
possibilidades da capacidade visual como
componente implicito para a melhoria
da qualidade de vida. Tem o objetivo de
contribuir para a promocédo da saude ocular
e a prevencao de problemas oculares no
cendrio escolar. Projeto desenvolvido nas
Escolas da capital e do interior: Salvador
(Sesc Nazaré Zilda Arns), Barreiras, Feira
de Santana (Sesc Feira Centro), Alagoinhas,
Jacobina, Paulo Afonso, Jequié, Vitdria da
Conquista e Porto Seguro.

——

Projeto Ver com Saude

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

CUIDADO TERAPEUTICO

Com 15.628 acdes realizadas, a atividade
contribui  para acdes diagnodsticas e
terapéuticas voltadas a prevencao de agravos,
promo¢ao, manutencao e recuperacdo da
saude. Além do Projeto Sesc Saude Mulher,
a producdo também se associa as rotinas de
cuidado ocorridas nas Unidades fixas, por
meio das acdes das equipes de enfermagem,
focando na reducdo significativa das
ocorréncias, complementadas por acdes
de orientacdo e prevencdo aos agravos de
saude.

Projeto Sesc Saude Mulher: Unidade Moével
itinerante tem como objetivo promover
a saude por meio de acdes educativas
e da oferta de exames de mamografia e
citopatoldgicos para rastreamento do cancer
do colo do utero e do cancer de mama,
além do encaminhamento para diagndstico
e tratamento. Em 2024 o projeto atuou no
municipio de Senhor do Bonfim. Devido
a manutencdo corretiva da unidade e do
mamaografo, as atividades foram realizadas
apenas nesse municipio nos meses de
setembro e outubro. Durante o periodo,
foram realizados exames citopatoldgicos
cérvico-vaginais e acdes de educacdo em
saude.

Projeto Sesc Saude Mulher




Resultados
RESULTADOS E ANALISE DE
DESEMPENHO - PROGRAMA SAUDE
Tabela 2 - Metas x produc¢cdo do Programa Saude
. . Participantes
_ Clientes Numero/Turmas - P B
Atividade /Plateia/Publico
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado| Previsto Realizado
Nutricao 10.954 10.321 2.352.744 1 2.509.963 10.370 10.164
Saude Bucal 27.283 26.379 81.917 73.562 13.025 12.936
Educacdo em Saude 3.015 2.549 28.353 33.995 148.310 167.877
Cuidado Terapéutico 2.350 783 14.094 15.628 1.540 0
Total Saude 43.602 40.032 2.477.108 | 2.633.148 173.245 190.977
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024).
Quadro 6 - Indicador de Resultados do Programa Satide
. . . = - i Valor i
Indicador Férmula de célculo Fonte da informagdo Parametro de avaliagao Avaliagao
calculado
B Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
(Total das Despesas
Percentual A . ~
da Execucio realizadas no Assessoria de Merece atenc¢édo - Entre
or amen;:;a’ria no Programa / Total das Planejamento - N1% e 119% e entre 70% 89%
Prg rama Despesas orcadas no ASPLAN e 89%
9 Programa) x 100
B Desconforme - Maior que
1M9% e menor que 70%
B Conforme planejado -
(Total das Clientes Entre 90% e 110%
inscritos nas
Clientes Inscritos realizacdes do Assessoria de Merece atencdo - Entre
na Programacio Programa / Total dos | Planejamento - M% e 119% e entre 70% 92% ‘
SHEE Clientes inscritos ASPLAN e 89%
previstos no
Programa) x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
(Total das acdes
Execug¢ao realizadas do Assessoria de Merece atencéo - Entre
das Ac¢oes Programa / Total de Planejamento - N1% e 119% e entre 70% 106% ‘
Programadas acdes previstas no ASPLAN e 89%
P 100
rograma) x B Desconforme - Maior que
1M9% e menor que 70%
(Total das B Conforme planejado -
o Entre 90% e 110%
participacdes nas
Particibacio na realizac6es do Assessoria de Merece atencao - Entre
Progra':naccéo Programa / Total Planejamento - Mm% e 119% e entre 70% 0% ‘
das participacdes ASPLAN e 89%
previstos no .
B Desconforme - Maior que
Programa) x 100 119% e menor que 70%
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Nivel de Subsidio
no Programa

[(Despesas Correntes
do Programa -
Receitas de Servicos
do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100

Assessoria de
Planejamento -
ASPLAN

B Conforme planejado -
Maior que 75%

Merece atencao - Entre o
75% e 46% 68%

B Desconforme - Menor
que 45%

Percentual de
inscricao de
trabalhadores

do comércio de
bens, servicos e
turismo e seus
dependentes nas
agoes do Programa

[Ne de inscrigdes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servig¢os e turismo
e seus dependentes
(beneficiarios) nas
acdes / Total de
inscritos nas acdes]
x 100

Assessoria de
Planejamento -
ASPLAN

B Conforme planejado -
Maior que 50%

Merece atencao - Entre o

40% e 49% S .

B Desconforme - Menor
que 40%

Percentual
da Execugdo
Or¢camentaria
da Receita no

(Receitas Correntes
arrecadadas no
Programa / Total das
Receitas Correntes

Assessoria de
Planejamento -
ASPLAN

orcadas no Programa)
x 100

Programa

B Conforme planejado -
Entre 90% e 110%

Merece atencao - Entre
M% e 119% e entre 70% 97% .
e 89%

B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

Ao longo do exercicio de 2024, o Programa
Saude realizou diversas acdes, tanto
sistematicas quanto pontuais, nas atividades
de nutricdo, saude bucal, educacdo em
salde e cuidado terapéutico, as quais foram
desenvolvidas nas Unidades Operacionais
Regionais.

As acoes programadas totalizaram
2.477.108, sendo realizadas 2.633.148, o que
representou 106% da meta estabelecida, com
avaliacao considerada adequada. Em relacao
aos clientes inscritos na programacdo, o
numero previsto foi de 43.602, enquanto o
realizado foi de 40.032, alcancando 92%
da meta estabelecida, também avaliado
como Adequado. Quanto a participagdo
nas atividades, a previsdo foi de 173.245,
e 0 numero efetivamente realizado foi de
190.977, atingindo 110% da meta estabelecida,
alcancando o limite superior do intervalo
esperado.

O percentual de execucdo orcamentéaria
da receita foi de 97%, evidenciando uma
gestdo alinhada ao planejamento. No que se
refere a execucdo orcamentdria da despesa,
o valor previsto foi de R$ 69.088.836,00,
e o valor realizado foi de R$ 61.739.021,16,

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

0 que corresponde a 89,36% da execugao
orcamentdria. As despesas ficaram dentro
do planejado, reforcando o controle dos
recursos.

Quanto ao nivel de subsidio no Programa,
o valor foi de 68%, dentro do orcamento
previsto, o que demonstra a preocupacao
da Instituico com o subsidio a clientela
preferencial.

Em relacdo ao indicador que mede o
percentual de inscricao dos trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes, o programa atingiu 92%
da meta, um crescimento significativo em
relacdo ao ano anterior, que foi de 74%.

Os resultados de 2024 demonstram a eficacia
e a eficiéncia do Programa Saude, que
conseguiu alcancar as metas estabelecidas
nas atividades.
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CULTURA

4.1.3 CULTURA

Tomando como base as diretrizes
estabelecidas na Politica Cultural do Sesc,
publicada pelo Departamento Nacional em
2015, a instituicdo reafirma seu compromisso
em difundir as diversas linguagens artisticas
e promover o acesso a informacdo e a
producdo do conhecimento. O desafio
reside em criar espacos que acolham e
valorizem a experiéncia sensivel, ampliando
as possibilidades de fruicdo, criacdo e
reflexdo, com respeito as multiplas vertentes
estéticas e a diversidade cultural do Brasil.
Este documento orientador destaca que
o didlogo entre o Sesc e a sociedade deve
priorizar o respeito, o fomento e a difusdo
da rica pluralidade cultural Dbrasileira,
abrangendo a producédo artistica, intelectual
e outras manifestacdes culturais. Este
conjunto, entendido como uma teia de acdes
interativas, deve ser valorizado de forma
equitativa, sem hierarquizacdo ou juizo de
valor, promovendo um ambiente cultural
inclusivo e diverso.

Na composicdo da programacao cultural, o
Sesc busca validar as expressdes singulares
forjadas em diferentes contextos sociais e
econdmicos, proporcionando acesso a pratica
e a vivéncia cultural para além do simples
consumo de produtos. Assim, a instituicdo
estimula a participacdo ativa de publicos
diversos, valorizando suas identidades e
incentivando o protagonismo cultural em
diferentes territoérios.
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V Semindrio Nacional Etnicidades, Porto Seguro - BA,
setembro de 2024
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Em 2024, as acdes desenvolvidas no ambito
das atividades que compdem o Programa
Cultura - incluindo Artes Cénicas (Teatro,
Danca e Circo), Artes Visuais, Audiovisual,
Biblioteca, Literatura e Mdsica - também
atenderam aos objetivos estratégicos do
Sesc. Destacam-se trés grandes metas
institucionais:

1. Ampliar a participacdo dos
trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes.
2. Fortalecer o reconhecimento do Sesc
como uma instituicdo de referéncia na
area cultural.

3. Articular e fortalecer projetos em
rede, promovendo a integracdo regional
e nacional.

Esses objetivos nortearam a execucdo de
projetos categorizados em trés principais
dimensdes:

1. Fruigdo artistico-cultural: voltada a
apreciacdo e ao acesso a espetaculos
e exposicdes nas linguagens de teatro,
danc¢a, circo, musica, literatura, artes
visuais e audiovisual.

2.Mediacdo cultural: destinada a
aprofundar a relacdo entre publico e
obra, explorando questdes curatoriais,
estéticas e socioculturais.

3. Formacdo artistica: focada no
desenvolvimento de competéncias no
campo artistico, por meio de oficinas,
cursos, debates e palestras, com
atividades de curta e longa duracgao.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

Sesc Mediag¢des Culturais - formacdo de mediadores e
de publicos, outubro de 2024




Ao longo de 2024, o Sesc Bahia consolidou
seu papel como promotor e facilitador
da diversidade cultural, reafirmando seu
compromissocomademocratizacaodacultura
e a valorizacdo das diferentes expressdes
artisticas em diferentes localidades do
estado. Dentre as acdes de destaque, pode-
se citar o V Seminario Nacional Etnicidades,
realizado em setembro, na Unidade Sesc
Porto Seguro, iniciativa que teve como tema
“le tsaehu upu korihé txé hidb - a arte de
cuidar do mundo”, que foi escolhido por
representar a proposta do evento em lingua
Patxohad, do povo Pataxd, etnia que habita
historicamente o Sul da Bahia. O evento foi
composto por palestras, vivéncias em aldeias
e apresentacdes musicais em diferentes
pontos da cidade; a realizacdo da primeira
edicdo do projeto Sesc Mediagdes Culturais
- formacdao de mediadores e de publicos
gue contou com duas etapas, a primeira que
consistiu em uma oficina on-line conduzida
pela arte-educadora Poliana Bicalho, com o
objetivo de capacitar mediadores culturais
das cidades onde o Sesc estd presente,
preparando-os para atuar em diversos
contextos culturais; e a segunda, que contou
com acdes presenciais de mediacdo cultural
em unidades do Sesc, envolvendo alunos,
professores e trabalhadores do comércio,com
apresentacdes artisticas e rodas de conversa
conduzidas por mediadores formados na
etapa inicial, promovendo a sensibilizacdo
e a apreciacdo reflexiva e autbnoma; e a
Exposi¢dao Carolinas, montada na Galeria da
Unidade Sesc Feira Centro, entre os meses
de agosto a novembro, esta exposicdo surge
como uma poderosa celebracdo da vida e do
legado de Carolina Maria de Jesus, uma das
mais importantes vozes da literatura brasileira
e um simbolo de resisténcia, coragem e
perseveranca.
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Exposi¢cdo Carolinas, Galeria da Unidade Feira Centro,
agosto de 2024
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As demais acdes culturais realizadas de
forma sistematica e eventual ao longo do
ano, foram:

Nas Artes Visuais, o Sesc realizou os projetos
Artes Visuais no Sesc: voltado ao fomento
das artes visuais, o projeto desenvolveu
acoes de formacao, criacado, difusdo e fruicao,
incluindo exposicdes, visitas mediadas e
intervenc¢des urbanas, com destaque para o
subprojeto Narrativas Visuais, que ocupou
espacos urbanos com trabalhos artisticos
em didlogo com as tradicdes e histdrias
locais; Arte Sesc: promoveu exposicoes,
acdes formativas e intercdmbios artisticos,
difundindo a diversidade das artes visuais
em rede; Mostra Sesc Bahia de Artesanato:
valorizou a producdo artesanal baiana
por meio de exposicdes e premiacdes,
estimulando a criatividade e a preservacao
cultural.

Na Atividade Biblioteca, foram realizados
os projetos Biblioteca Central - Atuacgao
Sistematica e Coordena¢do: a Biblioteca
Central fortaleceu a Rede Sesc de Bibliotecas
na Bahia, promovendo o planejamento e a
integracdo de servicos técnicos e culturais,
com foco no acolhimento, na promoc¢ao da
leitura literdria e no desenvolvimento de
competéncias informacionais; Biblioteca
Sesc: este projeto ampliou o acesso gratuito
a acervos impressos e virtuais, além de
realizar a¢cdes de mediacao de leitura,
oficinas e palestras. Integrado as escolas do
Sesc, contribuiu para a formacao de leitores
criticos e a valorizacdo das necessidades
informacionais; Biblioteca Sesc  XXI:
incorporou tecnologias de informacdo e
comunicacdo as bibliotecas, modernizando
servicos e qualificando profissionais;
BiblioSesc: as unidades mdveis de biblioteca
ampliaram o acesso a leitura e informacodes,
oferecendo atividades de mediacdo e acervos
itinerantes; Clube Sesc de Leituras: criado
para estimular praticas leitoras, o projeto
realizou encontros em espacos presenciais e
virtuais, proporcionando vivéncias literarias
interativas e colaborativas.
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Em relacdo a Atividade Artes Cénicas,
as acbes foram Palco Giratério: circulou
espetdculos teatrais e de danca por todo
o Brasil, promovendo o intercdmbio
artistico e a formacdo de plateias; e
Sesc Dramaturgias: ofereceu oficinas de
dramaturgia, fortalecendo a producédo cénica
contemporanea.

Na Mdusica, contamos com os projetos Sonora
Brasil: realizou programacdes tematicas
de musica, incluindo intercambios e acdes
de registro audiovisual; Sesc Partituras:
democratizou o acesso a musica de camara
e ao acervo digital de partituras, valorizando
compositores e intérpretes regionais; Bom
Parceiro - Cultura: promoveu parcerias
estratégicas para fortalecer acdes culturais
e artisticas, integrando-se a iniciativas
comunitarias e regionais.

No que diz respeito a Atividade Literatura,
as Unidades do Sesc realizaram os projetos
Mostra Literatura com Dendé - Molidé:
celebrando a literatura baiana, promoveu
a aproximacdo entre escritores, artistas
e o publico, com acesso gratuito; O
Sesc nas Festas Literdrias: correalizou
e apoiou festivais literdrios em diversos
municipios, promovendo a integracdo
entre a programacao cultural do Sesc e os
eventos locais; Arte da Palavra - Rede Sesc
de Leituras: abrangeu acdes de fruicdo e
formacédo literaria, promovendo o trabalho
de novos autores e explorando a literatura
como forma de expressdo contemporanea.




Ao longo de 2024, a Atividade Audiovisual foi
composta pelos projetos Laboratério Sesc de
Audiovisual: envolveu oficinas e debates que
abordaram a cadeia produtiva do audiovisual,
capacitando novos profissionais em roteiro,
producdo, edicdo e outras areas; CineSesc:
garantiu acesso a producdes audiovisuais
de alta qualidade por meio de curadorias
regionais e exibicdes regulares; 72 Mostra
Sesc de Cinema: incentivou a producao
nacional independente com exibicbes e
debates sobre a pluralidade cultural do pais.

As atividades Arte Educagdo e Memodria
Social e Patriménio Cultural, que, embora
passem a integrar apenas em 2025 de
forma oficial, o referencial de programas
sociais, ja contou em 2024 com os projetos:
Sesc Mediag¢des Culturais - formacao de
mediadores e de publicos: concentrou acdes
formativas e de frui¢cdo cultural, aproximando
publicos diversos das manifestacdes
artisticas; Projeto Identidade Brasilis: focado
na mediacdo cultural, destacou producédes
de povos negros e indigenas, fortalecendo a
representatividade étnica; Sesc Mediagodes
Arte Educacgdo: realizou formacdes para
mediadores culturais, dialogando com
as diversas areas do Programa Cultura;
e Territérios de Memodria e Patrimoénio
Cultural: acdes voltadas a memodria social e
ao patrimoénio cultural, alinhadas ao Marco
Referencial da area.
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Por fim, foram realizados, ainda, um conjunto
de projetos que integraram mais de uma
Atividade, a exemplo: Dinamiza¢do da
Programac¢ao Cultural: buscou revitalizar os
espacos culturais das unidades por meio de
acdes artisticas e formativas, organizadas
nos eixos curatoriais de juventudes,
afrobrasilidade, povos origindrios e narrativas
femininas; Fazendo Arte no Sesc: realizou
acdes formativas em diversas linguagens
artisticas, combinando teoria e pratica,
para promover o desenvolvimento criativo
dos participantes; Mostra Sesc de Artes -
Aldeias: promoveu a circulacdo e difusao
de producdes artisticas em Salvador, Feira
de Santana e Paulo Afonso, fortalecendo
a interacdo entre artistas e comunidades;
Nordeste das Artes: articulou e valorizou
a producao artistica do Nordeste com
acdes formativas, féruns e vivéncias que
privilegiaram a diversidade cultural; Sesc
Cultura Virtualidades: realizou atividades
culturais e formativas em plataformas
digitais, ampliando o alcance do programa
para novos publicos; Sesc em Pauta: apoio
a artistas e grupos culturais com a cessao
de espacos para apresentacdes, garantindo
beneficios ao cliente pleno.

Os projetos que compuseram o portfélio
do Programa Cultura no ano de 2024
reafirmaram o compromisso do Sesc Bahia
com a promoc¢do da cultura e o acesso
democratico aos bens culturais, consolidando
o papel da instituicdo como referéncia no
cenario cultural estadual e nacional.
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RESULTADOS E ANALISE DE
DESEMPENHO - PROGRAMA CULTURA

Os dados gerais a seguir evidenciam o de 2024, foram realizadas 62.318 acdes, 17.918
alcance das ag¢des culturais do Sesc. Ao longo clientes e 2.808.262 participacdes.

Tabela 3 - Metas x produc¢do do Programa Cultura

e Clientes Numero/Turmas /Pﬁ::::;?:g;ﬁio

Previsto | Realizado | Previsto | Realizado| Previsto Realizado

\I Artes Cénicas 2.443 2.883 517 504 122.269 130.182
Artes Visuais 931 1119 130 129 50.694 76.441

‘ Musica 674 850 389 464 59186 1.961.662
Literatura 4.719 2.620 447 411 35.889 39.770
Audiovisual 370 649 710 608 13.084 21.834

Biblioteca 8.963 9.797 56.036 60.198 91.584 103.748

Total Cultura 18.100 17.918 58.229 62.314 372.706 | 2.333.637

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Quadro 7 - Indicador de Resultados do Programa Cultura
Valor
Indicador Férmula de célculo Fonte da informagédo Parametro de avaliagao Avaliagdo
calculado
B Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
Percentual (Total das Despesas
da Execucio realizadas no Assessoria de Merece atencdo - Entre
Orcamen:éria no Programa / Total das | Planejamento - M% e 119% e entre 70% 135% .
Programa Despesas orcadas no ASPLAN e 89%
Programa) x 100
B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
(Total das Clientes Entre 90% e 110%
inscritos nas
Clientes Inscritos realizagcdes do Assessoria de Merece atencdo - Entre
T P T e Programa / Total dos | Planejamento - M1% e 119% e entre 70% 99% .
Clientes inscritos ASPLAN e 89%
previstos no
Programa) x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
. Entre 90% e 110%
(Total das acdes
Execug¢ao realizadas do Assessoria de Merece atenc&o - Entre
das Acdes Programa / Total de Planejamento - M% e 119% e entre 70% 107% .
Programadas acdes previstas no ASPLAN e 89%
Programa) x 100 .
B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
[ ] i -
(Total das Conforme planejado
. . Entre 90% e 110%
participacdes nas
.. - realizacdes do Assessoria de Merece atencéo - Entre
Participa¢cao na .
~ Programa / Total Planejamento - M1% e 119% e entre 70% 753%
Programacgao o - N
das participacées ASPLAN e 89%
previstos no .
B Desconforme - Maior que
Programa) x 100 119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
[(Despesas Correntes Maior que 75%
do Programa - )
Nivel de Subsidio | Receitas de Servicos | ASSessoria de Merece atencao - Entre
no Programa doP y/ Planejamento - 75% e 46% 44% .
(] 0
o Programa ASPLAN
Despesas Correntes
do Programa] x 100 B Desconforme - Menor
9 que 45%
[N2 de inscricdes de
Percentual de trabalhadores do B Conforme planejado -
inscricao de comércio de bens, Maior que 50%
trabalhadores servicos e turismo Assasserie ce
do comércio de ) Merece atencdo - Entre
i e seus dependentes Planejamento - 73%
bens, servicos e o 40% e 49%
turismo e seus (beneficiarios) nas ASPLAN
dependentes nas acbes / Total de B Desconforme - Menor
acoes do Programa | inscritos nas acées] que 40%
x 100
B Conforme planejado -
(Receitas Correntes Entre 90% e 110%
Percentual arrecadadas no _
da Execuc§9 Programa / Total das Asses.sorla de Merece atencdo - Entre
Or¢amentaria Planejamento - M1% e 119% e entre 70% 208%

da Receita no

Receitas Correntes

ASPLAN

e 89%

Programa orcadas no Programa)
x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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As Acdes Programadas para o ano de 2024
totalizaram 58.229, tendo sido realizadas
62.318,alcancando107% dametaestabelecida,
sendo avaliado como “Adequado”. Estas
realizacdes dizem respeito a apresentacdes,
exposicoes, exibicoes, intervencoes
urbanas, empréstimos de livros, pesquisas
documentarias e atividades formativas
(debate, oficina, curso, palestra, mediacao,
desenvolvimento de experimentacado, visita
mediada a exposicdo). Destacam-se as acdes
das Atividades Biblioteca e Musica.

Vale registrar que, as metas de algumas
Atividades superaram o previsto devido as
oportunidades criadas e surgidas ao longo do
ano, sobretudo, a partir de parcerias firmadas
com instituicbes culturais, prefeituras,
universidades, entre outros. Dentre elas,
destacamos acdes nas Atividades: Biblioteca
(Paulo Afonso,Santo Anténiode Jesus, Jequié,
Feira Centro, Feira Tomba, Barreiras, Salvador
[Nazaré e Aquidabal, Vitéria da Conquista),
Artes Cénicas (Feira Tomba, Salvador
[Aquidaba, Nazaré e Teatro Sesc Casa do
Comeércio]), Artes visuais (Alagoinhas, Feira
Centro, Vitdria da Conquista e Porto Seguro),
Audiovisual (Alagoinhas, Paulo Afonso,
Feira Centro, TSSP, Porto Seguro, Grande
Hotel Sesc Itaparica, Vitéria da Conquista),
Literatura (Feira Tomba, Porto Seguro) e
Musica (Jequié, Feira Centro, Porto Seguro,
Sesc Nazaré, Jacobina).

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

No tocante as Participacdes previstas
foram no patamar de 372.706, tendo sido
alcancado 753% da meta, o que representa
2.808.262 participacodes, evidenciando
assim, os resultados positivos originados
do trabalho integrado e dedicado das
equipes do Programa Cultura. No tocante as
Participacdes previstas, foram no patamar de
372.706, tendo sido alcancado 753% da meta,
0 que representa 2.808.262 participacdes,
evidenciando assim, os resultados positivos
originados do trabalho integrado e dedicado
das equipes do Programa Cultura. Esse
aumento expressivo também se deve ao
Acordo de Cooperacdo Técnica assinado
entre o Sesc, Senac e o Ministério do Turismo,
que prevé o apoio do Sesc a uma série de
acdes voltadas ao fomento do turismo
nacional. Esses apoios sao articulados
para além do momento de planejamento
da instituicdo, tornando impossivel prevé-
los na etapa de definicdo das metas, o que
justifica o superavit registrado. As principais
realizacdes responsaveis por esse resultado
sdo: exposicdes; captacdo, consulta e
empréstimo de livro; debates e palestras; e
visitas mediadas a exposicdoes.

A meta de Clientes estabelecida para o
periodo foi de 18.100, tendo sido atingido
um total de 17.918, o que corresponde a 98%
do objetivo projetado. Essa meta abrange
os clientes envolvidos em atividades como
cursos, oficinas, palestras e empréstimos de
livros. Destaca-se que o numero absoluto
de clientes apresentou um crescimento
significativo em relacdo ao exercicio anterior,
passando de 15.678 para 17.918. Esse aumento
reflete, em parte, a gradual reaproximacao
dos clientes, evidenciando um movimento de
recuperacao apds os anos de distanciamento
impostos pela pandemia.
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LAZER

4.1.4 LAZER

O Programa Lazer tem como propdsito
contribuir significativamente para a melhoria
da qualidade de vida, a ampliacdo de
vivéncias e saberes, e o desenvolvimento
de valores. Para isso, oferece acdes fisicas-
esportivas, socioculturais, ludicas e turisticas.

Em 2024, o programa destacou-se pela sua
atuacdo em rede, com acdes estratégicas e
coordenadas pelas Unidades em diversos
municipios do estado. O foco principal foi o
trabalhador do comércio de bens, servicos

| ENCONTRO DE LAZER DO SESC BAHIA

O | Encontro de Lazer do Sesc Bahia,
realizado no periodo de 21a 25 de outubro de
2024 no Grande Hotel Sesc ltaparica, reuniu
0S supervisores de esportes e recreacdo,
técnicos e analistas de programas sociais do
Programa Lazer. O objetivo foi promover uma
reflexdo aprofundada sobre o planejamento e
a gestdo de projetos de lazer, visando a oferta
de programacdes de lazer mais assertivas e
alinhadas com os conceitos e metodologias
do Sesc.

Com uma visdao macro do panorama do
lazer no Sesc Brasil, relacionando cenarios,
reflexdes e a nova politica institucional, o
encontro aprofundou-se nas especificidades
de cada atividade (Desenvolvimento Fisico-
Esportivo, Recreagdo e Turismo Social).
A equipe foi motivada a refletir sobre o
planejamento e a gestdo de projetos, pessoas
e processos, e sua atuacao como protagonista
na disseminacdo de um lazer qualitativo
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e turismo, bem como seus dependentes.
A énfase foi na promocdo de um lazer
educativo, privilegiando o bem-estar, a
ludicidade e a construcdo de experiéncias
nas Atividades: Desenvolvimento Fisico-
Esportivo, Recreacdo e Turismo Social.

Assim, apresentamos os projetos de maior
destaque, seja pela adesdo do publico ou
pela relevancia das ac¢des:

e educativo para o publico. As discussdes
e trocas de experiéncias destacaram
as potencialidades e oportunidades de
melhorias, configurando uma equipe mais
coesa e alinhada.

| Encontro de Lazer do Sesc Bahia

Sesc - Administracdo Regional Bahia
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ATIVIDADE DESENVOLVIMENTO
FiSICO-ESPORTIVO

Cursos Fisico-Esportivos 2024 - ofereceu
cursos nas diversas modalidades fisico-
esportivas, permitindo ao cliente pleno
escolher praticas adequadas ao seu estilo de
vida, condicdes fisicas e de saude, e tempo
disponivel. Esses fatores contribuem para
uma melhor adesdo a regularidade na pratica
das modalidades fisico-esportivas. Em 2024
foram ofertados cursos de Treinamento
Multifuncional, Ginastica, Pilates, Funcional,
Hidroginadstica, Natacdo, Futsal, Voleibol,
Futebol Society, Futevblei e Iniciacdo

Esportiva, que incluiu o publico infantil nas
turmas de Esporte Kids, Multiesportes e Clube
do Esporte. Mais de 7.800 clientes foram
atendidos em 13 Unidades Operacionais no
estado.

Cursos Fisico-Esportivos

Relatorio Anual de Gestao 2024

Circuito Sesc de Corridas 2024 - projeto
pré-programa do Departamento Nacional,
consistiu em provas de corrida de 5 e 10
km, e caminhada de 3 km, com inscricdes
abertas para todas as idades. Realizado
em 19 municipios baianos, o evento teve
como objetivo fomentar a pratica dessas
modalidades. Além das corridas, o evento
contou com acdes diversificadas de outras
Atividades e Programas, criando um

ambiente descontraido e de celebracdo do
esporte para as familias. Com a realizacdo
dessa acdo social, foi arrecadada mais de
N3 toneladas de alimentos estocdveis por
meio das inscricdes. O evento atendeu 16.715
clientes inscritos na competicao.

Circuito Sesc de Corridas




Eventos Fisico-Esportivos 2024 - o conjunto
de acdes esportivas, competitivas e festivas
de modalidades variadas permitiu inscricdes
masculinas, femininas e mistas, em torneios,
circuitos, copas e festivais. Voltado para o
cliente pleno e publico em geral de todas as
idades, cabe destacar o projeto Circuito Sesc
de Natacdo e a Copa Sesc de Voblei. Realizado
em 10 municipios, o projeto atendeu mais de
5 mil clientes em 2024.

ATIVIDADE RECREAGAO

Brincar é D+ - Primeira Infancia 2024 - o
projeto pré-programa do Departamento
Nacional, tem foco no publico da primeira
infAncia (de O a 6 anos) por meio da oferta
de acdes recreativas presenciais, envolvendo
as criancas e seus responsaveis. O projeto foi
realizado no Sesc de Alagoinhas, Barreiras,
Feira de Santana (Tomba) e Porto Seguro,
com mais de 300 participacodes.

Brincar é D+ - Primeira Infancia

Resultados

Eventos Fisico-Esportivos

Maratoninha Sesc 2024 - o Projeto Especial
do Departamento Nacional, € um evento
de recreacdo esportiva de caminhada
e corrida para criancas de 6 meses a 13
anos, acompanhada de seus responsaveis/
cuidadores. As distdncias foram ajustadas
para cada faixa etdria e realizado em
espacos internos ou externos as Unidades
Operacionais, agregando acdes gratuitas
de outros Programas. Foram realizadas
10 etapas com o tema “Pequenos astros,
grandes passos”, que incluiram acdes
de sustentabilidade e conscientizacdo
ambiental, visando atender aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel. O projeto
atendeu mais de mil criancas, juntamente
com seus responsaveis.

Maratoninha Sesc
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Os projetos Viva Lazer 2024 e Recreacao
nos Meios de Hospedagem 2024 com
programagao sistematica e eventual
diversificada, com temas voltados para
celebracdo de festas populares, datas
comemorativas, campanhas recreativas
e outras acdes regionalizadas, qualificou
as acdes de Recreacdo, promovendo a
ludicidade, o carater educativo, a inclusdo, a
criatividade, para publicos que frequentam
as Unidades Operacionais do Sesc Bahia ou
as suas realizacbes em espacos externos.
Destacaram-se o0s eventos: Férias Sesc,
colébnia de férias voltado para criancas
entre 04 e 14 anos, com acdes realizadas
ao longo de uma semana, teve como tema
“Os herdis da criagdo”, evidenciando
grandes nomes da ciéncia, arte e histdria,
sendo fonte de inspiracdo para as criancas
desta geracdo, em oito cidades da Bahia;
Semana do Trabalhador do Comércio de
Bens Servicos e Turismo, evento recreativo
com ac¢des multiprogramas, com foco na
celebracdo da data comemorativa do cliente
preferencial do Sesc e seus dependentes,
com ocorréncia ao longo de um dia ou uma
semana; Sesc Geek, com uma programacao
voltada para cultura pop e comunidade geek,
evidenciando filmes, séries, animes, jogos
eletrébnicos, bem como as especificidades
da cultura geek na Bahia; Semana Mundial
do Brincar, campanha com o incentivo

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

ao livre brincar, apoiando e difundindo o
movimento voluntario internacional “Alianca
pela Infancia”, que anualmente realiza esta
semana especial buscando sensibilizacdo ao
tema, que nesta edicdo contou com o tema
“Vem pra Roda: no Ritmo do Brincar”, com
campanha nas redes sociais; Viver a Bahia em
um Click, com o tema “Celebre as festas de
rua”, se tornou um convite para o publico de
cada municipio conhecer, fotografar e gerar
encanto na decoracdo das festas de rua e
suas caracteristicas; Arraia Sesc, oportunizou
ao  publico envolvimento de forma
expectadora e/ou atuante, através do acesso
a atividades tipicas das festas juninas, com
a intencionalidade de insercdo da clientela
em um universo de valorizagcdo e vivéncia
dessa cultura popular com grande valor
cultural e tradicional na Regido Nordeste;
Semana da Crianca, evento que promoveu
a inclusdo e a criatividade, com foco no
publico infantil e seus familiares, na semana
em que se comemora o Dia das Criancas.
A programacdo contemplou acdes de
diversos programas, evidenciando a missdo
da Instituicdo na promocdo de bem-estar.

Viva Lazer - Dia das Criancas




ATIVIDADE
TURISMO SOCIAL

Excursdes e Passeios 2024 - a programacao
de excursdes e passeios incluiu viagens
rodovidrias, aéreas, ferroviarias, hidroviarias
e passeios a pé, partindo das unidades
indutoras, de janeiro a dezembro, para
diversos destinos. As excursdes tiveram
duracdo entre 1 e 7 dias, proporcionando
experiéncias de apreciacdo estética e
desenvolvimento pleno. Os destinos
visitados foram: Alagoinhas, Barreiras, Boa
Nova, Cachoeira, Jequié, Itaparica, Mata
de S&o Jodo, Sdo Desidério e Salvador/BA,
Aracaju/SE, Fortaleza/CE, Caldas Novas/
GO, Domingos Martins/ES, Blumenau/
SC, Gramado/RS, Sirinhaém/PE, Rio de
Janeiro/RJ, Cabo Frio/RJ e Floriandpolis/
SC. As unidades indutoras foram Alagoinhas,
Aqguidab3, Feira de Santana, Jequié e Vitdria
da Conquista. Os passeios contaram com
a participacdo de clientes por meio do
Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG). Ao todo, mais de mil clientes foram
atendidos nas programacdes turisticas.

Excursdes e Passeios
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Hospedagem 2024 - o projeto com
atendimento de servicos de turismo receptivo
em hospedagem social, ofereceu estadas de
até 24h, com padrao de qualidade, conforto
e sistema de alimentacédo, aliados ao custo-
beneficio. Através da educacdo para e pelo
lazer, buscou proporcionar experiéncias de
viagem diferenciadas. Em 2024, o Regional
Bahia operou com duas unidades hoteleiras:
uma em Salvador (apenas no primeiro
semestre) e uma na llha de ltaparica. As
unidades receberam trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes de todo o Brasil, atendendo
mais de 17 mil clientes.

Hospedagem
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RESULTADOS E ANALISE
DE DESEMPENHO - PROGRAMA LAZER

Tabela 4 - Metas x producao do Programa Lazer

Atividade Clientes Numero/Turmas /:I:::i‘:a'})::;ﬁio
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado| Previsto Realizado
EETSQVEZ';'O”:SCZO 48501 | 46555 | 8.033 7.392 560.922| 422.590
Recreacao 470 461 4.536 4.787 808.526 1162.091
Turismo Social 12.71 19.816 34.953 64.352 4.800 3.259
Total Lazer 61.682 66.832 47.522 76.531 1.374.248 | 1.587.940

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Resultados
Quadro 8 - Indicador de Resultados do Programa Lazer
Valor
Indicador Férmula de calculo Fonte da informa¢ao Parametro de avaliagao Avaliagdo
calculado
B Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
(Total das Despesas
Percentual . . <
da Execucio realizadas no Assessoria de Merece atencdo - Entre
or amen:éria no Programa / Total das Planejamento - 111% e 119% e entre 70% 83%
Prggrama Despesas orcadas no ASPLAN e 89%
Programa) x 100
B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
(Total das Clientes Entre 90% e 110%
inscritos nas
Clientes Inscritos realizagdes do Assessoria de Merece atencdo - Entre
na Programacio Programa / Total dos | Planejamento - M% e 119% e entre 70% 108% .
Clientes inscritos ASPLAN e 89%
previstos no
Programa) x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
- Entre 90% e 110%
(Total das acdes
Execug¢do realizadas do Assessoria de Merece atencdo - Entre
das Acdes Programa / Total de Planejamento - M% e 119% e entre 70% 161% .
Programadas acées previstas no ASPLAN e 89%
Programa) x 100 .
B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
| i -
(Total das Conforme planejado
. ~ Entre 90% e 110%
participacdes nas
Participacio na realizacées do Assessoria de Merece atencéo - Entre
Progra?n:céo Programa / Total Planejamento - M1% e 119% e entre 70% 116%
das participacées ASPLAN e 89%
previstos no .
B Desconforme - Maior que
Programa) x 100 119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
[(Despesas Correntes Maior que 75%
do Programa - )
Nivel de Subsidio Receitas de Servicos Asses.sorla de Merece atencdo - Entre o
no Programa doP / Planejamento - 75% e 46% 79% .
9 o Programa) ASPLAN o o
Despesas Correntes
do Programa] x 100 B Desconforme - Menor
9 que 45%
[Ne de inscri¢des de
Percentual de trabalhadores do B Conforme planejado -
inscricao de comércio de bens, Maior que 50%
trabalha’do.res servicos e turismo Assasserie €e
do comércio de ) Merece atencéo - Entre o
i e seus dependentes Planejamento - 58%
bens, servicos e . 40% e 49%
turismo e seus (beneficidrios) nas ASPLAN
dependentes nas acbes / Total de B Desconforme - Menor
acoes do Programa | inscritos nas acées] que 40%
x 100
B Conforme planejado -
(Receitas Correntes Entre 90% e 110%
Percentual arrecadadas no _
da Execuc‘aq Programa / Total das Asses_sona de Merece atencdo - Entre
Or¢amentaria Planejamento - Mm% e 119% e entre 70% 92%

da Receita no

Receitas Correntes

ASPLAN

e 89%

Programa orcadas no Programa)
x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Osresultadosapresentadosnoexercicio 2024,
demonstram um crescimento consideravel no
Programa Lazer, em virtude da proposta de
requalificacdo da programacao nas Unidades
Operacionais, garantindo um atendimento
adequado ao Cliente Pleno. Deste modo, o
numero de Clientes atendidos, ficou em zona
de eficiéncia com 108% e, o niumero de Acdes
e Participacdes superaram o planejado,
ficando acima da zona de eficiéncia, com
161% e 116%, respectivamente, em virtude
da manutencdo da Unidade Sesc Piata
em funcionamento, até inicio do segundo
semestre, sem possibilidade de retificativo
no planejamento, por se tratar de projetos
ndo planejados, especialmente na Realizacdo
Hospedagem. As Realizacdes que ficaram
abaixo da zona de eficiéncia se justificaram
pela interdicdo de espacos esportivos em
algumas Unidades, além da reorganizacao da
programacao e equipe, visando a qualificacdo
dos servicos ofertados.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

Com relacdo aos dados orgcamentarios, a
despesa total do Programa Lazer ficou 7%
abaixo do planejado, definido como “Merece
Atencdo”, considerando adequacdes
efetuadas na equipe e programacdo, com
vistas a disponibilizar melhores servi¢cos para
o publico. Ademais, com a programacao
do Turismo Social Emissivo, ampliacao da
ocupacdo da Hospedagem e de turmas nos
CursosFisico-Esportivos,areceitaarrecadada
se manteve “Conforme Planejado”, com
expectativa de crescimento para os préximos
exercicios.

E importante destacar a evolucdo do nimero
de trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes
atendidos pelos servicos de Lazer,
considerando a retomada do Turismo Social
Emissivo com valores atrativos para o cliente
pleno, além do Circuito Sesc de Corridas
seguir alcancando o objetivo de possibilitar ao
publico pratica fisico-esportiva de qualidade
e de menor custo, incentivando o cliente
pleno nesta pratica, aumentando assim, a
sua participacdo. Ademais, a ocupacao da
Hospedagem segue em crescimento com
maior atendimento da clientela prioritaria, o
trabalhador do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes.
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ASSISTENCIA é

4.1.5 ASSISTENCIA

No ano de 2024, o Programa Assisténcia
intensificou seus esforcos para ampliar
a mobilizacdo e a articulacdo das redes
comunitarias e das entidades sociais,
consolidando parcerias estratégicas em prol
da promocédo da cidadania e da garantia dos
direitos sociais. Por meio de uma abordagem
integrada e colaborativa, o programa
desenvolveu e aprimorou atividades voltadas
para o Desenvolvimento Comunitario,
promovendo acdes que fortalecem o
engajamento coletivo, a valorizacdo dos
saberes locais e o protagonismo das
comunidades.

No eixo de Seguranca Alimentar e
Apoio Social, além da distribuicdo de
alimentos e materiais de higiene e limpeza,
foram realizadas atividades educativas

ATIVIDADE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Em 2024, as atividades de Desenvolvimento
Comunitario (DC) foram conduzidas com
uma abordagem formativa e participativa,
promovendo o fortalecimento dos Nucleos
Comunitarios, a capacidade local e a inclusdo
produtiva, ampliando o acesso aos direitos
sociais. Os projetos que integraram esse
eixo no ano, envolveram diversas acodes
socioeducativas, culturais e comunitarias,
destacando-se pela relevancia e alcance nas
comunidades atendidas.

72

para fomentar habitos saudaveis e a
sustentabilidade, oferecendo suporte as
familias em situacao de vulnerabilidade.

O trabalho com Grupos Sociais consolidou-
se como uma estratégia central para o
fortalecimento das redes de apoio e da
inclusdo social, com a realizacdo de encontros
tematicos, oficinas socioeducativas e
iniciativas que incentivaram a participacao
ativadosindividuosnaconstrucdodesolucdes
para os desafios de suas comunidades.

Essas acdes contribuiram para ampliar o
acesso aos direitos sociais, promover a
inclusdo e fortalecer os vinculos comunitarios,
reafirmando o compromisso do programa
com a transformacdo social e a melhoria da
qualidade de vida das populacdes atendidas.

Sesc - Administracdo Regional Bahia
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Sesc Comunidade: o projeto Sesc
Comunidade atuou em dois eixos principais:
socioeducativo e cultural, por meio da
oferta de cursos na drea de artesanato em
instituicbes que se inscreveram por meio
de processo seletivo. Essas atividades
foram realizadas em diversas comunidades
de Salvador, combinando metodologias
expositivas e dindmicas interativas. A
iniciativa envolveu instrutores de artesanato,
liderancas institucionais e participantes dos
nucleos e redes comunitdrias parceiras. Em
2024, o Sesc Comunidade mobilizou 426
cursos, atendendo a 7.333 participantes em
todo o territério soteropolitano. Além disso,
o projeto incorporou iniciativas como:

e Comunidade na Rede: promoveu oficinas
virtuais e presenciais para inclusdo
socioprodutivaesociodigital,capacitando
comunidades para atuar em rede. Em
2024, atingimos 543 participantes na
unidade Centro de Formacdo Artesanal
(CFA).

e Mulheres Empreendedoras: articulou
acdes colaborativas para estimular
o empoderamento feminino e o

empreendedorismo local, por meio de
rodas de conversa, oficinas e trocas
de experiéncias. Este ano, a iniciativa
contou com a participacdo de 91
mulheres, fortalecendo o comércio local
e promovendo a economia solidaria.

Sesc Comunidade

Sesc Absorvendo Amor: este projeto,
focado no combate a pobreza e ao
analfabetismo menstrual, ofereceu atividades
socioeducativas que incluiram capacitacdes
para a confeccdo de absorventes ecoldgicos,
orientacdes sobre salude feminina,
precificacdo e estratégias de marketing.
Com uma abordagem pratica e educativa,
o projeto formou 15 turmas e impactou 192
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pessoas nas unidades de Alagoinhas, Centro
de Formacdo Artesanal (CFA), Feira de
Santana (Feira Tomba), Paulo Afonso e Porto
Seguro.

Pautas Sociais Rotas 2024: desenvolvido
em parceria com o Departamento Nacional
do Sesc, este projeto teve como objetivo
ampliar e fortalecer as articulacdes entre
redes comunitdrias, trazendo suas pautas
ao repertério das equipes do Sesc. Em
2024, o evento foi realizado na Bahia sob o
formato de Festival, reunindo pela primeira
vez todos o0s regionais participantes do
projeto e abordou o tema “Territorios
como Existéncias  Ancestrais”, unindo
representacdes de comunidades quilombolas,
indigenas, caicaras, pantaneiras, ribeirinhas e
pescadoras, entre outras. Contamos com a
participacdo dos regionais de Pernambuco,
Alagoas, Ceard, Sergipe, Maranhdo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Parand, S&o Paulo,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Mato
Grosso do Sul, além dos polos socioculturais
Sesc Paraty e Pantanal. Com duracdo de
trés dias, a programacdo contou com rodas
de conversa, oficinas, palestras, exibicdo
de minidocumentarios, homenagens,

apresentacdes artisticas e vivéncias culturais,
todasrelacionadas aos territérios tradicionais.
O Festival contou com a participacdo de 1272
pessoas.

Pautas Sociais Rotas




As iniciativas do eixo de Desenvolvimento
Comunitdrio em 2024 reafirmaram o
compromissodo Sescem promoveraincluséo,

ATIVIDADE SEGURANCA
ALIMENTAR E APOIO SOCIAL

A atividade Seguranca Alimentar e Apoio
Social atua na reducdo do desperdicio
por meio da doacdo de alimentos, no
desenvolvimento de ac¢des educativas e
na promocdo da solidariedade em todo o
Brasil. Em 2024, o programa passou por
significativas inovacédes, incluindo, o Sistema
SMB 2.0: uma nova plataforma que vem
para otimizar a logistica e o registro das
arrecadacdes e distribuicdes, trazendo mais
eficiéncia ao programa. Dentre os projetos
realizados, destacam-se:

Dentre os projetos realizados, destacam-se:

Sesc Mesa Brasil: o programa atua na
arrecadacdo e distribuicdo de alimentos
préprios para o consumo humano, além
de produtos de higiene, limpeza e outros
itens essenciais para instituicdes sociais
cadastradas. Em 2024, o programa arrecadou
787.496 kg de alimentos em toda a Bahia,
promovendo o combate a fome, a reducédo
de desigualdades sociais e o apoio a milhares
de familias em situacdo de vulnerabilidade.

Sesc Mesa Brasil
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o empoderamento e o fortalecimento de
redes comunitarias em diversos contextos
sociais e culturais.

Fortalece a Rede Mesa Brasil: o projeto
promove acdes educativas nas dreas de
assisténcia social e seguranca alimentar,
visando o desenvolvimento das instituicbes
cadastradas e a ampliacdo da rede de
solidariedade. Em 2024, foram realizadas
428 acdes, que atenderam 5019 pessoas,
incluindo:

¢ Mesa Vai...: distribuicdo de alimentos e

orientacdes nas comunidades.

e Ciclo de Capacitacdes: cursos e
palestras formativas.
e Horticultura: incentivo a producao

sustentavel de alimentos.

Reforco Nutricional do Café da Manha -
Publico Infantil Sesc Mesa Brasil (SMB): este
projeto beneficiou criancas em idade pré-
escolar e escolar, atendidas por instituicdes
sociais cadastradas no Mesa Brasil.
Foram realizadas visitas para orientacdo
e distribuicdo de alimentos nutritivos,
garantindo o desjejum saudavel no inicio das
atividades diarias, atendendo 47 crianc¢as.

Reforco Nutricional do Café da Manha
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Envolva-se Rede Recostura: o projeto
incentiva praticas de economia criativa e
sustentavel para moradores de comunidades
vulneraveis e trabalhadores do comércio.
Por meio do reaproveitamento de residuos
téxteis em parceria com industrias locais,
promoveu oficinas de customizacao,
distribuicdo e comercializacdo de produtos.
Em 2024, foram realizadas 36 acdes (oficinas
e cursos), impactando as comunidades de
Feira de Santana e Sesc Mesa Brasil Salvador,
finalizando com um belo desfile.

Envolva-se Rede Recostura

Territérios Soliddrios: o projeto, desenvolvido
na cidade de Feira de Santana, incluiu acdes
como distribuicdo de cestas basicas, criacdo
de uma horta e cozinha comunitaria, além
de atividades socioeducativas para publicos
adulto e infantil. O objetivo foi mitigar
os efeitos da vulnerabilidade social, da
insegurancaalimentar e dafome, promovendo
o fortalecimento de vinculos comunitarios
e a autonomia local, além de desenvolver a
comunidade atendida pelo Sesc Mesa Brasil.
A iniciativa superou as expectativas, com os
adultos se organizando para comercializar os
produtos plantados na horta comunitaria.

ATIVIDADE TRABALHO
SOCIAL COM GRUPOS - TSG

E composta por acdes voltadas & formacao,
desenvolvimento e intercambio de grupos de
diferentes segmentos sociais. Essas iniciativas
promovem a participacdo ativa e o exercicio
da cidadania em defesa dos direitos sociais.
No Sesc Bahia, a atividade se estrutura em
dois eixos principais: Trabalho Social com a
Pessoa Idosa e Intergeracional.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

Encontro Anual de Doadores e Instituicoes
(EADI): evento que reune doadores e
instituicdes sociais para prestar contas das
arrecadacdes e distribuicdes realizadas pelo
Sesc Mesa Brasil. O projeto é pensado para
homenagear e fidelizar parceiros existentes,
prospectar novas parcerias, além de reforcar
o principio da transparéncia. O encontro
¢ um momento de confraternizacéo,
fortalecendo os lacos de cooperacdo na rede
de solidariedade.

Conviver 60+: projeto voltado para grupos
de idosos que se baseia no compartilhamento
de conhecimentos e vivéncias por
meio de processos socioeducativos. O
objetivo é promover o reconhecimento de
identidades sociais, estimular a autonomia,
o protagonismo e fortalecer a cidadania
da pessoa idosa. Entre os principais eixos
desenvolvidos est&o:




« Abordagens Saude e Cidadania: acdes
educativas que incentivam o idoso a
atuar como agente multiplicador em
sua comunidade e familia, aborda temas
como promoc¢do da saude, cidadania e
direitos sociais.

« Encontros da Maturidade: espacos
destinados a troca de experiéncias,
elevacdo da autoestima e autoconfianca,
promovendo o fortalecimento de
vinculos e a busca por novas vivéncias.
Os encontros ocorrerem presencialmente
ou em formato virtual, estimulando a
convivéncia e a amizade.

* Fios daMemdria: com foco na valorizacéo
e no estimulo da memoria, a acao realiza
oficinas, palestras, rodas de conversa e
dindmicas voltadas ao fortalecimento
das competéncias de adquirir, armazenar
e recuperar informacdes. Encontros
guinzenais promovem exercicios
cognitivos para idosos participantes,
favorecendo a troca de conhecimentos e
experiéncias.

Em 2024 a atividade TSG 2.797 acdes
contando com uma participacao de 29.479
pessoas.

Conviver 60+
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Conviver Geragdes: focado na interacao
intergeracional, este projeto promove
acdes que estimulam a convivéncia e a
comunicacdo entre geracdes, desconstruindo
preconceitos e fortalecendo o protagonismo
de cada participante. Em 2024, o projeto
realizou cerca de 840 acdes nas unidades de
Alagoinhas, Feira de Santana (Feira Tomba)
e Salvador (Rua Chile), promovendo a troca
de conhecimentos e experiéncias entre
diferentes faixas etdrias. Entre os principais
eixos desenvolvidos estao:

¢« Mundo da

Fantasia: une educacéao

ambiental e criatividade, incentivando
o reaproveitamento de residuos sélidos
reciclaveis na confeccdo de fantasias e
trajes tipicos, estimulando a consciéncia
ambiental e valorizando a beleza dos
idosos e seus familiares.

* Manifestagées Culturais: as atividades
transformam espacos sociais
em ambientes de aprendizado e
protagonismo, promovendo interacdes
entre geracdes, preservando herancas
culturais e desconstruindo esteredtipos.
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Terceiro Encontro Nacional da Pessoa Idosa:
realizado em Garanhuns, Pernambuco, o
encontro promoveu integracdo entre idosos
de todo o Brasil com a tematica “Caminhos do
Longeviver”. Participando de forma hibrida, os
representantes da Bahia marcaram presenca
em um evento que valoriza a cultura local e
o protagonismo da pessoa idosa. O encontro
contou com a presenca de 130 pessoas
idosas. Em paralelo, o Programa Assisténcia,
em parceria com o Lazer, promoveu em
Itaparica o 12 Encontro Estadual de Pessoas
Idosas do Sesc Bahia, ocorrido no dia 12 de
outubro, com a participacdo de clientes
de Alagoinhas, Feira de Santana, Jequié,
Salvador e Vitéria da Conquista. Foram
trabalhados os eixos Sexualidade, Etarismo,
Controle Social e Projetos de Vida. O evento
proporcionou um dia de muito conhecimento
e troca entre as pessoas idosas.

Terceiro Encontro Nacional da Pessoa ldosa

O Trabalho Social com Grupos reforca o
compromisso do Sesc com a inclusdo, a
cidadania e o fortalecimento das relagdes
comunitarias em suas diversas formas,
contribuindo para uma sociedade mais
integrada e solidaria.

Os dados gerais a seguir evidenciam o
alcance das ag¢des assistenciais do Sesc. Ao
longo de 2024, foram 4.879 acdes, 30.697
clientes e 501.953 participacdes.

N

Tabela 5 - Metas x produc¢do do Programa Assisténcia

. . Participantes
Atividade Clientes Numero/Turmas /Plateia/Publico
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado Previsto Realizado
Desenvolvimento 18.336 | 16.302 444 464 272.341|  222.407
Comunitario
SRR AMERET S |- ) oo 3.230 664 770 235.923| 236.332
Apoio Social
nieelne seell el 9.381 11165 3.416 3.645 44.722 43214
Grupos
Total Assisténcia 30.550 30.697 4.524 4.879 552.986 501.953

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Resultados
Quadro 9 - Indicador de Resultados do Programa Assisténcia
. . . . = " — Valor —
Indicador Férmula de calculo Fonte da informagédo Parametro de avaliagao Avaliagdo
calculado
B Conforme planejado -
Entre 90% e 110%
(Total das Despesas
Percentual . . ~
da Execucio realizadas no Assessoria de Merece atencdo - Entre
Orcamen:a'ria no Programa / Total das | Planejamento - M% e 119% e entre 70% 921% .
Programa Despesas orcadas no ASPLAN e 89%
9 Programa) x 100
B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
(Total das Clientes Entre 90% e 110%
inscritos nas
Clientes Inscritos realizagcdes do Assessoria de Merece atencdo - Entre
T P T e Programa / Total dos | Planejamento - M1% e 119% e entre 70% 100% .
Clientes inscritos ASPLAN e 89%
previstos no
Programa) x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
. Entre 90% e 110%
(Total das acdes
Execug¢ao realizadas do Assessoria de Merece atenc&o - Entre
das Acdes Programa / Total de Planejamento - M% e 119% e entre 70% 108% .
Programadas acdes previstas no ASPLAN e 89%
Programa) x 100 .
B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
[ ] i -
(Total das Conforme planejado
. . Entre 90% e 110%
participacdes nas
Participacio na realizacdes do Assessoria de Merece atencéo - Entre
Progra‘:n:céo Programa / Total Planejamento - M1% e 119% e entre 70% 91% .
das participacées ASPLAN e 89%
previstos no .
B Desconforme - Maior que
Programa) x 100 119% e menor que 70%
B Conforme planejado -
[(Despesas Correntes Maior que 75%
do Programa - )
Nivel de Subsidio Receitas de Servicos Asses.sorla de Merece atencéo - Entre o
no Programa doP / Planejamento - 75% e 46% 83% .
g o Programa) ASPLAN o o
Despesas Correntes
do Programa] x 100 B Desconforme - Menor
9 que 45%
[N2 de inscricdes de
Percentual de trabalhadores do B Conforme planejado -
inscricao de comércio de bens, Maior que 50%
trabalhadores servicos e turismo Assasserie ce
do comércio de ) Merece atencdo - Entre o
i e seus dependentes Planejamento - o N 25%
bens, servicos e o 40% e 49%
turismo e seus (beneficiarios) nas ASPLAN
dependentes nas acbes / Total de B Desconforme - Menor
acoes do Programa | inscritos nas acées] que 40%
x 100
B Conforme planejado -
(Receitas Correntes Entre 90% e 110%
Percentual arrecadadas no _
da Execuc?e Programa / Total das Asses.sorla de Merece atencdo - Entre
Or¢amentaria R itas C ¢ Planejamento - M1% e 119% e entre 70% 95% .
da Receita no eceitas Lorrentes ASPLAN e 89%
Programa orgcadas no Programa)
x 100 B Desconforme - Maior que
119% e menor que 70%
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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As Acdes Programadas para o ano de 2024
totalizaram 4.524, das quais foram realizadas
4.879, representando108% da meta planejada,
ultrapassando o previsto, sendo avaliadas
como “Conforme”. Essas acdes englobaram
uma ampla gama de atividades, incluindo
oficinas, cursos, encontros, palestras, rodas
de conversa, acdes de voluntariado, consultas
sociais, reunides, campanhas, formacao
de nucleos comunitadrios, distribuicdo
de géneros alimenticios, orientacdes e
formacdes de grupos, todas com o objetivo
de promover o bem-estar e a inclusdo
social nas comunidades, instituicbes e
pessoas atendidas. O Programa implantou
novos projetos em 2024, como o Territérios
Solidarios, Reforco Nutricional do Café da
Manha, além de sediar o Festival Pautas
Sociais. Isso mostra o comprometimento
da instituicdo em ofertar servicos de
qualidade, estimulando a participacdo e o
desenvolvimento de comunidades.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

No que dizrespeito as Participacdes previstas,
a meta foi estabelecida em 552.986, e
alcancou-se 91 % da meta, o que corresponde
a501.953 participacdes. Esse resultado reflete
o esforco coletivo e a atuacdo integrada
das equipes do Programa Assisténcia
qgue trabalharam de maneira dedicada e
colaborativa para proporcionar um impacto
positivo nas pessoas atendidas, evidenciando
a eficacia das acdes implementadas ao longo
do ano.

A meta prevista para Clientes foi de 30.550,
tendosidoalcancado o quantitativode 30.697,
0 que representa 100% da meta. De acordo
com a avaliacdo realizada, esse desempenho
é considerado “Conforme”, indicando que as
metas foram atingidas conforme pensadas.
Esta meta refere-se aos clientes atendidos
pelas realizacdes planejadas no exercicio
anterior, destacando o compromisso e a
efetividade dos servicos oferecidos para
promover o suporte necessdrio a cada
individuo e familia atendida.




4.1.6 PREMIOS E RECONHECIMENTOS

O Grande Hotel Sesc ltaparica recebeu o
Carbon Neutral Certified (em portugués, selo
Carbono Neutro), concedido pela empresa
internacional Green Initiative.

A certificacdo demonstra que €& possivel
operar de forma eficiente e respeitosa com o
meio ambiente, servindo como modelo de
integracdao entre turismo e preservacao

4 carbon™
& neutral® "

b
I"'._ .~ CERTIFIED CERTIFIED

" a - e .

Cerimoénia de entrega de Certificado de Carbono Neutro
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neutral® |
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ambiental e um exemplo para as instituicdes
locais. Ainda, respaldando as estratégias de
descarbonizacao, o Hotel tornou-se

signatdrio da Declaracdo de Glasgow sobre
Acdo Climatica no Turismo, assumindo o
compromisso de apoiar o esforco global de
reduzir pela metade as emissdes de carbono
até 2030 e alcancar o Net Zero o mais rapido
possivel

antes de 2050.

carbon
neutral®

CERTIFIED

%c-m Hiomie
LTAT R
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4.1.7 PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)

Tabela 6 - Programa Comprometimento e Gratuidade (PCG)

A

(16,67%)

Item Previsto (R$) Realizado Periodo (R$)
RECEITA COMPULSORIA BRUTA 205.680.494,00 212.354.273,62
(-) COMISSAO PARA A RFB (2%) 4.113.610,00 4.247.085,65
(=) SUBTOTAL 201.566.884,00 208.107.196,97
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3%) 6.047.007,00 6.243.215,91
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 195.519.877,00 201.863.981,06
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) 65.166.775,00 67.281.264,89
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 32.593.163.50 33.650.725.64

RECURSOS APLICADOS NO PCG

75.909.576,24

87.090.656,54

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO

OU ACOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS 74.800.000,00 86.994.354,40
PROGRAMAS (Somatoério do Quadro A)

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/BA) 1.109.576,24 96.302,14
Acordo MTUR (Total das Agdes) 4.900.764,00 14.204.760,65
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) 3.791187,76 14.108.458,51
RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE 35.340.838,70 37.517.820,99

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE
(Somatdrio do Quadro B)

34.341.000,00

37.431.043,13

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/BA) 999.838,70 86.777,86
Acordo MTUR (Total das Acdes) 4.416.077,99 12.790.519,68
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) 3.416.239,29 12.703.741,82

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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4.1.8 Gestao compartilhada

O Sesc Bahia reconhece a importancia da
realizacdo edasistematizacdo deinformacdes
relacionadas a reunides, encontros e grupos
de trabalho realizados ao longo do exercicio.
Essas atividades, sejam presenciais ou
virtuais, envolvendo todos os integrantes do
Regional ou publicos internos especificos,
desempenham um papel essencial no
fortalecimento do compartilhamento de
conhecimentos e na promoc¢é&o da integracdo
organizacional.

Resultados

No entanto, informamos que ainda ndo
contamos com sistemas que possibilitem
a consolidacdo estruturada dessas
informacdes. Com o intuito de preencher essa
lacuna e aprimorar os processos internos, o
inicio da implementacdo desse sistema de
consolidacao de dados, inicialmente previsto
para 2024, foi reprogramado para o exercicio
de 2025.

4.1.9 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

O Sesc Bahia possui uma Assessoria da
Tecnologia da Informacdo, onde é alinhado

Decisoes tomadas:

 Dar continuidade na utilizacdo da
plataforma da Microsoft Office 365 e
suas ferramentas de tecnologia;

e Dar continuidade com a implantacao de
melhorias no Sistema Portal de Compras;

* Dar continuidade no desenvolvimento
de projeto de BIl, com implantacao
de relatorios e painéis de decisdes
estratégicas;

+ Implantar o Sistema de Service/Helpdesk
- GLPI - JURIDICO E ENGENHARIA;

* Implantar o novo Sistema de Caixas
Mdveis no Teatro da Casa do Comércio;

« Desenvolver e Implantar o Sistema de
Pauta de Teatro;

 Desenvolver e Implantar o Sistema de
Justificativas de Compras;

« Desenvolver e Implantar o Sistema de
Penalidades;

82

o planejamento da drea de acordo com as
Diretrizes Gerais de acdo do Regional Bahia.

¢« Desenvolver e Implantar o Sistema de
Envio de e-mail em larga escala;

« Desenvolver e Implantar o novo site do
SESC BAHIA;

¢ Implantacdo de nova ferramenta de
seguranca de Endpoint, com geréncia
centralizada em nuvem;

¢ Substituicdo de microcomputadores
em todas as unidades operacionais do
Regional;

* Aquisicdo e Implantacdo de Switches de
Gerenciamento de Rede, em substituicao
aos equipamentos defasados;

¢ Aquisicdo e Implantacdo de Servidores

de Rede, em substituicdo aos
equipamentos defasados.

Sesc - Administracao Regional Bahia
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Treinamentos realizados

* Capacitacdo no Sistema de Portal
de Compras: Médulos de Compras,
Licitacdes, Contratos, Almoxarifado e
Patrimoénio;

Forc¢a de trabalho de TI

Em 2024, a forca de trabalho da area de
Tecnologia da Informacéao totalizou 18
funcionarios, todos efetivos da carreira de
TI.

Processos de gerenciamento de
servigos Tl implementados nas unidades

 Implantacdo de nova ferramenta de
seguranca de Endpoint;

« Aquisicao e Implantacdo de Switches de
Gerenciamento de Rede, em substituicao

aos equipamentos defasados;

Projetos de Tl desenvolvidos no periodo

e Inicio da Implantacdo do Sistema de

Telefonia IP do Sesc Bahia: Sede e filiais;

* Implantag¢ao do Sistema de Caixas

Mdveis no Teatro da Casa do Comércio;

« Desenvolvimento e Implantacdo o
Sistema de Pauta de Teatro;

* Desenvolvimento e Implantacdo o
Sistema de Justificativas de Compras;

Capacitacao no Sistema MXM: Mdédulo
Financeiro;

Capacitacdo ITIL 4 para membros
estratégicos da area de TI.

01 Assessor de Tl

01 Secretaria (administrativo)
07 Analistas de TI

06 Técnicos de Tl

01 Programador

01 Jovem Aprendiz

O1 Estagiarios

Aquisicdo e Implantacdo de Servidores
de Rede, em substituicdo aos
equipamentos defasados;

Substituicdo de microcomputadores
em todas as unidades operacionais do
Regional.

Desenvolvimento e Implantacdo o
Sistema de Penalidades;

Desenvolvimento e Implantacdo o
Sistema de Envio de e-mail em larga
escala;

Desenvolvimento e Implantacdo o novo
site do SESC BAHIA.

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnolégica
de empresas terceirizadas que prestam servigcos de Tl para a unidade.

« Desenvolvimento de sistemas pela
propria equipe de tecnologia do Sesc
Bahia.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

Capacitacdo dos usuarios internos que
utilizam os sistemas especificos de
terceiros.
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4.1.9.1 Informacgdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao (PDTI)

Em 2024 o Comité Nacional de Tl (CNTD,
aprovou a Politica Nacional de Tl (PNTI),
visando estabelecer as diretrizes de
utilizacdo e operacdo dos recursos de
Tecnologia da Informacdo do Departamento
Nacional (DN) e Departamentos Regionais
(DDRR), a fim de atender as demandas
decorrentes do Planejamento Estratégico,
além das demandas regulatoérias, por meio

84

do gerenciamento do portfdlio de projetos
e da operacdo da Tecnologia da Informacao
(T, bem como da gestdo da sua estrutura
tecnolégica com eficiéncia, qualidade e
seguranca, garantindo um ambiente de TI
seguro e produtivo que apoie e facilite as
metas e objetivos da Instituicdo. O PETI
e PDTI serdo reorganizados, a fim de se
adequar aos objetivos e diretrizes nacionais.
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4.1.9.2 PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGOES

Tabela 7 - Principais sistemas de informac¢odes

Nome do sistema

Objetivos

Manutenc¢ao

Despesas

Riscos

SCA - Sistema
Central de
Atendimento

Realizar o
credenciamento

da clientela do

Sesc, inscricao e
acompanhamento de
atividades.

Prépria (Sesc
Nacional)

Sesc Nacional

Indisponibilidade
da equipe do
Sesc Nacional

Realizar o registro e
controle financeiro:

Contratual

MXM - Sistema de | orcamento, contas . MXM
- . Terceirizada . com a empresa
Gestdo Financeira |a pagar e receber, Sistemas .
. . terceirizada.
contabilidade, tesouraria
e prestacao de contas.
Portal de Compras Sss:rf;;%;eri:t?i;s- Contratual
- Gestao de . ) Terceirizada | PARADIGMA | com a empresa
. Almoxarifado, compras, .
Materiais . - C A terceirizada
licitacOes e patrimdnio.
Realizar o registro
SGP - Sistema = Indisponibilidade

de Gestao do
Planejamento

e controle do
planejamento e
producao.

Prépria (Sesc
Nacional)

Sesc Nacional

da equipe do
Sesc Nacional

TOTVS - Gestao do

Realizar as atividades
relacionadas a RH,
folha de pagamento,

Contratual

. L. ~ Terceirizada TOTVS s.a. | com aempresa
Capital Humano beneficios, automacao .
terceirizada.
de ponto, seguranca e
medicina do trabalho.
Indisponibilidade
Plataforma Office | Plataforma de . . = .
~ . Terceirizada Microsoft da equipe a
365 colaboracao e e-mail .
Microsoft.
. . . Indisponibilidade
SGT - Sistema de | Realizar a gestdo dos L . .
5 . Propria Regional da equipe do
Gestdo de Teatros |teatros do Sesc Bahia )
Sesc Bahia
Assinar contratos e Contratual
Sesc - Portal de .
documentos de forma Terceirizada CERTISIGN [ com a empresa

Assinaturas

eletrénica e digital.

terceirizada

SNH - Sistema de
Hotelaria

Gerenciar marcagao
e atendimentos
odontoldgicos nas
clinicas médicas do
Regional.

Prépria (Sesc
Nacional)

Sesc Nacional

Indisponibilidade
da equipe do
Sesc Nacional

110 - Sistema de
Bibliotecas

Gerenciar o acervo e
consultas das bibliotecas
do regional

Propria (Sesc
Nacional)

Sesc Nacional

Indisponibilidade
da equipe do
Sesc Nacional

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Assessoria da Tecnologia da Informacdo (2024)
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Tabela 8 - Equipamentos Softwares e Servicos

unidades da capital

Equipamentos Quantidade Valor total (R$)

AqU|§|cao de SW|tches de Rede para todas 59 384.150,00
as unidades da capital

Aquisicao d.e Servidores o.Ie Rede para 24 1.032.000,00
todas as unidades da capital

Aquisicao d.e M|crocompgtadores para 397 1.549.326,00
todas as unidades da capital

Aquisicdo de Notebooks para todas as 76 463.557,47

Total de Equipamentos 3.429.033,47

unidades do Regional

Valor Total (R$)

Softwares e Servigos Quantidade Valor total (R$)
Aquisicdo de software de seguranca
corporativa - ENDPOINT para todas as 1.500 465.000,00

Total de Softwares e Servicos 465.000,00

3.894.033,47

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Assessoria da Tecnologia da Informagdo (2024)

A

4.2 Capital de infraestrutura

A promoc¢do do bem-estar e qualidade de
vida é indispensavel no papel que o Sesc
Bahia desempenha, ndo apenas para o seu
publico-alvo prioritdrio, composto pelos
trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo, mas também para a sociedade em
geral.

A rede de Unidades Operacionais
proporciona aos frequentadores uma
programacao diversificada que abrangem as
areas de Educacédo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.
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Essa programacdo ¢é cuidadosamente
elaborada considerando aspectos amplos,
como a relevancia das atividades, seu
alcance e a representatividade conceitual
de projetos. Estes garantem ndo apenas um
carater educativo, mas também promovem a
acessibilidade e valorizacdo da diversidade
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Figura 9 - Infraestrutura das unidades
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artesanal

05
unidades mdveis

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

A

Figura 10 - Mapa das unidades
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Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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4.3 Capital humano

O quadro funcional é analisado sob diversas
oticas, como escolaridade, género, faixa
etdria, entre outras caracteristicas. A analise
da escolaridade permite identificar as
necessidades de aprimoramento académico
e o desenvolvimento de habilidades técnicas
especificas. A diversidade de género é um
ponto chave na promocdo de um ambiente
inclusivo, com acdes voltadas a equidade de
oportunidades para homens e mulheres.

4.3.1 PERFIL DO QUADRO FUNCIONAL

A tabela apresentada demonstra a evolucao
do quadro de pessoal do Sesc Bahia entre
0s anos de 2023 e 2024, distribuido por
classificacdo funcional. Observa-se uma
reducao no total de empregados, de 2.259
em 2023 para 2.082 em 2024, refletindo
ajustes estratégicos no quadro com impactos
especificos nas diferentes categorias
funcionais.

Na classificacdo de Lideranca, houve um
aumento de 120 para 142 colaboradores,
indicando um fortalecimento das funcdes
estratégicas e gerenciais na instituicdo.
Esse incremento reflete a valorizacdo da
governanca e a ampliacdo da capacidade
de coordenacao, essencial para a tomada
de decisbes alinhadas aos objetivos
organizacionais. J& na categoria Técnica,
houve um leve crescimento de 105 para 108
colaboradores, demonstrando a necessidade
de reforcar areas especializadas, garantindo
a continuidade de servicos de qualidade e
alinhados as demandas técnicas da entidade.
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A faixa etdria do quadro funcional também
é considerada, com iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de diferentes geracdes.

Foi aprovado para o ano de 2024 o
quantitativo de até 2.600 colaboradores
distribuidos pela area meio e finalistica.
Nesse sentido, conforme demonstrado no
‘Quadro 9 - Demonstrativo da Forca de
Trabalho’, encerramos o exercicio com 2.082
colaboradores em nosso quadro funcional.

Por outro lado, a categoria Administrativo/
Operacional apresentou uma reducdo
de 2.034 para 1.832 colaboradores. Essa
diminuicdo estd associada a otimizacao
de recursos, modernizacdo de processos
e adocdo de métodos que aumentam a
eficiéncia operacional, permitindo manter
a qualidade dos servicos com um qguadro
ajustado.

De forma geral, a reducdo global do quadro
de pessoal, de 2.259 para 2.082, demonstra o
compromisso do Sesc Bahia com uma gestao
sustentavel e estratégica. Essa redistribuicao
reflete a capacidade da entidade de ajustar-
se as mudancas organizacionais e demandas
externas, promovendo o equilibrio entre
eficiéncia operacional, controle de custos
e a manutencdo da exceléncia nos servicos
oferecidos a sociedade.
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Tabela 9 - Contratacao celetista

Demonstracdo do quadro de pessoal distribuido Quantidade de empregados
por classificagdo funcional Ano 2023 Ano 2024
Lideranca 120 142
Técnica 105 108
Administrativo/Operacional 2.034 1.832
Total 2.259 2.082

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacdo de Pessoal (2024)

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo
da lotacdo efetiva de empregados, por
tipologia de cargo e area (meio e fim), nos
anos de 2022, 2023 e 2024. Este panorama
permite uma analise detalhada das variacdes

na quantidade de funcionarios em cada
categoria, possibilitando uma melhor
compreensdo das mudang¢as nos quadros
funcionais ao longo dos anos.

Tabela 10 - Empregados e temporarios

Lotac¢ao Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
2024 2023 2022 2024 2023 2022
a) Funcionarios de Carreira 263 254 231 1642 1751 1672
b) Temporarios (Prazo Determinado) 20 14 26 157 240 168
c) Prestadores de Servnco? (.':\traves o 0 0 o 0 o
de Empresas (Temporarios)
Total de Funcionarios 283 268 257 1799 1991 1840

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacao de Pessoal (2024)
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A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos
funcionarios por faixa etaria, segmentada por
categoria de vinculo empregaticio (Efetivos,
Prazo Determinado, Cargos em Comissao e
Funcdes Gratificadas). Essa anadlise oferece

uma visdo do perfil etdrio do quadro de
pessoal, permitindo identificar a composicdo
etdria em cada categoria e as possiveis
tendéncias relacionadas a forca de trabalho.

Tabela 11 - Quantidade de empregados por faixa etaria

Quantidade de funcionarios por faixa etdria
Categorias / faixas
Até 24 De25a35 | De36a45 | De 46 ab55 | De 56 a 60 Acima de .
Totais
anos anos anos anos anos 60 anos
Efetivos
(Prazo Indeterminado
gue ndo ocupam 13 360 809 509 138 76 1905
cargo em comissao
ou funcado gratificada)
Prazo Determinado 1 13 15 12 8 3 52
Cargos em Comissao
Funcdes Gratificadas
Temporarios
Jovens Aprendizes 15 15
Estagiarios 7 3 10
Totais 2082

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacao de Pessoal (2024)
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A tabela a seguir apresenta a distribuicdo Temporarios, Jovens Aprendizes e
de funcionarios por nivel de escolaridade, Estagiarios). Esta anadlise é importante para
segmentada por categorias de vinculo compreender o perfil educacional da forca de
empregaticio (Efetivos, Prazo Determinado, trabalho e como ele se distribui nas diferentes
Cargos em Comissao, Func¢cdes Gratificadas, modalidades de contratacao.
Tabela 12- Quantidade de empregados por escolaridade
Quantidade de funciondrios por nivel de escolaridade
Categorias / faixas Pés-
Ens. Fund £l Superior Floe- Graduagao
Analfabeto | Alfabetizado Cor.npleto' Médio Corrr)wpleto Graduagao Strict(L;J Totais
completo Latu Senso Senso
Efetivos
(Prazo Indeterminado
gue nao ocupam (0} (0] 132 775 715 253 30 1905
‘ cargo em comissao
ou funcdo gratificada)
Prazo Determinado 0 0 5 25 12 10 0 52
Cargos em Comissao
Funcdes Gratificadas
Temporarios
Jovens Aprendizes 0 0 34 79 2 0 0 ns
Estagiarios (0} (0] (0} 10 (0] (0] ) 10
Totais (o] (o] 171 889 729 263 30 2082

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Secdo de Pessoal (2024)
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4.3.2 GESTAO DE PESSOAS

O turnover global de 2024 foi de 1,66%,
ligeiramente superior ao do exercicio
anterior, que foi de 1,26%. A diferenca de
0,04% no turnover pode parecer pequena,
mas é relevante para a analise da dindmica
de rotatividade de colaboradores.

Este indicador ¢é essencial para avaliar
a eficacia das politicas de retencdo de
talentos e a satisfacdo dos colaboradores
com o ambiente organizacional. De maneira

Resultados

geral, um indice de turnover mais baixo
€ considerado positivo, pois indica que
a empresa tem conseguido manter sua
forca de trabalho estavel e reduzir os
custos associados a rotatividade, como
recrutamento e treinamento. No entanto, vale
destacar que esse indicador foi impactado
diretamente pelo encerramento de uma das
unidades operacionais, apesar dos esforcos
realizados para o remanejamento da mé&o de
obra.

Tabela 13 - Gastos com pessoal por categoria de despesa

Valores em (R$)
Descricdo das despesas
2023 2024
Contribuicdes a entidades fechadas da previdéncia 0,00 0,00
Vencimentos e vantagens fixas 95.170.153,13 100.091.029,30
Obrigacdes patronais 8.720.377,44 8.482.088,68
Outras despesas variaveis 2.799.765,52 3.242.216,93
Sentencas judiciais - pessoal e encargos 3.009.683,52 1.700.258,56
Indenizacdes e restituicdes trabalhistas 4.099.768,78 5.090.937,73
Total 113.799.748,39 | 118.606.531,20

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacao de Pessoal (2024)
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Tabela 14 - Turnover global: analisa a flutuacdo global no quadro de pessoal da instituicao

Média dos indicadores de entrada e de saida
Férmula de calculo (admissdes + desligamentos/2)
/ (Total de empregados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2024 1,66%
Executado no exercicio de 2023 1,26%
Anadlise do indicador 0,04%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos
Humanos / Coordenac&o de Pessoal (2024).

Quadro 10 - Absenteismo sem justificativa: indica a tendéncia com relagao
a auséncias no trabalho, sem justificativas legais, que podem afetar
o andamento das atividades de uma forma geral

A

Total de auséncias no periodo
Férmula de calculo (Faltas descontadas) / (total de empregados x
total de dias trabalhados) x 100

Unidade de medida Horas
Periodicidade de medicdo Anual
Executado no exercicio de 2024 0,08%
Executado no exercicio de 2023 0,75%
Analise do indicador Sem comparativo

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos / Coordenacdo de Pessoal (2024)
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4.3.3 ESTRUTURA REMUNERATORIA

Osmembros do Conselho Regional, dirigentes
daaltaadministracdoeresponsaveispelosatos
de gestdo do Regional ndo sdo remunerados,
conforme informacdo constante no Portal
de Transparéncia. Os Diretores, Assessores,
Gerentes, Coordenadores e Supervisores
do Departamento Regional, responsaveis
pela gestdo executiva do dérgdo, recebem
exclusivamente os rendimentos salariais
anuais, ndo havendo outras remuneracdes ou
beneficios adicionais. Vale destacar que os
membros da gestdo executiva ndo recebem
rendimentos extraordinarios, como bdnus ou
participacdo nos resultados.

O Sesc Bahia desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento profissional
e no bem-estar de seus colaboradores, e
uma parte essencial desse compromisso é
a estrutura remuneratdria oferecida. Nossa
estrutura apresenta uma visdo detalhada
das categorias de cargos, salarios e
responsabilidades, refletindo a complexidade
e a abrangéncia das operacdes da Instituicdo,
onde a diversidade de cargos, apresentada
no Portal de Transparéncia (https:/
transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/
dados/exibir/182), reflete a amplitude das
atividades realizadas pela Entidade. Desde
os cargos de “Auxiliar de Servicos |” até o
nivel de “Dirigente Corporativo”, o Sesc Bahia
busca atender as variadas demandas de suas
operacdes, reconhecendo a importancia da
especializacdo nas diferentes areas.
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A carga horaria padrdo de 40 horas semanais
predominante entre os cargos evidencia o
compromisso da Instituicdo com a dedicacao
e o profissionalismo de seus colaboradores.
Destaca-se, ainda, a carga horaria reduzida
de 20 horas semanais destinada ao cargo de
“Jovem Aprendiz”, o que demonstra o esforco
do Sesc Bahia em promover programas de
capacitacdo e aprendizado para jovens em
inicio de carreira.

Outro ponto importante observado nas faixas
salariais é o escalonamento progressivo,
gue reconhece o crescimento profissional
e a responsabilidade dos colaboradores ao
longo de sua trajetdéria na instituicdo.

A estrutura remuneratéria do Sesc Bahia nao
se limita a estabelecer as praticas salariais,
mas reflete os valores fundamentais e os
compromissos da Entidade, como a busca
pela equidade, a progressdo de carreira e o
investimento na formacao de novos talentos.
Isso reforca o compromisso do Sesc Bahia
em proporcionar um ambiente de trabalho
robusto, motivador e satisfatério para todos
0s seus colaboradores.
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4.3.4 TREINAMENTO E CAPACITACAO

O Sesc Bahia acredita que a Educacao
Corporativa € uma poderosa ferramenta para
desenvolver as habilidades e potencialidades
individuais de seus colaboradores. Essa
estratégia impulsiona o crescimento continuo
da instituicao e a conquista de seus objetivos
organizacionais.

Em 2024, o Sesc Bahia alcancou um total
de 1462 colaboradores capacitados,
totalizando 5.123 participacdes em acdes
formativas promovidas pela Administracdo
Regional e/ou Nacional. Os programas
com maiores participacdes foram os de
Administracdo (1.766 participacdes), Lazer
(1.298 participacdes) e Educacdo (823
participacdes), evidenciando o engajamento
dos colaboradores em  treinamentos,
capacitacoes e acdes de desenvolvimento.

Um ponto de grande relevancia é a realizacéo
anual do treinamento da Brigada de Incéndio,
gue capacita os colaboradores para atuarem
como brigadistas, preparados para lidar com
possiveis emergéncias em nossas unidades.
Adicionalmente, as acdes da CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio)
tém destaque por promover iniciativas como
treinamentos, campanhas de conscientizacao
e a organizacao da SIPAT (Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes), com foco na
seguranca no trabalho e na prevencdo de
assédios, fortalecendo a cultura de cuidado e
respeito em suas respectivas unidades.

Ainda nesse sentido, durante o ano de
2024, as acdes de seguranca no trabalho
demonstraram grande impacto e adesao,
liderando em numero de participacdes. O
treinamento da Brigada de Incéndio registrou
636 participantes, enquanto as atividades
promovidas durante a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes e Assédio contaram
com 363 participacdes. Esses numeros
refletem o comprometimento da Entidade
em capacitar os colaboradores para lidar
com emergéncias e promover um ambiente
de trabalho seguro, ético e respeitoso.

O processo de Integracdo de Novos
Funcionarios também se destacou em 2024,
com 292 participacdes registradas. Essa
iniciativa exerce um papel estratégico ao
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introduzir os novos colaboradores a cultura
organizacional do Sesc Bahia, seus valores
institucionais e uma visdo abrangente das
principais areas e programas da entidade.
Além de facilitar a adaptacdo dos recém-
chegados, esse programa fortalece o
alinhamento com os objetivos institucionais,
promovendo maior engajamento e
contribuindo diretamente para a exceléncia
operacional.

Outro destague relevante foi o treinamento
em Exceléncia e Hospitalidade, que contou
com 249 participacdes distribuidas em 29
turmas no formato In Company, voltado para
a capacitacdo dos colaboradores do setor
de Hotelaria. Esse programa foi concebido
para elevar os padrdbes de atendimento,
promovendo um servico de alta qualidade
e experiéncias excepcionais aos usuarios
das unidades de hospedagem do Sesc
Bahia. Cabe ainda destacar o treinamento
voltados ao Atendimento a Clientes Com
Deficiéncia que contou com a capacitacdo
das equipes de atendimento ao publico
com a participacdo de 183 colaboradores.
Essas iniciativas reforcam o compromisso
da entidade com a qualificacdo continua e a
exceléncia no atendimento, fatores essenciais
para a satisfacdo e fidelizacdo do publico
atendido.

Por fim, com o objetivo de assegurar a
protecdo dos dados pessoais de nossos
clientes, fornecedores e colaboradores,
foi realizada uma importante acdo de
capacitacdo intitulada “Fomentando a
Cultura de Protecdo de Dados do Regional
Bahia”. Essa iniciativa reforca o compromisso
do Sesc Bahia com a conformidade a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
promovendo a conscientizacdo e a adog¢ao
de boas praticas no manejo de informacdes
sensiveis em todas as areas da entidade.

Os quadros a seguir apresentam uma analise
das acdes realizadas pelo Departamento
Regional (DR) e Departamento Nacional
(DN), demonstrando as participacdes e a
qualificacdo dos funciondrios ao longo do
periodo de 2024.
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Tabela 15 - Distribuicdo de Participagdes por Programa - A¢dées DN

N2 funcionarios treinados (DN)

PROGRAMA JAN | FEV [ MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANO
ADMINISTRACAO 2 (0] (0] () () 0 (0] 0] (6} (6} (0} (0} 2
ASSISTENCIA 0 ) 0 0] 0 0 0 6} 0 0] 0] 0 0
CULTURA (0] (0] 0] O (0} (0} (0} (0} (0] (0] (0] (0] (0]
EDUCACAO 1 23 6} 0 6} 0] 0] 0] 0] 1 0] ) 25
LAZER 10 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 10
SAUDE 1 2 0] 0] 0] 0] 0 ) 0 1 0 0] 4
TOTAL 14 25 (o} o (o} (o} o o (0} 2 (o] o 41

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2024)

Tabela 16 - Distribuicao de Participacdes por Programa - A¢oes DR

N2 funcionarios treinados (DN)

PROGRAMA JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANO
ADMINISTRACAO 68 29 21 27 72 16 13 27 4 27 3 (0] 307
ASSISTENCIA 7 1 2 12 3 1 6 1 2 0 0 0 35
CULTURA 19 8 7 4 17 5 19 1 7 17 4 21 129
EDUCACAO 18 18 n 28 24 24 15 13 52 24 n 42 | 280
LAZER 98 24 5 18 95 9 29 9 24 39 14 47 411
SAUDE 38 26 18 16 24 14 16 9 17 28 32 21 259
TOTAL 248 106 64 105 235 69 98 60 106 135 64 131 1421

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2024)

Tabela 17 - Distribuicdo de Participa¢oes por Programa - DR / DN

N2 funciondrios treinados (DN)

PROGRAMA JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANO
ADMINISTRACAO 70 29 21 27 72 16 13 27 4 27 3 (0] 309

ASSISTENCIA 7 1 2 12 3 1 6 1 2 o] 0 0 35
CULTURA 19 8 7 4 17 5 19 1 7 17 4 21 129
EDUCACAO 19 41 1 28 24 24 15 13 52 25 n 42 305
LAZER 108 24 5 18 95 9 29 9 24 39 14 47 421
SAUDE 39 28 18 16 24 14 16 9 17 29 32 21 263
TOTAL 262 131 64 105 235 69 98 60 106 137 64 131 | 1462

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2024)
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Tabela 18 - Distribuicdo de Participacoes por Programa - (A¢oes) DR e DN

N¢ funcionarios treinados (DN)
PROGRAMA JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANO
ADMINISTRACAO 91 46 64 105 279 137 109 456 31 283 92 73 1766
ASSISTENCIA 7 1 9 29 28 8 15 10 9 14 6 9 145
CULTURA 42 23 15 10 45 16 29 16 21 64 23 128 432
EDUCACAO 33 58 32 54 71 53 51 95 1O 15 66 85 823
LAZER 227 68 13 54 186 58 84 94 84 171 129 130 | 1298
SAUDE 46 47 40 40 81 45 44 60 45 93 66 52 659
TOTAL 446 | 243 173 292 | 690 317 332 731 300 | 740 382 477 | 5123

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2024)

Tabela 19 - Principais A¢oes desenvolvidas pelo DR

N2 Funcionarios
Treinados (DR)

y d

Acoes Desenvolvidas pelo DR (Tema)

BRIGADA DE INCENDIO 636
SIPAT- SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE 263
TRABALHO

INTEGRACAO DE NOVOS FUNCIONARIOS 292

EXCELENCIA EM HOSPITALIDADE 249

INTEGRACAO EM SAUDE E SEGURANCA DE TRABALHO 245

ACAO LGPD: FOMENTANDO A CULTURA DE PROTECAO DE 189
DADOS DO REGIONAL BAHIA

ATENDIMENTO AO CLIENTE COM DEFICIENCIA 183

2° ENCONTRO DE CULTURA 175

DIA DAS MAES DO SISTEMA COMERCIO DA BAHIA E INSTITUTO 156

DE CEGOS DA BAHIA
PALESTRA SOBRE ASSEDIO 130
TOTAL 2618

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Recursos Humanos (2024)
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4.4 Capital de relacionamento

O Regional Bahia tem utilizado ferramentas
como e-mail marketing, site institucional e
midias internas, onde sdo compartilhadas
as informacdes e conteddo sobre diversos
assuntos estratégicos para a Entidade e de
interesse dos funcionarios. O Sesc ampliou
acdes em parceria com o Senac e Fecomércio
através do Comité de Comunicacdo e
Marketing, e de Recursos Humanos, na
realizacdo de atividades pontuais durante
o exercicio, voltadas ao bem-estar no
ambiente de trabalho. O Regional também
segue intensificando o relacionamento com
a imprensa, em veiculos de comunicacdo da

4.4.1 PORTAL DA TRANSPARENCIA

Com o intuito de assegurar os mecanismos de
publicidade e transparéncia das informacdes
deinteresse publico, referentes aos resultados
de gestado, atuacdo, abrangéncia e utilizacdo
dos recursos orgcamentdrios do Regional

Resultados

capital e do interior, para divulgar suas acdes
nos quatro cantos do estado. Somente em
2024, o retorno em midia espontdnea na
impressa foi de mais de R$ 27 milhdes. Nas
plataformas digitais, o Sesc Bahia possuiainda
paginas oficiais das principais Unidades da
Capital e Interior, totalizando 24 paginas nas
plataformas: Instagram, Facebook e Youtube.
Reforcando assim uma comunicacdo direta
com o seu publico, e uma divulgacao efetiva
de suas acdes e servicos. Neste ultimo ano,
as redes da Instituicdo chegaram a 390 mil
seguidores.

Bahia, e, ainda, fornece instrumentos e
recursos as partes interessadas no negdcio
social do Sesc, para um desenvolvimento
econdbmico saudavel e sustentavel da
Instituicao.

Quadro 11 - Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestaciao de Contas do Sesc

Area de contetido
(https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia)

Periodicidade
de atualizagao

Institucional

Sobre o Sesc

Sob demanda

Transparéncia Sesc

Sob demanda

Unidades do Sesc

Sob demanda

Perguntas Frequentes

Sob demanda

Contato

Conformidade

Estrutura de Governanca

Sob demanda

Cddigo de Conduta

Sob demanda

Instrumentos Normativos

Sob demanda

Controle Interno

Conselho Fiscal

Sob demanda

Ouvidoria

Sob demanda

Canal de Denuncia

Sob demanda

Autoridade de Monitoramento

Sob demanda
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Controle Externo

Tribunal de Contas da Unido Sob demanda
Controladoria-Geral da Unido Sob demanda
Auditoria Independente Sob demanda
Relatorios de Auditoria Sob demanda

Gestado de Pessoas

Rol de Responsaveis Trimestral
Conselho Fiscal Sob demanda
Dirigentes / Corpo Técnico / Estrutura Remuneratdria Trimestral
Organograma Sob demanda
Jetom Sob demanda

Execucdo Orcamentaria

Orcamento Aprovado Anual
Previsdo e Execucao Orcamentaria Trimestral
Consolidado Brasil - Orcamento Anual

Demonstracdes Contabeis

Balancetes Trimestral
Demonstragdes Contabeis Anual
Consolidado Brasil - Demonstracdes Contabeis Anual
Licitacdes

Sesc Bahia Sob demanda
Contratos

Principais Contratos Firmados Trimestral
Principais Contratos que houve Pagamentos Trimestral
Convénios

Principais Convénios Firmados Trimestral
Principais Convénios que houve Pagamentos Trimestral
Arrecadacédo e Transferéncias

Arrecadacdo Compulsodria Trimestral
Transferéncias Regulamentares Trimestral

Dados de Producao

Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral
Aplicacdo dos Recursos (PCG) Trimestral
Consolidado Brasil - Gratuidade Trimestral

Publicacdes

Relatério de Gestéo e Relatério Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anual
Plano Estratégico do Departamento Nacional do Sesc Sob demanda
Plano Estratégico do Sesc Sob demanda

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria Planejamento (2024)
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Figura 11 - Portal da Transparéncia do Sesc: dados de acesso

Visualizagoes

80.819

Usuarios

Sessoes

Fonte: Google Analytics (média mensal/2024)

4.4.2 COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica do Sesc Bahia tem a
atribuicdo de agir como suporte técnico e
assessorar a Direcdo Regional nas acdes
aplicadas as relacdes estabelecidas com o
seu publico interno e externo, garantindo o
efetivo cumprimento dos preceitos éticos.
Sua atuacdo conta com o esclarecimento e
orientacdo, de forma justa e igualitaria em
todas as situacdes mediadas, preservando
o sigilo das informacdes, além de garantir
a aplicabilidade do Coddigo de Etica no
recebimento de denuncias, analisando as
ocorréncias e preparando um pProcesso
interno, concluindo com o parecer técnico.

Complementar a atuacdo da Comissao
de Etica, o Sesc Bahia dispds do Coédigo
de Etica, trazendo transparéncia dos seus
principais modos de conduta. De modo
objetivo, este documento apresenta atitudes
e comportamentos que devem ser adotados
pelos funcionarios frentes aos diversos
publicos que se relaciona durante o exercicio
da atividade.
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Promovendo a disseminacdo de uma cultura
integra e ética, este cddigo é apresentado
durante os processos de acolhimento dos
novos funcionarios, além da producdo de
outros materiais, que sao disseminados
através dos canais internos, envolvendo
os demais colaboradores na manutencao
deste padrdo de conduta. Essas iniciativas
visam promover um ambiente transparente
para todos os envolvidos com o Sesc Bahia,
fortalecendo os valores estabelecidos como
norteadores de posicionamento.
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4.4.3 Sistema Eletroénico do Servico
de Informac¢do ao Cidadao (e-SIC)

Em 2024, foram recepcionadas sete
solicitagcdes através do e-SIC, das quais seis
estavam relacionadas a informacdes sobre a
Norma de Credenciamento e acesso ao Sesc,

4.4.4 Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) -
Lei n. 13.709/2018, que regula o tratamento
de dados pessoais, tanto digitais quanto ndo
digitais, foi publicada em agosto de 2018
e entrou em vigor em setembro de 2020.
Com a implementacdo da LGPD, surgiram
novos desafios para as empresas brasileiras
gue tratam dados pessoais em processos
de negdcio e gestdo, seja por meio de
documentos ou sistemas digitais.

O Sesc Bahia reafirma seu compromisso com
a seguranca da informacao e a protecdo dos
dados pessoais de seus clientes, funcionarios
e parceiros, por meio de acdes educativas
gue visam o cumprimento da LGPD. Essas
acdes incluem a conscientizacdo continua
sobre praticas de protecdo de dados pessoais
e a énfase na importancia do papel de cada
colaborador no processo de protecdo de
dados.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

e uma sobre o processo de contratacdo de
pessoas juridicas. Todas as solicitacdes foram
respondidas.

Além disso, no dia 12 de outubro, foi
realizado o evento “Fomentando a cultura
da protecdo de dados no Regional Bahia”,
com o objetivo de fortalecer as orientacdes
aos colaboradores, por meio dos canais de
comunicac¢ao interna, compartilhamento de
informacdes, alertas e dicas sobre a LGPD,
a Politica de Protecdo de Dados (PPD) e a
Politica de Seguranca da Informacé&o (PSI). O
evento foi o fechamento de um ciclo, de um
projeto continuo, que o Sesc Bahia iniciou em
6 de maio de 2024.
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4.4.5 REDES SOCIAIS E MONITORAMENTO DA MARCA

Resultados

Figura 12 - Redes sociais e monitoramento da marca

>

A

®

Instagram

13 Paginas

273.482

seguidores

Fonte: Meta Business Suite

- C

»

Facebook

10 paginas

95.612

seguidores

Fonte: Meta Business Suite

N

YouTube
1 pagina
18.500

inscritos
Fonte: Youtube Studio

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Comunicagdo (2024)

4.4.6 ACORDOS, CONTRATOS, CONVENIOS E PARCERIAS

Tabela 20 - Acordos, contratos, convénios e parcerias

Instituicdo publica federal 6 6 3.456
Instituicdo publica estadual 25 18 77.876
Instituicdo publica municipal 41 29 177.046

Empresa privada com fins

i 138 35 31.576
lucrativos

Empresa privada sem fins

i 48 22 22150
lucrativos
Organizacao nao
384 44 589.534
governamental

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcao de Programas Sociais / Geréncia de Programa (2024)
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Quadro 12 - Enderec¢os para contratos no Portal da Transparéncia
e Prestacao de Contas do Sesc
Contratos Endere¢o para acesso

Principais contratos
firmados no exercicio

https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/178

Principais contratos
qgue houve pagamentos

https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/179

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

4.5 Capital de sustentabilidade: Compromisso com o futuro

No Sesc Bahia, a sustentabilidade estd no
centro de nossa atuacao refletindo a missao
de promover acdes que contribuam para o
bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servigcos
e turismo, de seus familiares e da comunidade,
para uma sociedade justa e democratica.

Como um dos pilares que orientam nossas
acdes, a sustentabilidade se consolida
como um dos valores fundamentais do
Sesc e reafirma o nosso compromisso com
o desenvolvimento social e o bem-estar,
reconhecemos a importadncia de praticas

7 @)

S N—

ERRADICAGAO
DA POBREZA

N <

ODS 1
OBIJETIV::S Assiténci
DE DESENVOLVIMENTO e PCG*

SUSTENTAVEL

w,

~

OoDS 7
Aquisicéo
de |-REC**
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Pl

sustentaveis que promovam impactos
positivos ao meio ambiente, a sociedade e a
gestao transparente.

Ha 78 anos, o Sesc tem liderado iniciativas
que integram esses valores, fortalecendo
nossa missdo de construir uma sociedade
mais justa e sustentavel.

Na pratica, o Sesc Bahia promove as premissas
dos seguintes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU (Organiza¢ao das
Nacdes Unidas):

SAUDE EDUCAGAO DE
BEM-ESTAR QUALIDADE
—’\/\f '
» | M
ODS 2 ODS 3 ODS 4
Sesc Programas Programa
Mesa Lazer e Educacao
Brasil Saude

*Programa de Comprometimento e Gratuidade

10 REDUGAO DAS 13 ACAO CONTRAA 17 PARCERIAS E MEIOS
DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL e MR
DO CLIMA
[
ODS 10 ODS 13 OoDS 17
Programa Gerznci?m(ejnto Parceria
SISO LS com Lacre
Cultura emissdes do Bem

**certificados de energia renovavel
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O Sesc Bahia reafirma sua responsabilidade
ambiental por meio de processos e praticas
gue buscam minimizar os impactos de suas
atividades no meio ambiente. Nossas acdes

Gestao de Recursos Hidricos

A instituicdo tem implementado solucdes
inteligentes para o uso eficiente da agua.
Entre elas, destaca-se o reaproveitamento
da agua da chuva nas unidades recém-
construidas, utilizado em diversas atividades
operacionais e na irrigacdo de areas verdes,
reduzindo a dependéncia de recursos
potaveis. Complementando essa iniciativa,
a captacdo de agua por pocos artesianos
em algumas unidades operacionais também
contribui para aliviar a demanda sobre as
redes de distribuicao locais.

Gestdo de Residuos

A segregacdo de residuos é uma pratica
consolidada nas unidades do Sesc Bahia.
Materiais recicldveis sdo separados e
destinados a cooperativas locais, fomentando
a economia circular e o fortalecimento
das comunidades préoximas. Além disso,

Eficiéncia Energética e Fontes Renovaveis

O Sesc Bahia tem investido em projetos
de eficiéncia energética, como a utilizacdo
de lampadas LED em suas unidades, que
proporcionam uma significativa reducdo no
consumo de energia elétrica. No Grande Hotel
Sesc ltaparica, o Sistema de Aquecimento
Solar (SAS) destaca-se como exemplo
de tecnologia sustentavel, aproveitando
a energia solar para suprir parte das
necessidades energéticas do hotel.
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Resultados

integram um conjunto de medidas voltadas a
ecoeficiéncia, abrangendo gestdo derecursos
hidricos, energia, residuos e conscientizacdo
ambiental.

A Estacdo de Tratamento de Efluentes no
Sesc Alagoinhas ¢ mais uma demonstracao
do nosso compromisso, garantindo que a
dgua utilizada nas operacdes seja tratada
antes de ser devolvida ao meio ambiente,
promovendo sustentabilidade e respeito aos
recursos naturais.

iniciativas como compostagem e hortas
em algumas unidades ndo apenas reduzem
residuos organicos, mas também promovem
educacdo ambiental e conexdo com praticas
sustentaveis.

Além disso, todas as unidades operacionais
utilizam energia proveniente de fontes
renovaveis, garantida pela aquisicdo de
certificados internacionais de energia
renovavel (I-RECs), que asseguram o
consumo de energia edlica e sem emissdes
de carbono no Escopo 2.
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Conscientizacdo e Cultura Sustentavel

Compreendemos que 0O sucesso da
sustentabilidade depende de mudancas
culturais. Por iSso, promovemos
uma comunicacdo interna voltada a
conscientizacdo ambiental, incentivando
habitos de consumo mais conscientes entre
nossos colaboradores e clientes.

4.5.1 PROGRAMA ECOS

O Sesc Bahia estd atualmente em fase de
implantacdo do Programa Ecos, que passa
por uma reestruturacdo estratégica para
alinhar as praticas institucionais aos principios
de sustentabilidade e responsabilidade
ambiental, e adesdo conjunta com o Senac e
a Fecomércio Bahia.

Embora ainda nédo esteja totalmente
implementado, o compromisso com sua
execucdo reflete a dedicacdo da organizacao
em adotar uma gestdo ambientalmente
responsavel e sustentavel.

Apesar de ainda estar em processo de
implementacdo plena, a Regional Bahia ja
participa de iniciativas promovidas pelo Ecos,
destacando-se em 2024

Workshop de Aquisicoes Sustentaveis:
Evento voltado paraacapacitacdo de equipes,
com foco na incorporacdo de critérios
sustentaveis nas compras institucionais.
Essa iniciativa fomenta a adocdo de praticas
que minimizem os impactos ambientais e
ampliem os beneficios socioecondmicos nas
aquisicdes realizadas pela Entidade.

Ampliacdo do Impacto Social através
da Estratégia dos ODS: Em 2024, foram
apresentados aos técnicos do Departamento
Nacional os resultados dos projetos
desenvolvidos em 2023, alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A apresentacdo deu destaque ao
impacto positivo gerado pelos projetos
finalisticos escolhidos.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024

Ao integrar todas essas acdes, o Sesc Bahia
promoveummodelodegestdocomprometido
com a reducdo de desperdicios e a
construcdo de um futuro mais sustentavel.
As iniciativas aqui descritas ndo apenas
reforcam nossos valores institucionais, mas
também posicionam a organizacdo como
uma referéncia em praticas ambientais
alinhadas as demandas contemporaneas e as
expectativas da sociedade.

Gestao de Residuos Organicos nos
Restaurantes do Sesc: O Sesc Bahiainiciouem
2023 um projeto piloto no Restaurante Sesc
Tancredo Neves, em Salvador, para monitorar
e controlar os residuos organicos gerados,
visando reduzir o desperdicio alimentar. A
iniciativa, liderada pela Geréncia de Salde,
abrange sobras do saldo e da producao, além
dos restos deixados pelos clientes e residuos
do pré-preparo das refeicbes. Em 2024,
houve a ampliacdo do modelo para as outras
unidades de restaurante do Sesc Bahia,
reforcando o compromisso com a gestdo
responsavel e a reducdo de desperdicios em
suas atividades de nutricado.

Essas acdes reforcam o compromisso da
instituicdo em integrar sustentabilidade e
responsabilidade social em suas operac¢des,
promovendo mudanc¢as significativas tanto
internamente quanto em sua esfera de
influéncia.
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4.5.2. Adogao de critérios de sustentabilidade ambiental

O Sesc Bahia estd comprometido em
integrar praticas de sustentabilidade em
seus processos de aquisicdo e contratacéo,
alinhando-se aos  principios ESG e
promovendo uma gestdo ambientalmente
responsavel.

Nos processos de compras e licitagcdes, o Sesc
Bahia vem incorporando critérios ambientais
nas aquisicdes e contratacdes. Prioriza-se a
aquisicdo de produtos com maior potencial
de reciclabilidade com inclusao nos editais
de exigéncias quanto ao atendimento a
legislacdo e critérios ambientais para a
sustentabilidade.

Na aquisicdo de bens e na contratacdo de
servicos e obras, destacam-se as seguintes
iniciativas:

Padronizacdo de itens biodegradaveis:
Nos restaurantes e cafeterias, priorizamos
a utilizacdo de produtos biodegradaveis,
minimizando a geracao de residuos plasticos
e contribuindo para a reducdo do impacto
ambiental.
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Exigéncia de regularizacdo ambiental ativa:
Empresas contratadas devem comprovar sua
regularizacdo ambiental, assegurando que
as operacdes estejam em conformidade com
as legislagdes vigentes e promovam praticas
sustentdveis conforme exigéncias legais.

Construcdo sustentavel: A Regional prioriza
em seus projetos a utilizacdo eficiente de
equipamentos, usina fotovoltaica, o reuso de
dgua pluvial, a incorporacdo de mecanismos
sustentaveis de iluminacdo e as acdes de
eficiéncia energética. Na arquitetura priorizou
a execucado dos projetos com a utilizacdo de
madeiras de reflorestamento certificadas, o
aproveitamento da iluminacdo e ventilacdo
natural e a contratacdo de empresas alinhadas
com normas e legislacdes ambientais.

Essas praticas reforcam o compromisso do
Sesc Bahia em alinhar suas operacdes aos
valores de sustentabilidade, garantindo que
cada etapa dos processos contribua para
a preservacao do meio ambiente e para o
desenvolvimento sustentavel.
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4.5.3. ACOES DE PROMOCAO A SUSTENTABILIDADE

O SescBahiatemavancadosignificativamente
na implementacdo de iniciativas voltadas a
sustentabilidade, alinhadas aos principios
da Agenda ESG. Essas acdes ndo apenas

Entre as principais iniciativas destacam-se:

Carbono Neutro

O Grande Hotel Sesc Itaparica alcancou a
certificacdo Carbono Neutro, representando
um marco na gestdo de emissdes de gases
de efeito estufa. A iniciativa reafirma o
compromisso da instituicdo em reduzir sua
pegada de carbono e liderar pelo exemplo
em praticas de sustentabilidade.

I-REC

A aquisicdo de Certificados Internacionais
de Energia Renovavel (I-REC) garante que
toda a energia consumida nas unidades do
Sesc Bahia seja oriunda de fontes limpas,
como a edlica. Assim, o Sesc Bahia contribui
ndo apenas para a mitigacdo de impactos
ambientais, mas também lidera pelo exemplo,
incentivando outras instituicdées e entidades
do Sistema S a buscarem alternativas
energéticas responsdveis. Seguiremos com
este projeto ativo para 2025, reafirmando o
compromisso com praticas que beneficiem o
meio ambiente e a sociedade.

Adesao a Declaracao de Glasgow e ao
Pledge to Net Zero

Ao se comprometer com a Declaracdo de
Glasgow e o Pledge to Net Zero, o Sesc
Bahia integra um movimento global em
prol da mitigacdo das mudancas climaticas,
estabelecendo metas concretas para reduzir
emissdes até 2030 e alcancar a neutralidade
de carbono até 2050.

A unidade piloto para este planejamento
climatico foi o Grande Hotel Sesc Itaparica.
Em 2025, ampliaremos esse projeto para
outras unidades.
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refletem o compromisso da instituicdo com
a preservacdo ambiental, mas também
reforcam sua posicdo como uma organizacao
socialmente responsavel e inovadora.
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Reforma da Central de Residuos da Casa do
Comércio Deraldo Motta

A reforma da Central de Residuos fortaleceu
a gestao eficiente do descarte, assegurando a
destinacdo correta e sustentdvel dos materiais
gerados na unidade, em alinhamento com as
melhores praticas ambientais.

Atualizacao do Fluxo de Residuo Reciclavel
na Sede Administrativa

A implementacdo de fluxos otimizados para
residuos reciclaveis na sede administrativa
visa promover maior eficiéncia no descarte e
conectou diretamente os materiais a central
de residuos reciclaveis, gerando impactos
positivos nas comunidades atendidas.

Parceria com a Green Eletron

Essaparceriaestratégicaviabilizaadestinacdo
adequada de residuos eletrénicos (pilhas e
baterias), contribuindo para a reducdo do
impacto ambiental e o reaproveitamento
responsdvel de materiais tecnoldgicos.

Transparéncia da Agenda ESG

Com a criacdo de uma pagina exclusiva no
site institucional, o Sesc Bahia disponibiliza
suas acdes de sustentabilidade e resultados
alcancados, fortalecendo a transparéncia e o
engajamento com os stakeholders.
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Programa Lacre do Bem

A iniciativa converte lacres de aluminio
em cadeiras de rodas para doacao, unindo
sustentabilidade ambiental e impacto social,
ao beneficiar diretamente pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

Em parceria com a Campanha Lacre do
Bem que doa cadeiras de rodas com a
venda de lacres de aluminio, o Sesc Bahia
arrecadou e encaminhou ao projeto mais
de 9 milhdées e meio de lacres de aluminio
e contribuiu com a campanha participando
da doacdo de 08 cadeiras de rodas no ano
de 2024 a beneficidrios no estado da Bahia,
cadastrados no Programa Sesc Mesa Brasil.
Assim contribuiu para o descarte responsavel
do material e para o bem-estar social das
pessoas com deficiéncia fisica.

Controle de Tarifas e Consumo de Agua e
Energia

A gestdo integrada dos recursos hidricos e
energéticos inclui monitoramento continuo
e analise detalhada, garantindo eficiéncia no
consumo e alinhamento com o orcamento
das unidades. O estudo e redimensionamento
tarifario promoveu importantes economias
ao Sesc Bahia.

Gestdo de Agua e Energia

Por meio de uma metodologia de
acompanhamento implementada junto aos
gerentes das unidades operacionais, o Sesc
Bahia realiza a analise comparativa entre
consumo planejado e realizado, promovendo
eficiéncia operacional e reducdo de custos
em todas as unidades.

Culinaria sustentavel

Com acdes ante desperdicio e promocao a
alimentacdo saudavel, o Sesc Bahia valoriza
salde, a economia doméstica e o meio
ambiente com o aproveitamento de talos,
cascas e sementes em receitas criativas e
saudaveis disponibilizadas a clientela em
seus restaurantes e nos cursos de Culinaria.
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4.5.4 AGENDA ESG

No Sesc Bahia, os principios de ESG
(Environmental, Social, and Governance)
sdo pilares centrais que orientam nossa
governang¢a corporativa. Comprometidos
com uma gestdo responsavel e transparente,
buscamos garantir a integridade em todas as
nossas operacdes, promovendo uma cultura
ética que envolve colaboradores, parceiros
e as comunidades atendidas. Nosso foco é
adotar praticas que ndo apenas assegurem a
conformidade com diretrizes de governanca,
mas também impulsionem impacto social
e ambiental positivo, alinhado aos valores
institucionais da organizacéo.

Nadimensdoambiental, buscamosaeficiéncia
no uso de recursos naturais e a reducédo
continua das emissdes de carbono, com
iniciativas voltadas a preservacao ambiental,
ao consumo consciente e a reducdo de
residuos. Adotamos programas gque integram
educacdo ambiental e sustentabilidade
em nossas unidades, fomentando a
conscientizacdo dos colaboradores, do
publico e das comunidades onde atuamos.

4.6 Capital financeiro

O Sesc Bahia é financiado por duas principais
fontes: receitas de contribuicdo para o Sesc,
obtidas através do Sistema Comércio, e
receitas de servicos, geradas pelas atividades
finalisticas da instituicdo. A citada receita
de contribuicdo provém da contribuicdo
compulsdria dos empresarios do setor de

4.6.1 EQUILIBRIO FINANCEIRO

No pilar social, nossas acdes sao focadas
na promocdo de inclusdo, equidade e
desenvolvimento humano. Valorizamos a
diversidade, incentivamos praticas de bem-
estar e atuamos ativamente para melhorar
a qualidade de vida dos trabalhadores do
comércio, servigcos e turismo, além de suas
familias. O Sesc Bahia também promove
projetos de impacto social que visam atender
as necessidades das comunidades locais,
com especial atencdo para as populacdes de
baixa renda.

Em governanca, primamos pela
transparéncia em todas as nossas operacdes,
reforcando uma gestdo responsavel e ética.
Implementamos politicas e diretrizes claras
que garantem a integridade, inovacdo e
exceléncia na prestacdo de servicos, sempre
em conformidade com nossos valores

institucionais.

comércio de bens, servicos e turismo. Este
setor contribui com 1,5% do total da folha de
pagamento de suas empresas para o Sesc,
criando uma base financeira sdélida e essencial
para a manutencao e desenvolvimento de
suas atividades.

Tabela 21 - Indicador de resultado financeiro

. . Despesa total indice Classificagcdo de
Indicador Receita Total (A) (B) [(B)/(A)] e
Equilibrio Financeiro | R$ 329.835.848,39 [ R$ 304.143.469,68 0,92 Seguranca

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa Financeira /
Coordenacdo de Contabilidade (2024)
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. Q)

Informacoes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis

Origem das Contribui¢cdes Sociais

A Receita de Contribuicdes é oriunda da
arrecadacao de 1,5% do montante da folha
de pagamento das empresas do comércio de
bens, servicos e turismo.

Recolhimento

O recolhimento da arrecadacdo é feito pela
Receita Federal do Brasil (RFB), que retém, a
titulo de empresas de arrecadacédo, 3,5% do
total arrecadado, conforme o § 12 do artigo 32
da Lei 11.457, de 16 e marco de 2007.

Administra¢cdo Nacional

Em relacdo aos Repasses Compulsdrios, a
Administracao Nacional fica com 20% do
total recebido da Receita Federal do Brasil
(RFB) e repassa 80% aos Departamentos
Regionais. Este valor é destinado para a
manutencdo da programacao e estrutura
operacional desses entes. E importante frisar
gue o valor que cada Departamento Regional
recebe & proporcional ao valor arrecadado
localmente, que é informado pela Receita
Federal do Brasil (RFB).

CNC/FECOMERCIO

Com relacdo a Contribuicdo regular a
Fecomércio Bahia, o percentual é de 3%,
conforme previsto no §12 do art. 32 do
Regulamento do Sesc. A base de calculo
para a transferéncia regulamentar devida
aquela instituicdo é a Arrecadacado devida ao
Regional, apds o cdlculo da comissdo devida
a Receita Federal do Brasil.

Rateio da taxa a RFB

Em relacdo ao rateio para pagamento da
taxa a Receita Federal do Brasil (RFB),
a Administracdo Nacional é responsavel
por arcar com 3,5% dos 20% que lhe sdo
destinados. Além disso, assume 1,5% da
taxa de pagamento correspondente a
cada Departamento Regional, deixando
assim a responsabilidade de 2% para cada
Departamento Regional.
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5.1 Resultado orcamentario

ORIGEM DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Os recursos orcamentarios sdo os meios de
sustentacdo das atividades do Sesc, sendo
fundamentais para o cumprimento de sua
missdo institucional. O destaque principal
recai sobre as Receitas de Contribuicdo para
o Sesc, provenientes do recolhimento do
empresariado dos setores de comércio de
bens, servigcos e turismo, que constituiram
73,88% do total arrecadado pelo
Departamento Regional em 2024.

Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Além disso, as Receitas de Servicos, oriundas
da prestacdo de servicos, responderam por
17,86% da arrecadacdo. Complementam
a receita os seguintes grupos: Receitas
Financeiras 7,94%, Outras Receitas Correntes
0,22% e Receitas de Capital 0,11%.

Tabela 22 - Origem dos recursos orcamentarios

Rubrica de receita Receita Receita % de % de
prevista (R$) arrecadada (R$) | arrecadacdo | participagdao
Coifﬁiﬁ?cg:s* 221.827.491,00 | 223.362.605,61 100,69% 73,88%
Receita patrimonial 23.518.650,00 24.010.103,95 102,09% 7,.94%
Receita de servicos 45.801.973,00 53.988.054,71 17,87% 17,86%
Outras receitas 620.250,00 653.641,45 105,38% 0,22%
correntes
Receitas de capital 216.172,00 329.136,00 152,26% 0,11%
Recursos
arrecadados de 76.303.478,00 0,00 0,00% 0,00%
exercicios anteriores
Total da receita 368.288.014,00 | 302.343.541,72 82,09% 100,00%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

*Na rubrica de Receita de Contribuicdes, estdo somados os valores de projetos do DN, que

totaliza R$11.008.331,99.

Receita arrecadado rubrica

Contribuigdes
73, 88%

12

Receita
patrimonial
7,94%

Receita de
SEervicos
1T OO

4 F 0 o

Receitas de -
capital
0,11%
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APLICAGAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas totais realizadas em 2024
corresponderam a 76,45% do valor previsto
no orcamento. Entre elas, destaca-se as
despesas correntes que alcancaram 90,98%
de realizacdo, cumprindo com a programacao
estabelecida para o exercicio.

Por outro lado, as despesas de capital
apresentaram uma execucdo de 21,02%,
resultado da readequacdo da despesa,
considerando a alteracdo no cronograma de
obras das Unidades do Sesc Bahia.

Em 2024, do total de R%$224.619.553,71
investidos nos programas finalisticos, o
Programa Lazer respondeu por 36,98% dos
recursos, seguido pelos Programas Saude,
com 27,61%; Educacdo, com 19,18%; Cultura,
com 13,06%; e Assisténcia, com 3,17%.

Tabela 23 - Balan¢co orcamentario 2024 (valores em R$)

Rubrica de despesa Despesa Despesa % de % de
P orcada (R$) executada (R$) | execucdo | participagdo
Ej;sa?:" € eNcargos | 4124 364.660,00 | 118.606.528,20 88,27% 4213%
Ol E e 157.403.704,00 | 146.850.205,92 | 93,30% 52,16%
correntes
Total de despesas
291.768.364,00 265.456.734,1 90,98% 94,29%
correntes
Investimentos 75.969.650,00 16.086.407,38 21,17% 5,71%
Inversces 550.000,00 0,00 0,00% 0,00%
financeiras
Total de despesas
. 76.519.650,00 16.086.407,38 21,02% 5,71%
de capital
Total de despesa 368.288.014,00 281.543.141,5 76,45% 100,00%
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
Despesa realizadas por categoria
Dutras
despesas
corrantes
52,16%

Pessoal e
encargos
sociais
42,13%
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Tabela 23.1 - Despesas Realizadas por Programa Finalistico 2024 (valores em R$)

Program D . . -
Fi::ll':ticiss Realizeas::ssa(Rsi) % Participacao
Lazer 83.075.488,81 36,98%
Saude 62.015.873,08 27,61%
Educacdo 43.073.259,81 19,18%
Cultura 29.328.579,22 13,06%
Assisténcia 7126.352,79 3,17%
Total da Despesa 224.619.553,71 100,00%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

Realizacdo da despesa por programa finalistico

Saude
27.61%

Educacao
ih s

s

Lazer Assisténcia
36,98% 3,17%

SUPERAVIT ORGAMENTARIO REALIZADO EM 2024

Em 2024, foi registrado um superdvit resultado positivo demonstra o compromisso
orcamentario de R$20.800.400,22, com a eficiéncia na gestdo orcamentaria e a
decorrente da diferenca entre a receita total adequacdo dos gastos as receitas disponiveis,
arrecadada e a despesa total executada. Este mesmo diante de ajustes na programacao.

Tabela 24 - Superavit orcamentario em 2024

Superavit orcamentario em 2024
Orgcado (R$) Executado (R$)
Total da receita 368.288.014,00 302.343.541,72
Total de despesa 368.288.014,00 281.543.141,50
Superavit 0,00 20.800.400,22

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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SUPERAVIT ORCAMENTARIO

302.343.541,72 281.543.141,50

— 20.800.400,22

/

B Total dareceita  mTotal de despesa  m Superavit

5.2 Evolug¢do patrimonial

Tabela 25 - Evolu¢cdo patrimonial comparada 2023 e 2024 (valores em R$)

VW

Ativo total 624.361.176,05 559.418.370,96 11,61%
Passivo total 38.481.617,87 35.830.846,23 7,40%
Patrimoénio liquido 585.879.558,18 523.587.524,73 11,90%

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa
Financeira / Coordenacio de Contabilidade (2024)

5.3 Transferéncias regulamentares

Tabela 26 - Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

Federagdo
Decreto do
n2 61.836, Comércio
de Transferéncia de Bens, 15.231.533/ Nao Nao Nao
. . . Lo .. .243.21
1 5/12/1967, Regimental Servigos e 0001-51 6.243.215,90 aplicavel aplicavel aplicavel 6.243.215,90
Art. 33, Turismo do
§lo Estado da
Bahia
Total 6.243.215,90

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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5.4 Gestao do patrimonio imobilidrio

Os investimentos em obras e instalacdes
foram realizados nas Unidades Salvador
(Teatro Sesc Casa do Comércio, Sesc Piata
e Sesc Comércio), nas Unidades do interior
(Sesc Barreiras, Sesc Jequié, Sesc Santo

Antdnio de Jesus e Sesc Ilhéus), destacamos
qgue houve aporte financeiro do Departamento
Nacional na Unidade Sesc Piat§, futuro Polo
de Vivéncias Presidente José Roberto Tadros.

Tabela 27 - Gestdo do patrimdnio imobiliario

Conta Orcamentaria Total Geral (R$)
4.4.90.51 - OBRAS E INSTALAGCOES
Centro de Atividades Sesc Casa do Comércio -3.734.642,00
Sesc Piata 8.786.571,28
Sesc Comércio (Benfeitoria) 60.594,34
Sesc Jequié 167.742,73
Sesc Santo Antdnio de Jesus 299.960,40
Sesc Barreiras 35.242,65
Sesc llhéus 16.459,05
4.4.90.52 - EQUIP. E MAT. PERMANENTES
Equipamentos e Mobilidrios em Geral 6.080.028,95
Veiculos 639.807,98
Bens Moveis Pendentes de Classificacdo 0,00
Total Geral 16.086.407,38

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

Conforme consta no art. 56 do Cdédigo de
Contabilidade e Orcamento (Codeco) do
Sesc, osbens de Ativo Imobilizado e Intangivel
com caracteristicas permanentes mantidos
para o uso na producdo ou fornecimento de
bens ou servicos ou para fins administrativos
integrardao o Ativo da Entidade. Sao
incorporados pelo custo de aquisicdo ou
de doacdo, devendo ser processados os
registros analiticos, a identificacdo, o controle
de localizacdo e uso e o inventario fisico.

No que ser refere a Equipamentos e
Mobilidrios em Geral, com auxilio financeiro
do Departamento Nacional, através do Plano
Nacional de Investimentos (PNI), foram
adquiridos laboratérios moveis para as
salas do ensino fundamental, em todas as
unidades da Rede Sesc de Escolas do estado
da Bahia, notebooks para todas as Unidades
Operacionais e iniciado a substituicdo
dos equipamentos fitness nas academias
do Regional. Todo esse investimento estad

116

vinculado as diretrizes estabelecidas pelo
Presidente em seu Plano de Ac¢ao para o
periodo 2022 a 2026.

Dentro desse cenario, conclui-se pela
permanéncia dos investimentos, sejam em
Obras e Instalacdes, sejam em Equipamentos
nas Unidades, novos ou em substituicdo
aos depreciados, visando modernizar os
espacos, ofertar novos servicos e entregar
novas Unidades, para melhor atendimento ao
Cliente Pleno.

Nesse exercicio, foram realizadas
reclassificacbes patrimoniais em virtude
do reconhecimento inicial de bens mdveis
em boletim de medicacdo da Obra de
requalificacdo da Unidade Centro de
Atividades Sesc Casa do Comércio,
evidenciado na planilha valor negativo na
conta orcamentdria 4.4.90.51 - Obras e
Instalacoes.
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5.4.1 SALDO DOS IMOVEIS NOS ULTIMOS TRES ANOS

Tabela 28 - Saldo de imdveis

(Centro)

Imével Uso | Valor R$ (2022) | Valor R$ (2023) | Valor R$ (2024)
Sesc Piata S 96.994.360,26 96.994.360,26 14.419.709,57
Sesc Nazaré S 3.744.036,08 3.744.036,08 4.689.243,60
Sesc Aquidaba S 5.389.441,02 5.568.806,98 6.492.000,00
Sesc Comércio S 2.402.522,76 2.402.522,76 2.726.049,72
Sesc Sdo Felix N 1,00 1,00 1,00
Sesc Rua Chile S 1.883.446,23 1.883.446,23 1.834.993,72
Sesc Casa do Comércio S 58.239.976,79 58.239.976,79 79.892.100,00
Sesc Vitdria da Conquista S 10.289.651,76 10.289.651,76 4198.926,63
(STeS;E?)ra de Santana S 10.763.111,38 10.763.11,38 3.678.768,77
Sesc Jequié S 8.958.071,42 8.958.071,42 10.014.160,27
Grande Hotel Sesc Itaparica S 13.526.835,69 14.649.880,68 10.654.244,96
Sesc Paulo Afonso S 5.990.777,45 5.990.777,45 3.263.591,64
Escola Sesc Zilda Arns S 4.119.915,32 4.119.915,32 3.745.184,99
Sesc Jacobina S 17.210.366,50 17.210.366,50 15.605.501,04
fgssssa”to Anténio de s 11.493.305,42 11.493.305,42 7.610.163,36
Sesc Barreiras S 15.316.877,90 15.316.877,90 15.018.337,25
Sesc Alagoinhas S 19.057.556,04 19.255.356,04 9.510.248,79
Sesc Porto Seguro S 15.927.876,35 15.927.876,35 9.503.679,25
Sesc Feira de Santana s 1.609.526,56 |  11.609.526,56 4.755.526,56

Total

312.917.655,93

314.417.866,88

207.612.431,12

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa
Financeira / Coordenacao de Contabilidade (2024).

Ao fim do exercicio de 2024, observa-se
reducdo no montante referente a imdveis do

Regional Bahia. Isto deve-se a:

i) segregacao dos valores referentes ao

terreno

ii) atualizacdo dos valores mediante laudos
de reavaliacdes em atendimento ao Cédigo
de Contabilidade e Orcamento.

Relatdrio Anual de Gestdo 2024
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5.4.2 INVESTIMENTOS EM CAPITAL NO EXERCICIO

Tabela 29 - Investimentos em capital no exercicio

Tipo de contratacao Valor em R$
Equipamentos e materiais permanentes 10.454.478,94
Obras e instalacdes 5.631.928,44
Aquisicdo de imdveis 0,00
Total 16.086.407,38

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024).

Observacdo: para o preenchimento da contas orcamentdrias a seguir, devendo
tabela Investimentos em capital no exercicio, ser apresentadas somente quando existir
as informacdes deverdo ser extraidas execucao no exercicio.

do balanco orcamentario, com base nas

Quadro 13 - Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Rétulo da tabela Conta orcamentaria Descricao

Equipamentos e Equipamentos e

4.4.90.52

materiais permanentes materiais permanentes
Obras e instalacdes 4.4.90.51 Obras e instalacdes
Aquisicdo de imdveis 4.5.90.61 Aquisicao de imoveis

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa
Financeira / Coordenacdo de Contabilidade (2024).

5.5 Desincorporacao de ativos

Em 2024, foram desincorporados do ativo e sessenta e trés reais e vinte e quatro
do Regional o valor de R%$467.263,24 centavos) em alienacdo, doacado e baixas de
(quatrocentos e sessenta e sete mil, duzentos bens patrimoniais.

Tabela 30 - Desincorporacao de ativos

Tipo de desincorporacao Valor (R$)
Baixa por doacao ou perda 138.127,24
Alienacdo de bens modveis e imdveis 329.136,00

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa
Financeira / Coordenacdo de Contabilidade (2024)
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Quadro 14 - Base para a tabela Desincorporac¢ao de ativos

Rétulo da tabela

Conta contabil

Descricdo

Baixa por doacdo ou perda

3.9.9.9.1.02.01.XXX

VPDs ndo orcamentarias
Perdas involuntarias com bens

3.6.3.11.01.01 .
moveis
Alienacdo de bens moveis
Alienacdo de bens moveis e 2.21.0.00 Alienacéo de bens imdveis
imoveis 222000 ¢

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa
Financeira / Coordenacdo de Contabilidade (2024)

5.6 Administracao predial

Tabela 31 - Administracao predial

] Principais custos Valor (R$)
‘ Energia elétrica 7171.459,84
Agua e esgoto 4.341.504,24
Gas 409.527,61
Seguranca e vigilancia 6.868.830,22
Limpeza e conservacao 2.646.750,96
Manutencag d'e bgns moveis e 13.366.009,70
imodveis
Total 34.804.082,57

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

Quadro 15 - Base para a tabela Administra¢ao predial

Rétulo da tabela Conta contabil Descrigao
Energia elétrica 332310111 Servicos - Energia Elétrica
Agua e esgoto 332310112 Servicos - Agua e Esgoto
Gas 331110199010117 Servicos - Gas
Seguranca e vigilancia | 332310116 Servicos - Seguranca e Vigilancia
) _ | 331110199010109 Material - Limpeza e Higiene
Limpeza e conservacao - - =
332310114 Servicos - Limpeza e Conservacao
331110101 Material - Il/lanutencao e
Conservagcao
331110103 Mate'r|.al - Combustiveis e
Manutencao de bens Lubrificantes
moveis e imoveis 332310110 Servicos - Condominios
332310117 Se{rvm_;os - Mahutencao de Bens
Moveis/Imdveis
332310119 Seguros

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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5.7 Locacoes

Em 2024, foram aplicados R$2.824.247,04
em locacdes de bens modveis e imodveis,
considerando as despesas realizadas e
registradas com as contas contabeis de
Pessoa Fisica (Servicos - Aluguéis PF) e de
Pessoa Juridica.

Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

A necessidade de ampliar a oferta de
servicos e de se aproximar do Cliente Pleno,
direcionaram a Administracdo para a locacao
de espacos conforme apresentado no quadro
abaixo:

Tabela 32 - Locag¢des

Contrato Objeto Servigco Valor Ano (R$)
Leeaene el mevel Oferta de servicos
BA-2022-LOC-002 | no municipio de N 17.400,00
R odontoldgicos
Ilhéus
- , Oferta dos servicos
Locacao de Imodvel de banco de
BA-2020-LOC-003 no municipio de ) 177.793,58
alimentos do Mesa
Salvador .
Brasil
Locacado de Imoével | Oferta dos servicos
BA- 2024-LOC-0002 | no municipio de de Treinamento 50.400,00
Jequié Multifuncional
rl_]gcriiici)cjjekl)movel Oferta dos servicos
BA-2015-LOC-004 o P de Treinamento 80.284,44
de Vitdria da . .
. Multifuncional
Conquista
Locacado de Imodvel
BA-2006-LOC-733 | no municipio de Oferta de cursos de 46.896,57
Artesanato
Salvador
Locacado de Imoével | Oferta de servicos
BA-2023-LOC-0007 No municipio de de refeicdes - em 241.142,40
Salvador implantacdo
Locacado de Imovel eDeL?iozl;cnoe?\fos do
BA-2024-LOC-0009 | no municipio de dUlpame 85130,88
Salvador Sesc Piata (em
Obra)
Total 699.047,87

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

No que se refere as locacdes de bens moveis,
destaca-se as contratacdes temporarias de
equipamentos especificos, tais como toldos,
brinquedos, sonorizacdo, iluminacdo, moéveis
diversos para a realizacao de determinados
projetos finalisticos e estruturas e
equipamentos para a realizacdo de servicos
de manutencdo das Unidades Operacionais.
Destaca-se ainda a continuidade da

120

contratacdo de empresa para prestacao
de servico de outsourcing de impressoras,
qgue possibilitou ao Regional acompanhar
o quantitativo de impressdo mensal e as
sazonalidades de volume de impressao; as
areas com impressao critica; os formatos de
papel mais utilizados, como A4, A3 ou outros;
a realizacdo de impressdes coloridas.
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5.8 Desafios

A administracdo e a gestdo patrimonial
do Sesc sdo imprescindiveis para o
pleno funcionamento das atividades.
Foram implementadas acdes corretivas
nos equipamentos que apresentaram
problemas, e parte dos que depreciaram
foram substituidos. O Sesc Bahia esta
buscando equipamentos sustentaveis

Dentre os desafios, destacam-se:

1. Manuteng¢dao e Conserva¢do: garantir
a manutencdo regular e a conservacao
adequada dos imodveis €& um desafio
constante. Isso inclui reparos, renovacdes e a
preservacdo das condi¢cdes estruturais.

2. Gestao de Custos: equilibrar os custos
operacionais, como servicos publicos,
seguranca e manutencdo, com as receitas
provenientes dos imodveis, é um desafio
critico. Isso requer uma analise cuidadosa e
estratégias eficazes de controle de despesas.

3. Avaliacao de Riscos: identificar e gerenciar
riscos associados aos imodveis, como
desvalorizacdo do mercado, eventos naturais,
mudancas regulatdrias e responsabilidade
civil é crucial para proteger os investimentos.

5.9 Conformidade legal

A Gestdo Patrimonial do Sesc tem como
base o seu Cédigo de Contabilidade e
Orcamento (Codeco), as Normas Brasileiras

e novas tecnologias, com o objetivo de
reduzir custos, otimizar processos, gerenciar
demandas e garantir a seguranca das pessoas
e dos materiais. Também foram realizados
servicos de modernizacdo nas estruturas
fisicas das Unidades Operacionais e da Sede
Administrativa.

4. Aspectos Legais e Regulatérios: manter-
se atualizado com as leis e regulamentacdes
imobilidrias, como normas de zoneamento,
cddigos de construcdo e regulamentacdes
ambientais, é essencial para evitar problemas
legais.

5. Valorizacdo do Patrimonio: desenvolver
estratégias para valorizar o patrimdénio
imobiliario ao longo do tempo, seja por meio
de melhorias, adaptacdes as tendéncias do
mercado ou desenvolvimento sustentavel.

6. Sustentabilidade: integrar praticas
sustentaveis na administracdo de imodveis,
considerando eficiéncia energética, uso
responsavel de recursos e certificacdes
ambientais, pode ser desafiador, mas é cada
vez mais importante.

de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
e a Lein®4.320/64.

5.10 Gestao de aquisi¢cOes e contratos

Tabela 33 Total de contratagdes em 2024

Tipo de contratacao Quantidade Valor (R$)
Contratacao direta 2778 42.297.023,25
Pregéo eletrénico 212 78.803.515,43
Pregao presencial 0 0,00

Concorréncia 2 224.683.533,66
Convite 0 0,00

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa
Financeira / Coordenacdo do Nucleo de Licitacdes (2024)
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5.11 Contratos vigentes e unidades atendidas
Unidades atendidas:

« 1Sede;

e 23 unidades.

Quadro 16 - Contratos vigentes e atas de registro

5.12 Principais aplicagcoes contratuais executadas no exercicio

122

Total de contratos vigentes Quantitativo

Registros de precos emitidos em 2022 63
Registros de precos emitidos em 2023 227
Registros de precos emitidos em 2024 439
Total de atas de registro de preco vigentes 321

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa
Financeira / Coordenacdo de Suprimentos (2024).

Tabela 34 - Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Detalhamento_ das aplicagoes Valor (R$)
contratuais correntes

Energia, dgua, esgoto e gas 11.922.491,69
Locacao de mao de obra 365.138,77
Vigilancia e Brigada 6.868.830,22
Limpeza 365.138,77
Manutenc¢do de bens moveis e imdveis 13.366.009,70
Locagao de bens moveis e imdveis 2.824.247,04
Passagens 2.256.214,62
Tecnologia da Informacédo - institucional 5.712558,76
Outros (material de consumo e demais servicos) 24.045574,74

Total 67.726.204,31

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Quadro 17 - Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Rétulo da tabela

Conta contabil

Descrigao

33231011 Servicos - Energia Elétrica
Energia, agua, esgoto e - -
gas 332310112 Servigos - Agua e Esgoto
332310113 Servicos - Gas
Limpeza 332310114 Servicos - Limpeza e Conservagao
Locacdo de bens modveis e [ 332310109 Servicos - Locacdo de Bens
imoveis 332210107 Servicos - Aluguéis PF
Locacao de mao de obra 332310115 Servicos - Locacao de Mao de Obra
331110101 Material - Manutencdo e Conservacao
331110103 Mate'r|.al - Combustiveis e
3 Lubrificantes
Mafnu‘.cenclao'de.bens 332310110 Servicos - Condominio
moveis e imdveis - —
332310117 Se'rV|<.;os - Mahutencao de Bens
Mdveis/Imodveis
332310119 Servi¢os - Seguros
232210108 Servicos - Passagens Desp.
Locomocao PF
Passagens Sorvi 5 5
332310102 ervicos - assagens e Desp.
Locomocao
332310104 Servicos - Comunicacao em Geral
: . 332310105 Servigos - Informatica
Tecnologia da Informacao - —
T T 332310106 Servicos - Publicidade e Propaganda
332310120 Servicos —~Graf|co/Cop|as/
Reproducdes
Vigilancia e Brigada 332310116 Servicos - Seguranca e Vigilancia
331110102 Material - Expediente
331110105 Material - Géneros Alimenticios
i 331110106 Material - Eventos
Outros (material de o
Ty — 331110199 Material - Outros
servicos) 332310118 Servicos - Periddicos/Anuid./
Publicacdes
332310121 Servicos - Fretes/Transportes/

Encomendas

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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Tabela 35 - Detalhamento das aplicacdes contratuais em investimentos

Detalham_ento c!as ap!lcacoes valor (R$)
contratuais em investimentos
Equipamentos e materiais 10.454.478.94
permanentes
Aquisicdo de imodveis 0,00
Obras e instalacdes 5.631.928,44
Total 16.086.407,38

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)

Quadro 18 - Base para a tabela Detalhamento das aplicacdes contratuais em investimentos

Rétulo da tabela Conta' . Descrigao
orcamentaria

Equipamentos Equipamentos
e materiais 449052 e materiais

permanentes permanentes
. Obras~e 449051 Obras e instalacdes
instalacdes

Aq.ms!ca(.) de 45906] Aq.ws!ca.o de

imoveis imoveis

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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5.13 Principais tipos de contratacoes diretas

Tabela 36 - Contratagdes diretas por tipos

Finalidade Objeto Contratada Valor
Contratacdo de empresa especializada
Em razaoodo em ’Fransporte de mobiliarios, 52.34'8.654 Gapnel R$ 80.090,00
valor - 122 | equipamentos e documentos, Ferreira Mesquita
caminh&o bau - Sesc Piata.
Obras e
. - ABS Sonorizacao,
servicos o.Ie Locacao de estr~utura~(toldo e telndi‘:\) lluminacio e Palco R$ 58.000,00
engenharia - para o evento Sao Joao - Sesc Piata
Ltda
122 ||
MILINOX -
Equipamentos para
Fracasso - 122 Aquisicdo de equipamentos de cozinha, | cozinhas Ltda. /
Y padaria e afins para atender a unidade | Vinicius Araujo R$ 16.550,00
Sesc Vitdria da Conquista/Ba Longuinhos dos
Santos / 50.937.344
Bruno Gil Queiroz
Emergéncia - Contratacdo de empresa especializada | JAL - Instalacdes
9 para fornecimento e instalacdo de Construcodes e R$ 76.212,50
122V . . i
grelha para piscina - Sesc Piata Servicos Ltda
SIS Aquisicdo de polpas - unidade Sesc NER = PiEileliEe)
Alimenticios - Bgrreircas Polp Comercio e Servico R$ 26.020,59
122 VII Ltda
Contratacdo de agéncia de turismo Servico Social do
Servicos para prestacdo de servicos turisticos Comercio - Sesc
Socia(i;s - 122 X no Rio de Janeiro, para atendimento Administracdo R$ 50.999,70
a grupos do Turismo Social do Sesc Regional do Rio de
Bahia Janeiro
Contratacdo de empresa especializada
Componentes . . ~
em fornecimento e instalacdo de fonte .
ou pegas . - . Siemens Healthcare
LT o de alimentacao e peca de reposicdo . . . R$ 45.374,09
originais - 122 , ; Diagnosticos Ltda
% compativel para equipamento de
mamografia.
. Contratacdo de empresa para servico
Servicos d~e de manutencédo corretiva com 12.962.606 Antbénio
manutencédo - ) . R$ 16.690,00
o fornecimento de pecas e materiais da Jose de Souza
122 XII . .
secadoras da lavanderia, Sesc Itaparica
Contratacao
de empresa Contratacdo de empresa sem fins

para realizacao
de processo
seletivo - 122
XVIII

lucrativos, especializada na prestacdo
de servicos de recrutamento e selecdo
de pessoal.

Instituto Euvaldo
Lodi - Nucleo
Regional da Bahia

R$ 812.187,48

Contratacao
artistica - 132 Il

Apresentacdo musical do artista “Leo
Santana” no evento 92 edicdo do
Festival Virada Salvador 2025.

Sofa da Sogra
Editora e Servicos
Ltda.

R$ 700.000,00

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa Financeira

/ Coordenacdo de Suprimentos (2024)
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5.13.1 | Contrata¢cdes mais
relevantes e justificativas

Apresentamos abaixo, os contratos de maior
relevancia para a Administracdo Regional
Bahia, os quais relacionam-se com as areas
destacadas no quadro abaixo. Outrossim,
os ajustes citados servem para garantir
e apoiar o funcionamento adequado das
unidades executivas que sdo beneficiarias
das contratacdes.
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Quadro 19 - Contratagcdes mais relevantes e justificativas

VALOR DO
MODALIDADE DATA DA
CONTRATO OBJETO FORNECEDOR CNPJ DE LICITACAO | CONTRATACAO CO[:;:)ATO
Contratagdo semi-integrada
d o
Ba2024- | Eroraren de rojeten AXKO
. ! - CONSTRUTORA | 01.327.233/0001-66 CC 01/2024 07/08/2024 217.000.000,00
OBR-0006 | Executivos e Execucao LTDA
das Obras de Reforma da
Unidade Sesc Piata.
Operadora de planos
ou seguros privados de .
assisténcia a saude, para PROMED'QA
BA-2020- prestagdo dos servigos - PROTECAO 15.214.919/0001-55 PE 09/2020 27/08/2020 8.460.950,50
CT-019 d istanci i MEDICA A
e assis er.1<:|a mé |<.:a- EMPRESAS S.A
ambulatorial e hospitalar aos
funciondrios do Sesc Bahia.
Prestacdo de servicos
de administracao,
gerenciamento e PLUXEE
BA-2022- | fornecimento de cartdes BENEFICIOS | 69.034.668/0001-56 | PE172/2022 |  24/11/2022 7.895.760,00
SER-062 magnéticos para os
L . BRASIL S.A
funcionarios das unidades,
para aquisi¢cdo de refeicdes
(auxilio-refeicao).
Servicos de Reforma de INOOVARE
BA-2024- | Edificaco Pre-Existente ENGENHARIA | 31.327.937/0001-08 | cc13/2019 28/06/2024 7.683.533,66
OBR-0004 | para Implantacdo do Novo LTDA
Restaurante Sesc Comércio.
Locacdo de imoével, para FEDERACAO DO
fins comerciais, situado na COMERCIO DE
BA-2023- Rua Miguel Calmon, n2 80, BENS, SERVICOS DL
LOC-0007 | Comércio, CEP 40015-010, E TURISMO DO 15.231.533/0001-51 23/4.01969 19/10/2023 5.760.000,00
Salvador/BA, com area total ESTADO DA
construida de 357,22 m2 BAHIA
SOS
BA-2024- Servicos de digitalizacdo e TECNOLOGIA
SER-0026 tratamento arquivistico para E GESTAO DA 04.744.134/0001-78 CC 03/2024 28/06/2024 5.240.000,00
o Sesc Bahia. INFORMACAO
LTDA
Servicos de locacao
de equipamentos de ESTRELA
BA-2022- seguranca eletrénica, SISTEMAS
SER-044 com monitoramento nas ELETRONICOS 03.212.079/0001-02 PE 61/2022 27/07/2022 3.394.080,00
dependéncias das unidades LTDA
do Sesc Bahia.
Prestacao de servicos de .
BA-2022- vigilancia fisica, desarmada e Sglg\ﬁggl:éE
SER-020 armada, a s?rerﬁ executados SEGURANCA 20.129.914/0001-64 PE 03/2022 29/05/2022 2.677.641,60
nas dependéncias das
. LTDA
Unidades do SESC/BA.
BA-2024- Execucdo de servicos de COSILLSYI'ARB?OSES
reforma geral na unidade 03.407.054/0001-64 | PE 102/2024 17/09/2024 2.549.777,09
OBR-0007 S Vitoria da C ist E SERVICOS
esc Vitéria da Conquista. LTDA
Servicos de locacao
BA-2022- de equipamentos de ENTEL
SER-069 impressoras multifuncionais COMERCIO E 13.745.542/0001-35 PE 110/2022 22/12/2022 2.268.207,00
e servicos de impresséo para | SERVICOS LTDA
o sistema Fecomércio Bahia.
Produtos de origem animal
e vegetal congelados, para .
BA-2024- atender as unidades do Coﬁéll?\‘gg DE
Sesc Bahia na capital do 04.863.667/0001-79 | PE 133/2024 23/10/2024 2.236.107,41
ARP-0081-1 , ALIMENTOS
estado, pelo periodo de 06 LTDA

(seis) meses, nos termos
constantes do edital.

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Direcdo Administrativa
Financeira / Coordenacdo de Contratos (2024)
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5.13.2 Justificativas referentes as contratac¢oes

Garantir a infraestrutura do ambiente
de dados digitais, a seguranca das
informacodes e a atualizacdo das solucdes
de processamento de dados.

Oferecer infraestrutura fisica adequada
ao funcionamento das atividades da
instituicao.

5.14 Conformidade legal

Entre as contratacdes efetuadas, os principais
enquadramentos sé&o:

128

Pregéo eletrénico, conforme Art. 42, Inciso
VIl da Resolucdo Sesc n® 1.570/2023.

géneros alimenticios
Inciso VIl da
1.570/2023;

Aquisicao de
pereciveis: Art. 12,
Resolucao Sesc n2

Contratacdesdiretasemrazaodovalor:Art.
12,IncisoldaResolucdoSescno1.570/2023;

Qualificacdo profissional de empregados
para desempenho de atividades
especializadas relacionadas a atividades
finalisticas.

Inexigibilidade de licitacao na
contratacao de profissional de
qualquer setor artistico: Art. 10, Inciso
Il da Resolucdo Sesc n® 1.570/2023;

inciso V da
1.570/2023;

Emergéncia: Art. 12,
Resolucado Sesc n2

Urgéncia: Art.9°, inciso X| da Resolucado
Sesc n21.570/2023.
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5.15 Desafios

O novo regulamento 1.570/2023, trouxe
uma série de mudancas e desafios que
impactam diretamente a maneira como o
Sesc Bahia conduz suas aquisicdées. O novo
Regulamento de Licitacbes e Contratos
(RLC) visa modernizar e aprimorar o0s
processos de contratacdo no Regional,
buscando maior planejamento, eficiéncia,
celeridade e transparéncia. Nesse contexto, a
compreensdo e a implementacado correta do
referido instrumento sdo essenciais.

O maior desafio do Sesc Bahia continua sendo
atender em tempo habil o fornecimento dos
insumos para as atividades finalisticas com
qualidade, eficiéncia e celeridade, visando
alcancar os objetivos institucionais.

Outro aspecto importante é o planejamento
das contratacdes realizadas pelo Sesc, que
demanda constante aprimoramento. Dessa
forma, um calendario anual de compras
assume grande importancia para que as
contratagcdes sejam realizadas no tempo
estimado, evitando retrabalho e garantindo
maior eficiéncia operacional.

5.16 Demonstra¢des contabeis e as notas explicativas

em sua integra

Quadro 20 - Demonstragoes contabeis: acesso on-line

Demonstra¢do contabil/
Notas explicativas

Enderec¢o para acesso

Balanco patrimonial

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Balanco orcamentario

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Balanco financeiro

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Demonstracao das
variacdes patrimoniais

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Demonstracdes dos fluxos
de caixa

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Demonstracdo das
mutacdes do patrimdnio
liquido

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Notas explicativas

https://transparencia-ba.sesc.com.br/
transparencia/documento?tipo=118

Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024)
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5.17 Declarag¢ao do contador ou opiniao da auditoria
independente

DECLARACAD DO CONTADOR

De acordo com andlise realizada nos registros e documentos financeiros da Instituigao, declaro
que os demonsirativos contdbeis constantes no Sistema de Gestio Financeira — balangos
orcamentario, financeiro & patrimonial & as demonstracbes das variagbes patrimoniais,
mutagies do patriménio liquido & do fluxo de caixa -, regidos pelo Cddigo de Contabilidade &
Orgamento do Sesc (Codeco), aprovado pela Resolugio Sesc n® 1.580/2024, alinhado as
MNommas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ac Setor Pdblico, quando aplicdveis ao Sesc,
relativos ao exercicio de 2024, refletermn adequada e integralmente a situagao orcamentaria,
financeira e patrimonial do Sesc Bahia.

Estou ciente das responsabilidades civiz e profissionais desta declaragao.

Salvador, 15 de jJaneiro de 2025.

LUIS FAFAIL SOARES -
CUNTRALOIS 7521300

Luls Rafael Scares Oliveira
CRC: 038229/0-5

SESC - Sarvige Sockal do Comércio | Sede Administrativa | www.seschahla.com,br | comunic@seschahia.com,br
A, Tancredo Neves, 1,108, B° andar, Caminho das Arvores - SalvadonBA « CEP: 41820-021  TEL: 71 3273-8725
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Apéndice

Relacdo dos responsaveis

Quadro 21 - Responsaveis: acesso on-line

Composicao Enderec¢o para acesso

https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/
dados/exibir/181

https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/
dados/exibir/176

https://transparencia-ba.sesc.com.br/transparencia/
dados/exibir/189
Fonte: Sesc. Departamento Regional: Assessoria de Planejamento (2024

Rol de Responsaveis

Dirigentes

Conselho Fiscal

N
A
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